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ONSOZ

Tiirkiye, vatandasina kaliteli bir yasam saglayan ileri iilkeler arasinda yerini almak
istiyorsa bilisim teknolojilerinin yaratti§i devrimin nimetlerinden yararlanmak zorundadir. Bu
teknolojilerin giinlitk yasama nasil girecegi konusundaki politikalarin olusturulmasinda;
uygulama becerilerinin yayginlastirilmasinda en onemli rol devlete diismektedir. Bu hizh
degisim mikro bazda isletme yonetimlerinin niteligini degistirdigi gibi makro bazda da devlet
yonetiminin niteligini degistirmektedir.

Bas etmek zorunda oldugu riskleri giin gectikce artan diinyada, bilgi akisi sinir
tanimaksizin iilkeden iilkeye saniyeler icersinde akmakta, en iicra koylerde bile yasayanlar
televizyonlar sayesinde diinyanin Obiir ucunda olup bitenleri takip etmektedirler. Bilgiler
herkesce aninda paylasilabilecek durumdayken, aym1 zamanda geometrik bir hizda miktarca
da artmaktadir. Ote yandan mevcut bilgiler bir o kadar hizla eskimekte ve gecerliliklerini
yitirmektedir.

Bu bilgi patlamasinda amaca uygun bilginin zamaninda bulunmasi, diger bilgilerle
entegre edilmesi; bunlarin 15181Inda olaylarin analizinin yapilmast ve dogru ydnetimin
gerceklestirilmesi elzemdir. Elbette ki boylesine hizli ve karmasik siire¢, daha onceleri hig
konu olmayan bir cok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarmm basinda yeni
teknolojilerin gerektirdigi niteliklere uygun egitim verebilmek, bu teknolojilerin alt yapisim
saglayacak finansman giicliikleri, sanal ortamin yarattig1 yasal diizenlemelerdeki eksiklikler
ve giivenlik problemleri gelmektedir. Seffaf ve hizmet odakli bir yonetim anlayisinda olan
devletin, bu saydigimiz sorunlara eklenen ve ozellikleri her giin degisen nice soruna ¢dziim
bulmasi gerekmektedir.

Arkadasimiz Dog. Dr. Murat Erdal kamu yonetiminde teknolojinin etkilerini ve bilgi
yonetimini, elektronik ortamda devlet — vatandas — isletme iliskiler agim1 ve kamu y&netim
birimlerinin internet iizerindeki hizmet kapsamini yillardan beri incelemektedir. Bu konu
1999 yilinda Fakiiltemiz Kamu Yonetimi Boliimii Yiiksek Lisans programlarinda E-Devlet
dersi baslign altinda ele alinmis, gordiigii ilgi tizerine ertesi yil ayni boliimiin Lisans
programinda da secimlik ders olarak eklenmistir.

Dr. Erdal birikimlerini bu kitapta toplayarak, kendi alanindaki ilklerden birisini
olusturmustur. Alt1 béliimden olusan bu kitabin ilk boliimiinde elektronik devlet kavrami ve
temel yap1 taglart incelenmis, ikinci boliimde e-belediye ve yerel yonetimlerdeki bilisim
teknolojileri anlatilmustir. Ugiincii boliimde internette siyaset, e-demokrasi ve e-yonetisim
konular tartisilmistir. Dordiincii ve besinci boliimler bilisim suglari, ahlaki sorunlar ve ulusal
giivenlik konularina ayrilmistir. Altinci boliimde, e-Tiirkiye projesi basliginda ise tilkemizde
bilisim teknolojilerinin kamudaki uygulamalari ele alinmistir.

Bu alandaki yazili literatiire dnemli katki saglayan bu kitabi, biiyiik emekle hazirlayan

Dog. Dr. Murat Erdal’1 kutlar; s6z konusu eserin ilgililere faydali olmasini dilerim.

Prof. Dr. Feryal Orhon BASIK
Istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dekam
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SUNUS

Giindelik hayatin hemen her boyutunda karsimiza ¢ikan yogun teknoloji kullanima,
kendisini kamu kurum ve kuruluslarinda da gostermektedir. Kisaca, vatandas, isletme ve
kamu arasindaki etkilesimlerin bilgi ve iletisim teknolojileriyle saglanmasi olarak adlandirilan
elektronik devlet kavrami, aslinda, bir “e-yasam” ve bir “e-kiiltiir” projesidir.

Ulkemizde, kamu kurum ve kuruluslarinda, tabandan en iist kademeye dogru bir
bilisim kiiltiirii olgusunun yerlesmesi agisindan e-devlet alaninda yayinlanan her tiirlii
calismaya olan ihtiya¢ artmaktadir. Bu ihtiyactan hareketle, “Elektronik Devlet; E-Tiirkiye
ve Kurumsal Doéniisiim” baglikli bu kitap ortaya ¢ikti. Kitabin amaci, elektronik devletin
bugiin ve gelecekte oynayacagi roliin ortaya konmasi ve adi gecen kavramlar ile temel alt yap1
bilesenlerinin tanitilmasidir.

Elektronik devlet olgusu, multi-disipliner bir olgu olup, teknoloji agirlikli konular
kadar kamu yonetimi, uluslararasi iligkiler, hukuk ve isletmecilik taraflar1 da bulunmaktadir.
Rahat okunabilmesi acisindan kitabin bazi boliimlerinde; gazete, web site haberleri ve 6rnek
olaylara siklikla yer verilerek, okuyucularin teorik bilgilerin yaninda pratik giincel hayatta
yasanmis olaylara da taniklik etmesine Ozen gosterildi. Elektronik devlet alaninda bir
baslangic kitab1 olarak gordiigiim bu ¢alismanin ilgili taraflara yararli olmasimi temenni eder
okuyucularin elestirilerini beklerim.

Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Bilgi
Islem Dairesi, Tiirkiye Bilisim Dernegi, internet ve Hukuk Platformu’na gostermis olduklari
ilgi ve destekten dolay1 tesekkiir ederim.

Tiirkiye’de “Elektronik Devlet” derslerinin ilk defa yiiksek lisans ve lisans
diizeylerinde acilmasi konusunda bana her tiirlii destegi veren hocam Sayin Prof. Dr. Feryal
Orhon BASIK’a siikranlarim1 sunarim. Kendisi de bir akademisyen olan esim Sedef’e
gostermis oldugu sevgi, saygi ve hosgoriiden dolay1 tesekkiir ederim.

Dog¢. Dr. Murat ERDAL
istanbul Universitesi
merdal @istanbul.edu.tr
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