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BOLUM-I
ELEKTRONIK DEVLET ve TEMEL YAPITASLARI

Do¢. Dr. Murat ERDAL
1.1. Elektronik Devlet Kavram

Giiniimiiz toplumu bilgi toplumu giiniimiiz devleti ise bilgi devletidir. Bilgi cagi
icerisinde yerini almak isteyen devletler, bugiiniin ve gelecegin idari yonetiminin “‘elektronik
devlet” anlayis ve uygulamalarindan gegtigini vurgulamaktadirlar. Bu bakis acisindan yola
cikilarak, kamu yoOnetiminin yeniden yapilanmasi, yerel yoOnetimlerin etkin ve verimli
calismasi, biirokrasinin azalmasi, devlet yonetiminin seffaflagmasi, islemlerin hizli ve standart
halde yapilmasi vb. konularda “e-devlet” olusumunun biiyiik katkis1 oldugu belirtilmekte ve
“e-devlet” alaninda siirekli yatirnm yapilmaktadir.

E-devlet; elektronik kamu hizmetlerinden sayisal giivenlige, ¢cevrimigi (online) ticari
islemlerden e-kiiltiire, bilisim suglar1 ve ahlaki (etik) sorunlardan sayisal uguruma, internet'te
siyasetten siber kampanyalara kadar uzanan bircok konu ve kavramla yakindan ilgilidir.

Bilgi caginda kamu yonetimi anlayisinda radikal degisimler yasanmaktadir. Bu koklii
degisimlerin basinda kamu {initelerinde bilisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi ve
devletin yeniden yapilandirilmasi gelmektedir.

E-Devlet, kamu yonetiminde her tiirlii faaliyetin vatandaslar, isletmeler, kamu
calisanlan ve devletin diger fonksiyonlaryla ilgili etkilesimlerinin elektronik ortam iizerine
taginmast, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilir hale gelmesidir.

2000’11 yillarla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi beraberinde birey
(vatandas) ve orgiitlerin (kdr amaci giiden veya giitmeyen biitiin kuruluslar) kamu ile
etkilesim tiirlinii degistirmektedir. E-Devlet is siireclerinde vatandas ve isletmelerin, etkilesim
gosterdigi tiim alanlardaki siiregler yeniden yapilandirilmakta, “cografi uzakhk”, ‘“zaman”
ve “aracisizhk” gibi faktorler 6nem kazanmaktadir (Sekil-1).
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GELENEKSEL DEVLET ANLAYISI ELEKTRONIK DEVLET ANLAYISI

Sekil-1 Geleneksel Devlet Anlayisindan Elektronik Devlet Anlayisina Gegis.

Geleneksel kamu hayatinda is siirecleri, vatandas veya kurumlarin, ilgili birimlerle yiiz
yiize goriigerek talepte bulunmalarina dayanmaktadir. Bu anlayis icerisinde devletin, ihtiyag
sahibinden talep ettigi dilekce yazma, form doldurma, belge (evrak) hazirlama gibi
faaliyetlerin 6nemli bir boliimii, e-devlet olgusu igerisinde sekil degistirmekte ya da tamamen
ortadan kalkmaktadir. Vatandaglarin, ihtiya¢ duyduklari hizmetin gerceklestirilmesi icin
devlet dairesine gidip uzun kuyruklarda vakit kaybetme, darbogazlar yasama donemi geride
kalmaktadir.

Vatandas veya orgiitler, devletle olan etkilesimlerinde, kamu kurum ve kuruluglarinin
internet adreslerinden kendilerine gerekli tiim bilgileri toplamakta, hazirliklarini
gerceklestirmekte ve c¢evrim i¢i bagvurularin1  yapabilmektedirler. Bu islemlerin
gerceklestirilmesinde zaman ve mekan faydasi biiyiik Gneme sahiptir. Internet, devleti kisi ve
orgiitlerin ¢ok yakinina getirmekte; standartlagsma, saydamlik ve uzmanlagmaya, aracisizlik
boyutu ile biiyiik katki saglamaktadir. Mesai saatleri iginde ilgili birimlerde hazir bulunma,
uzun is siirecleri, zaman kayiplar1 ve ek maliyetler (trafik ve park yeri sorunlar) , riisvet ve
yolsuzluk gibi arzu edilmeyen durumlarin bertaraf edilmesinde, e-devlet kavrami iyi bir yol
haritas1 olmaktadir.

Elektronik Devlet Tanimlari

Kamu yonetiminde bilgisayar ve internet uygulamalarinin gelismesiyle birlikte devlet
(kamu)-vatandas-isletme ve calisanlar arasindaki iligkiler yeni bir boyut kazanmis ve
elektronik devlet kavrami ortaya c¢ikmistir. Bu asamada e-devlet tamimlarinin verilmesi
yerinde olacaktir :

E-Devlet, devlet islerinde gerek vatandas gerekse isletmeler bazinda hizmetlerin
iretilmesi amaciyla elektronik ticaret ara¢ ve tekniklerinin uygulanmasidir g

! Mark Howard, “E-Government Across the Globe: How Will ‘e’ Change Government ?”, Government
Finance Review, August 2001, http://www.gfoa.org/services/gfr/archives/2001/08/ gfr0801.pdf,
Erigim Tarihi: 14.2.2002, s:6.
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E-Devlet, devletin giinliik idari islerinin kolaylagtirilmasinda iletisim ve enformasyon
teknolojilerin kullanilmasidir 2,

E-Devlet, kamu idari {initelerinin enformasyon teknolojileri (6rnegin genis alan aglari,
internet, mobil iletisim vb.)ni kullanarak vatandaslar, isletmeler ve diger devlet birimleri
arasindaki iliskilerini doniistiirmesidir °.

1.2. Elektronik Devlet Temel Etkilesim Alanlari

Yeni teknolojiler kamu yonetiminde geleneksel vatandas, isletme, ¢alisanlar ve diger
devlet birimleriyle olan etkilesimleri daha da artirmaktadir (Sekil-2). Elektronik ortamdaki bu
yeni etkilesimler ;

Devlet ve vatandas arasi (Government-to Citizen: G2C) iliskiler,

Devlet ve isletme arasi ( Government-to Business: G2B) iliskiler,

Kamu birimleri arasindaki iliskiler ( Government-to Government: G2G) ve

Devlet ve calisanlar arasindaki iliskiler ( Government-to Employee: G2E) olmak
izere dort temel E-Devlet etkilesim alanina dayanmaktadir.

O O O O

DEVLET CALISANLAR
G2G G2C G2B G2E

DEVLET || VATANDAS || iISLETME

Sekil-2 Elektronik Ortamda Devlet (Kamu) ve Etkilesim Alanlari.

1.2.1. Elektronik Ortamda Devlet ve Vatandas Arasi (G2C) iliskiler

Devlet, yasantimizin her asamasinda iliski kurdugumuz ve hizmet aldigimiz en biiyiik
organizasyondur. Vatandasin, geleneksel devlet anlayist igerisinde kamu kurum ve
kuruluglariyla etkilesimi dogumdan 6nce baglamakta ve 6liimden sonra devam etmektedir.

% Subhash Bhatnagar, E-Governance: E-Government For Empowering Rural Communities,
http://www.worldbank.org/html/fpd/infrastructure/infraforum/presentations/e-government.ppt.,
Erisim Tarihi: 5.3.2002, s:2.
3 Worldbank, A Definition of E*Government, http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/ definition.htm,
Erigim Tarihi:5.3.2002, s:1.
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Dogum oncesi siirecte, “Nasil ¢ocuk sahibi olunur ? Saglikli hamilelik i¢in uygun
kosullar nelerdir ? Gebelik doneminde nelere dikkat edilir ? Nasil evlat edinilir ?” gibi temel
sorulara ilgili bakanlik ve kurumlar (Saglik Bakanligi, iiniversite hastaneleri vb.) resmi ve yari
resmi kurumlarin internet sayfalari ile 6zel kurum ve doktor web sitelerinden yanit
bulunabilir. Dogumla birlikte baslayan siirecte; niifus kimlik kartinin ¢ikartilmasi, pasaport,
vergi 6demeleri, elektrik, su, dogal gaz harcamalarinin internetten takibi, ehliyet, trafik bilgi
ve cezalari, cesitli izin ve belgelerin ¢ikartilmasi, resmi kurumlara bagvurular ve is takipleri,
evlilik, bosanma, askerlik, emlak alimi, emeklilik, sosyal giivenlik, sigorta, egitim, saglik,
adalet, e-secim, e-sayim, e-demokrasi, iletisim, yerel yonetimlerle etkilesimler, hava durumu
ve meteoroloji bilgileri, doviz kurlar, resmi gazete, istatistiksel bilgilere ulagma gibi tiim
alanlarda etkilesim saglanmaktadir. Oliim sonrasi siiregse, cenaze islemleri, 6liim ilan ve
kayitlari, veraset, miras, tapu gibi hukuki siirecler ile tamamlanmaktadir.

1.2.2. Elektronik Ortamda Devlet ve Isletme Arasi (G2B) lliskiler

Isletme agisindan bir degerlendirme yapildiginda su durum ortaya ¢ikmaktadir: Devlet
[statistik Enstitiisii, Devlet Planlama Teskilat1, Ticaret ve Sanayi Odalari, Hgili Bakanliklar ve
diger kamu kurum ve kuruluslarn isletmelerin 6n yatinm evrelerinde ve fizibilite
calismalarinda siklikla bagvurduklari temel bilgi bankalaridir. Bankacilik-finans yapist,
ithalat-ihracat mevzuatlari, enflasyon, faizler, rekabet durumu, faaliyette bulunan isletme
say1s1, demografik bilgiler, dogum 6liim oranlari, ulagtirma-lojistik bilgileri, giimriik siirecleri
vb. bilgilerin toplanmasinda devletin ilgili kurumlarimin yaymlamig oldugu diizenli
istatistiksel veriler biiyiik onem tagimaktadir.

Kurulus asamasindaki isletmeler, Vergi Dairesi, Ticaret Odas1 vb. kurumlarin; ticaret
siciline kayit, gerekli izin ve onaylarin alinmasi, formlarin tedariki ve basvurularin yapilmasi
gibi islem ve siireclerine internet iizerinden erisim saglanabilmektedir. Isletme, giinliik
faaliyetlerini stirdiiriirken, yiikiimlii oldugu cesitli vergilerin 6denmesi, elektrik- su- dogal
gaz harcamalarmin takibi, bankacilik ve finans islemleri, ithalat- ihracat- giimriik
diizenlemeleri, is ve ticaret hukukundan kaynaklanan sorumluluklarin yerine getirilmesi ve
calisma ve sosyal giivenlikle ilgili mevzuata uygun hareket edilmesi kapsaminda e-devlet
kavramiyla i¢ ice bulunmaktadir. Bir isletmenin kapamis, yani varligim sonlandirmasinda
kars1 karsiya kaldign ve tamamlamakla yiikiimlii oldugu cesitli siirecler bulunmaktadir.
Kapanma, iflas, devir veya birlesme gibi cesitli yeni durum ve statiiler icin devletin ortaya
koymus oldugu hukuksal ve ticari olarak adlandirabilecegimiz tiim zorunluluklar bu kapsam
icerisinde degerlendirilmelidir. Kurulus ve varligini siirdiirme asamalarinda oldugu gibi bu
asamada da ilgili kurumlardan form ve dilekcelerin doldurulmasi, gerekli izin ve onaylarin
alinmasi, ilanlarin ¢ikartilmasi elektronik ortam iizerinden saglanabilmektedir.

1.2.3. Elektronik Ortamda Kamu Kurumlar1 Arasimdaki (G2G) Iliskiler

Devletin, seffaf devlet vizyonuna ulasabilmesi ve daha verimli ¢alismasinin yani sira,
kamu kurum ve kuruluglar1 arasinda bilgi biitiinliigliniin saglanmasi ve bu sekilde de her tiirlii
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kotiilye kullanimin Oniine gegilmesi, e-devlet’in uygulanmasiyla miimkiin olabilmektedir.
Vatandas, isletme ve kamu birimlerinin ihtiyaglarina odakli hizmet ve ¢6ziimlerin yiiriirliige
sokulmasinda ilgili taraflarin talepkar, gayretli ve takip¢i rollerde bulunmalar1 e-devlet
anlayisinin yayginlastirilmasinda hayati unsurlardir. Bu bakimdan devletin tiim faaliyetleriyle
operasyonel olarak e-devlet anlayisina gecebilmesi, uzun donemli ¢alisma ve planlamalarla
miimkiin olmaktadir.

Omnek olarak, belediye hizmetlerinde, Besiktas Belediyesi’nin Sair Nedim
Caddesi’nde baslatmak iizere oldugu altyap1 calismalarina ait, yer alt1 ve yeriistii; su (ISKI),
telefon (Tiirk Telekom), elektrik (TEK), dogal gaz (IGDAS), trafik vb. tesisat ve projelerine
bilgisayar ortaminda erisim, giincel cadde ve sokak krokileri, ge¢mis proje caligmalarinin
kapsamui ile kentin mimarisi, kiiltiirel yapis1 vb. bilgilerin tek bir platformda bulusturulmasi,
kurumlar aras1 koordinasyon ve verimlilik sagladigi gibi zaman-maliyet gibi alanlarda da
biiyiik faydalar yaratacaktir.

Emniyet hizmetlerinde oOrnegin Bakirkdy Ilce Emniyeti'nin dolandiricihik ve
cinayetten aradig1 bir zanli hakkinda derinlemesine arastirma yaparken, s6z konusu kisiyle
ilgili olarak sabika kaydi, askerlik, niifus ve ikamet, ticaret kayitlari, vergi ddemeleri vb.
bilgiler ile diger emniyet kurumlari, sinir kapilarim1 olaydan haberdar edilmesi ve isbirligi
konusunda yardim talebinde bulunulmasi, gerceklerin ortaya ¢ikarilmasi ve gerekiyorsa hizli
bir sekilde mahkemeye sevk edilmesi acisindan biiyiik kolayliklar getirecektir.

Kamu kurum ve kuruluslari, 21. Yiizyilin bir geregi olarak, elektronik ortamda
agirlikli olarak internet iizerinden gelen istek ve ihtiyaglar karsisinda, kendilerini hizla
yeniden yapilandirmakta, 6n ve arka ofislerini bu duruma adapte etmektedirler.

1.2.4. Elektronik Ortamda Devlet ve Cahsanlar Arasindaki (G2E) iliskiler

Kamu kurum ve kuruluglari hizmet kalitesini yiikseltmek ve maliyet tasarrufu
saglamak amaciyla modern teknolojiyi en iyi sekilde kullanmak istemektedirler. Giiniimiizde
kamuda icsel yapi icerisinde etkinlik ve verimlilik projesinin (IEE: Internal Efficiency and
Effectiveness) temel dayanak noktasi bilgisayar ve iletigsim teknolojileridir.

Islemlerin basitlestirilmesi ve hizlandirilmasin1 hedefleyen e-devlet uygulamalart
kamu caliganlarina vatandaglara veya isletmelere ait bilgilerin elle kayit tutulmasin1 ortadan
kaldirmaktadir. Boylelikle monoton ve rutin islemler ortadan kaldirilirken islerini kisa siirede
tamamlama firsati elden kamu calisanlarina yaraticilik, yonetime katilma, is gelistirme ve
kisisel gelisim agisindan daha fazla zaman kalmaktadir.

Kamu calisanlarinin her ¢ikan kanun, yonetmelik ve diizenlemelerden hizli bir sekilde
haberdar edilmesi, birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi ve sorunlarin hizl bir sekilde
coziimiinde teknoloji kullaniminin agirligi hissedilmektedir. Ayrica kamu calisma kosullar
hakkinda detayl bilgilendirme, maaslar, izinler, emeklilik planlari, saglik kayitlar1 gibi kisiye
0zgii kayitlar ve kamu personel rejimi ile sorulara internet kanaliyla cevap bulunabilmektedir.
Tiim bu yeni uygulamalarin yaninda elektronik devlet, ¢alisanlarina e-egitim, kisisel gelisim
araglari, kariyer yonetimi vb. alanlarda bugiine kadar hi¢ olmadigi kadar yenilikler
getirmektedir.
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1.3. Elektronik Devlet Yapisinin isleyisi

E-Devlet, bilisim teknolojileri, internet, yeni iletisim sistemleri ve medya ortami
iizerinden i¢ ve dig iligskilerin e-doniisiimiiyle yonetim fonksiyonu ve hizmet kalitesinin
stirekli olarak optimizasyonu yani iyilestirilmesidir :, I¢ ve dis iliskilere ait aglar gbz oniinde
bulundurularak iizerinde ¢ok yonlii diisiiniilmesi gereken bir alandir. Bu nedenle E-Devlet
alaninda saglam planlara olan ihtiyac biiyliktiir ve yapilmasi diisiiniilen ¢aligmalarin dikkatli
bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. E-Devlet kamu yodnetiminin modernizasyonunda
anahtar unsur olarak goriilmektedir.

E-Devlet yapisinin isleyisi, genel olarak i¢ ve dis iliskiler ag1 olmak iizere iki ana
baslik seklinde diisiiniilmektedir (Sekil-3) :

1- ¢ Tliskiler :
- Kamu idari birimleri arasindaki iligkiler
- Kamu ve calisanlar1 arasindaki iligkiler

2 - Dis Iliskiler :
- Devlet vatandas arasi iligkiler
- Devlet isletme arasi iligkiler
o Kamu hizmetleri kullanicilar
o Hizmet tedarikgileri

Isletme ' ! Isletme

B2G G2G G2B

isbirligi

Erigim Sunum

DEVLET
C2G G2G G2C
Vatandas ' ' Vatandas
Sekil-3 Elektronik Devlet Modelinde Devlet-Vatandas-Isletme Arakesiti.
Kaynak: E-Governance: Interfacing Citizens With Government, E-Governance,

http://www.adb.org/Documents, 7.9.2001, Erisim Tarihi : 5.3.2002.

Frank Robben, Back Office Integration For Better E-Government Services, http://europa.eu.int/
information_society/eeurope/egovconf/documents/ppt/annex_2_benchmarking_robben_presentation_30-11-
2001.ppt, Erigim Tarihi: 5.3.2002, s:6.
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E-Devlet, Sekil-4’den de goriilecegi iizere kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin

saglanmasi, bilgi diizeyi daha yiiksek vatandaslar olusturmasi, herkes i¢in esit erisim, entegre
ag yap1, Kkaliteli zengin bilisim, gelistirilmis hizmet kolayligi, isletme-endiistri-devlet
etkilesiminin gelistirilmesi, maliyet tasarrufu, iiretkenlik ve gelir artisi, devlet kademelerinde
riisvet ve yolsuzlukla miicadele, daha fazla seffaflik ve kamu birimlerine ulagsmada kolaylik
ve rahatlik gibi bircok fayda yaratmaktadlr5 .

Gelistirilmis Kaliteli ve Maliyetlerde
Hizmet Zengin Bilgi Azalma

3
Herkes Icin Uretkenlik
Esit Erisim I" I" Artis1
Kamu / i \a
Yonetiminde ) Deger
Seffafhik Entegre (ag) Yap Yaratma

Sekil-4 Elektronik Devletin Faydalari.

Kaynak : John Tyreman, Peter Hocking, “Benefits of Modernising Government”, Addressing The
Challenges of E-Government, http://www.masoncom.com, Erisim Tarihi: 5.3.2002, s:5.

O 0O 0O 0O OO O O 0 O

Bu faydalarin gerceklestirilebilmesi ise devlet iglerinde ve is siireclerinde;

Basitlestirme

Standartlastirma

Erisim Kolaylig

[letisim

Hiz

Gizlilik

Giiven

Etkinlik

Kaynak Temini

Ag Yap1 vb. bir dizi faktoriin olusturulabilmesiyle miimkiin olabilmektedir.

5 John Tyreman, Peter Hocking, “Benefits of Modernising Government”, Addressing The Challenges of E-
Government, http://www.masoncom.com, Erisim Tarihi: 5.3.2002, s:5.
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1.4. E-Devlet Gelisim Asamalari

Kamu yonetiminde is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi ve elektronik doniisiim
uzun donemli ¢alismalarla miimkiin olmaktadir. E-Devlet anlayis ve uygulamalarina bir dizi
asamadan gecilmektedir. Bu evreleri asagidaki gibi gérmek miimkiindiir (Sekil-5)°:

DUZEY -5

DUZEY -4 | B{IT{NSEL
KAMU ENTEGRASYON

DUZEY -3 | . .
ISLEMLERI
DUZEY -2 | ETKILESIiM
DUZEY -1 | GENISLETILMIS
. BIiLGI
BILGI YAYIMI .
YAYIMI ELEKTRONIK DEVLET

—

Sekil-5 E-Devlet Gelisim Asamalari.

Kaynak: The Five Stages of E-Government, http://www.aspanet.org/egovernment/stages.htm,
Erigim Tarihi: 18.4.2001, s:1.

Diizey-1: Bilgi Yayimi. Devlet birimlerinin internet ortaminda yalnizca bilgilendirme
amaciyla enformasyon yaymladigi smirli sayida resmi web siteleridir. Yayinlanan
enformasyonun cesidi iletisim adresi, telefon numarasi, ¢alisma giin ve saatleri vb.dir. Bazi
durumlarda web sitesinde “sik sorulan sorular listesi” gibi yardimci bir modiill de
bulunabilmektedir.

Diizey-2: Genisletilmis Bilgi Yaymm. Vatandaslar tarafindan erisim saglanan
dinamik ve spesifik bilgileri iceren web siteleridir. Devlete ait bu sitelerin sayis1 fazla olup
stirekli ve diizenli bir sekilde giincellestirilirler. Kullanicilar ziyaret ettikleri web sitelerinden
gerektiginde ilgili diger sitelere de linklerle yonlendirilebilmektedirler. Site igerisinde arama
modiilleri, e-posta se¢enekleri gibi 6zellikler yer almaktadir.

Diizey-3: Etkilesim. Vatandaslar istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda dogrudan
enformasyona erisim saglayabilmekte ve ilgili kurumlarla etkilesimlerde bulunabilmektedir.

® The Five Stages of E-Government, http://www.aspanet.org/egovernment/stages.htm,
Erisim Tarihi: 18.4.2001, s:1.
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Kullanicilar, 6zel veri tabanlarini arastirabilmekte, resmi formlar1 edinebilmekte, kayit
olabilmekte, randevu alabilmekte, internet iizerinden idari kurumlara bagvurabilmekte, is
siireclerini baglatabilmektedirler.

Diizey-4: Kamu islemleri. Bu islemler; vergi 6deme, vize alma, pasaport islemleri,
dogum ve oOliim kayitlar, lisanslar, izinler vb. 6zel, giivenlik ve gizlilik gerektiren kamu
hizmetleridir. Web sitelerinin kapsami genislemis ve portal (ana c¢ikis kapisi) niteligi
kazanmigtir. Boylece kullanicilar devlet sitesi araciligiyla c¢ok genis bilgi agina
ulagmaktadirlar. Kamu ile olan etkilesimlerde elektronik imzanin, yasallastig1 takdirde bir¢ok
alanda uygulama bulmasi1 beklenmektedir.

Diizey-5: Biitiinsel Entegrasyon. Kamu idari birimleri arasindaki enformasyon ve
islemler ortak bir biinyede erisilebilir konumdadir. Arka planda kullanicilar tarafindan fark
edilmeyen hizmet/uygulamalarin entegrasyonu ile is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi ve
tek bir kamu hizmet portali iizerinde toplanmasi s6z konusudur.

1.5. E-Devlet Portali Kavrami

Portal bir web sitesi olup internet iizerinde faaliyet gOsteren bir¢cok web sitesine
yonlenebilmeyi saglayan ana cikis kapilarimi ifade etmektedir. Kullanicilar bu sayede
aradiklarini kolayca bulabilmekte ve zaman kaybina ugramamaktadir.

Tablo-1 E-Devlet Portal1 ve Web Sitesi Arasindaki Farkliliklar.

WEB SITESI E-DEVLET PORTALI
Devlet tarafindan organize edilmis ¢ok sayida
Temel bir ana sayfa kamu kurum ve kuruluslarina ait internet

sayfalarinin bir araya getirildigi “‘semsiye
sayfa” veya “ana cikis kapis1”

Birimlerin listesi Anahtar hizmetlerin listesi

Bilgi ve etkilesimler ¢ok fazla, dinamik
Duragan bilgiye dayali

Islem diizeyi diisiik Islem hacmi ve diizeyi yiiksek

Tek bir birim tarafindan Kamu kurumlarinin yetkisi dahilinde kullanim
organize edilmis ihtiyacina bagh olarak organize edilmis
Biligim teknolojisinden ayn | Bilisim teknoloji ve sistemleri ile entegre
Zayif kullanici destegi Tam kullanici destegi

Kaynak: Mark Howard, “e-Government Across the Globe: How Will ‘e’ Change Government ?”,
Government Finance Review, August 2001, www.gfoa.org/services/gfr/archives/2001/
08/gfr0801.pdf, Erisim Tarihi: 2.6.2002, s:7’deki toblodan uyarlanmistir.
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Ulkelere ait resmi devlet portallarina rnek olarak asagidaki web site alan adresleri

verilebilir.

Tablo-2 Cesitli Ulkelere Ait Devlet Portallari.

Tiirkiye
ABD
Almanya
Avustralya
Brezilya
Finlandiya
Fransa
Ingiltere
[rlanda
Ispanya
Kanada
Kore Cum.
Meksika
Norveg
Singapur
Yeni Zelanda

www.turkiye.gov.tr
www.firstgov.gov
www.bundesregierung.de
www.fed.gov.au
www.redegoverno.gov.br
www.eduskunta.fi
www.service-public.fr
www.ukonline.gov.uk
www.irlgov.ie
www.la-moncloa.es
www.canada.gc.ca
www.kois.go.kr
WWWw.precisa.gob.mx
WWW.Nnorge.no
WWW.ZOV.Sg
WWW.govt.nz

ingiltere Resmi Devlet Web Sitesi
Web Adresi: www.ukonline.gov.uk

Ingiltere’nin resmi devlet sitesi yani devlet portali www.ukonline.gov.uk internet

adresinde hizmet vermekte olup, ¢evrimi¢i hizmetlerin kapsami ve anlasilir dili ile biiyiik

kolayliklar icermektedir.

Ana Sayfa Diizeni:

Ana sayfa icerisinde kullanicilarin kargisinda hemen sol tarafta bulunan meniilerde;

A’dan Z’ye Devlet,

Is, Sanayi ve Ticaret,

Egitim, Kariyer ve Is

Bilgi ve Iletisim

Do¢. Dr. Murat ERDAL

A’dan Z’ye Yerel Otoriteler,
Tarim, Cevre ve Dogal Kaynaklar
Sanat, Dinlenme, Eglence ve Seyahat

Sug, Hukuk, Adalet ve Haklar

Devlet, Siyaset ve Kamu Yonetimi
Saglik, Beslenme ve Bakim

Uluslar aras {liskiler ve Savunma
Insan, Topluluklar ve Yasam
Bilim, Teknoloji ve Yenilik
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bir baglant1 (link) ¢ikmaktadir.

Ingiltere resmi devlet web (http://www.ukonline.gov.uk) sitesinde iist tarafta sayfanin
ortasinda bes tane ana boliim bulunmaktadir. Bu boliimler;
Vatandasa Ait Boliim (citizenspace),
Sizin Hayatiniz (your life),
Cevrim I¢i Islemlerin Yapilmasi (do it online),
Haber Odas1 (newsroom) ve
Hizli Arama (quick find).

“Vatandas alam” meniisiinde devletin vatandasa iliskin Onceliklerini ve temel
politikalarim1 gérmek miimkiindiir. Bu boliimde yer alan dikkat cekici basliklar ise vatandasi
dogrudan ilgilendiren yasal diizenlemeler, kanunlar, yonetmelikler vb., Avrupa Birligi ile
ilgili goriisler ve hiikiimet politikalari, parlamento, uluslararasi organizasyonlara ait bilgiler,
medeni kanun ve ‘hemcins’ evliliginin hukuksal boyutlarina iliskin bilgilerdir.

“Sizin hayatimz” boliimiinde yer alan temel konular ise;

-is hayatina giris,

-bebek sahibi olma,

-yeni bir okula baglama,

-16 yasindan sonra tercihler,

-taginma,

-seyahat rehberi

-emeklilik ve

-suglarla basa ¢ikma
gibi konularda toplanmaktadir. Bu alanlarda yonlendirici bilgiler verilmekte tavsiyelerde
bulunulmaktadir.

“Cevrim ici islemler” meniisiinde vatandaglara kamu ve diger alanlarda olasi
etkilesimlerde kolaylik saglanmasi bireylerin gereksiz biirokrasiden uzaklastirilmasina
yonelik cabalar agirlik kazanmaktadir.

-pasaport bagvurusu. Vatandaglar ukonline.gov.uk sitesine girdiklerinde pasaport
basvurusunu nasil yapabileceklerine dair bilgileri alabilmekte ve pasaport icin ilk adimlar
internet yoluyla atabiliyorlar.

-secmen listesine kayit olma.

-ehliyet bagvurusu ve siiriiciiliikle ilgili bilgi alma.

-ticaret standartlari.

-ufak suclar1 bildirme.

-TV lisans1 alma.

-is bulma. Is bulma konusunda bireylere yardimc1 olunmakta ve bagvurulabilecek
yerler gosterilmektedir.

-vergiler.

“Haber odas1” adli boliimde vatandaslar, igsletmeler oldugu kadar yerli ve yabanci
basinm da bilgilendirmeye yonelik bilgiler saglanmaktadir.
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-Kralice FElizabeth, bagbakan ve 6nemli kisilerin zaman zaman konugmasi, ses ve
metin bi¢ciminde sitede yer almaktadir.

-biit¢e raporlari, kamu maliyesi, bankacilik ve finans konularinda bilgi ve belgeler
bulunmaktadir.

“Hizhh Arama” meniisiinde A’dan Z’ye kamu kurum ve kuruluslar, yerel otoriteler,
halka yonelik hizmetler, istatistikler, kaynak bulma, kamu ve 6zel sektor is imkanlarn gibi
konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Ana sayfanin hemen saginda ise yardim amaclh kullanilan fonksiyonlar dort baslik

Kolay erigim

Yardim

Site haritasi

Bizimle baglanti kurun
Hakkimizda

altinda toplanmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri Resmi Devlet Web Sitesi
Web Adresi: http://www.firstgov.gov/

Amerika Birlesik Devletleri'nin resmi devlet sitesi yani devlet portal
www. firstgov.gov internet adresinden hizmet vermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin devlet portali her tiirlii bilgiye kolaylikla erisilebilen,
icerik olarak c¢ok zengin, aranilan bilgiye ulasilmada zorluk ¢ekilmeyen, internet iizerinden
islemlerin yapilabildigi, olduk¢a gelistirilmis ve giinliikk hayatta vatandas, ozel sektor ve
kamunu islerini ¢ok kolaylastirici bir rol iistlenmektedir.

VATANDASLAR iCIiN CEVRIM iCi HIZMETLER (Ana Sayfa) :

Devletin vatandaslar i¢in sagladigi yardimlar,
Bakim evleri hakkinda bilgi,

Adres degisikligi,

Hayir isleri,

Aligveris, mezat, agik arttirma,

Devlette is bulma,

Sosyal giivenlik,

Ogrenci kredilerine basvuru,

Okullar ve kiitiiphaneler,

Zip kodu tarama,
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Pasaport basvurusu,

Dinlenme ve seyahat,

Dogum ve evlilik sertifikasi i¢in bagvuru,
Ehliyet bagvurusu, vb.

Vatandas Cevrim Ici Hizmetinin Alt Birimleri (Alt Sayfa):
Cevrim I¢i Hizmetler

Pul almak,

Dinlenme ve istirahat yerleri,
Adres degisikligi,

Is bulma,

Sans oyunlar sonuglari,
Pasaport bagvurulari.

Devletin Vatandasa Sagladigi Faydalar

Sosyal giivenlik,
Issizlik sigortas,
Yakit yardimlari,
Cocuk saglik sigortasi,
Emeklilere yardim.

Yerel Hizmetler

Yerel okul, kolej ve kiitiiphaneler,

Size en yakin postane,

Size en yakin sosyal giivenlik ofisi,

Size en yakin ¢iftlik malzemeleri satan magazalar.

Etrafimizdaki Olay ve Durumlar

Hava durumu,

Yerel issizlik maaslari,
Kapali trafik ve yollar,
Yerel yashlar evleri.

Saglik ve Giivenligi Gelistirme

e Saglik i¢in faydal bilgiler,
® Beslenme bilgileri.

Diger Bilgiler

e Tarm ve zirai/ gevre,

13

Do¢. Dr. Murat ERDAL
Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii 34116 Beyazt-istanbul
merdal @istanbul.edu.tr, muraterdal @hotmail.com, Tel : (0212) 440 02 45




www.meslekiyeterlilik.com

Hayir igleri / bagislar / burslar,
Savunma / global olaylar,
Egitim, is, hayr isleri,
Haberler.

IS HAYATI ICIN CEVRIM ICI HIZMETLER (Ana Sayfa) :

Is firsatlart,

Isle ilgili kanun ve diizenlemeler,

Kamu ihaleleri ve satislar,

Vergi beyannamesi doldurma ve E-Dosya,
1sveren ID numarasi alma,

Isci karneleri, rapor ve iicretlerle ilgili konular,
Kiigiik isletme kayit islemleri,

Sozlesmeler

Tedarik¢i Firsatlart

Patent dosyas1 ve marka bagvurusu, vb.

Is Hayat: icin Cevrim ici Hizmetler (Alt Sayfa) :

Elektronik vergi beyannamesi doldurma,
Isverenler icin sosyal giivenlik hizmetleri
Vergi ve iicretler,

Kiigiik isletme tedarik aglari

Patent ve marka bagvurulari,

Federal varlik satislari,

Federal is firsatlari,

Cevrim i¢i is danismanlig,

Hubzone sertifikasi,

Devlet is lisanst,

Bolgesel ve yerel is cevresi/kaynaklar

Is arastirma.

Is Gelistirme

Ise baslama/ sirket kurma ve siirdiiriilmesi,
Is egitimi ve danismanlik,

Is gelistirme,

Devletten satin alma,

Federal is imkanlari,

Maliye bakanlig iliskileri ve fatura iglemleri.
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Devletten Satin Alma ve Devlette Satig

Bolgesel ve yerel varliklar

Hazine bonosu, hazine kagitlar1 ve yatirim secenekleri
Federal tedarik hizmeti,

Is sahibi kadinlarina firsatlar,

Is sahibi azinliklara is firsatlari.

Isletme Finansmani ve Vergiler

Destek hizmetleri

Vergi ve iicret raporlart,
Krediler,

Ihracat caligmalar.

Kanunlar ve Hukuki Diizenlemeler

Ticaret/is avukat1 bulma.
Bolgesel ve yerel is kanunlari,
Yerel ve federal diizenlemeler,
Teklif mektubu kurallari.

Uluslararas: Ticaret

Thracat,

Ticari aragtirmalar ve pazar analizleri,
Ticari kilavuz,

Ticari kaynaklar,

Giimriikler,

E-ticaret vb.

Calisma Yeri Rehberi

e lsyeri ve calisma kosullar ile ilgili diizenlemeler,
e lse uygunluk ve saglik kurallar,
e Tecriibeli is giicii bulunmasi.

Sikca Sorulan Sorular

e fhracat ve ticaret,
e Kiiciik isletmeleri gelistirme,
o s vergileri, vb.

Size En Yakin Hizmetlere Ulasim
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e Yerel ihracat destek biirolari,
e Kiiciik isletme ofislerinin adresleri,
e Meslek giivenligi ve saglik ofisleri, vb.

DEVLET ICIN CEVRIM iCI HIZMETLER (Ana Sayfa) :

Odenek ve kaynaklar,

Cografi bilgiler,

Kamu insan kaynaklar yerlestirme,
Federal personel bordro islemleri,
Bagislar,

Devlette is olanaklari,

Satin alma,

Acik arttirma ve satiglar, vb.

Devlet icin Cevrim ici Hizmetler (Alt Sayfa) :

Bolgesel ve yerel kaynaklar1 arastirma,
Devlet islerine basvuru,

Afetler ve tehlikeler,

Felaket ve acil durum eylem planlari,
Bilgi teknolojisi ve yenilik,
Teknolojik buluslarla ilgili bilgiler,
Haber aglar,

Tazminatlar, isten ayrilma ve 6demeler,
Personelle ilgili konular,

Kanuni ve yasal olanaklar,

Cevre,

Egitim ve ekonomik kalkinma,

Iskan kullanim1 vb.

Ana Sayfa Diizeni:

Ana sayfa igerisinde kullanicilarin karsisina solda yer alan “Sorularimizi
Cevaplandirtyoruz” meniisii ve tam ortada temel e-devlet felsefesinin 6ziinii teskil eden dort
menil bulunmaktadir. Bunlar;
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Vatandaslar (G2C) | Isletmeler ve Kar Kamu Cahisanlar: Kamu Kurumlari
Amaci Giitmeyen (G2E) Arasindaki
Kurumlar (G2B) Etkilesimler (G2G)
Kamu Faydalar Kamu ile Is Yapma | Uriin Ve Hizmet Kurumlar Arasi
Kamu Alis-Veris Satinalma [liskiler ve Iletisim
Web Siteleri
Parklar ve Dinlenme | Kamu Thaleleri, Emeklilik Planlari ve | Harita Uzerinden
Alanlarn Sozlesme ve Hesaplamalar Kamu Kurumlarim
Anlagmalar Egitim Imkanlar Bulma Sistemi
Kamu Isleri i¢in Vergi Dosyalari Saglik Planlarinin Idari Siireg ve
Basvuru Ucret Raporlar Karsilastirilmasi Islemler
Adres Degisiklikleri | Ihracat Lisanslari Calisma Firsatlar Felaket Yonetimi
Sosyal Giivenlik Cevrim I¢i Egitimler | Kisisel Bilgilerin Federal ve Yerel
Bilgileri Veri ve Istatistikler Giincellestirilmesi Calisma ve Islemler
Pasaport Bagvurusu | Devletten Satinalma | Kariyer Gelistirme Kamu Giivenligi
Ehliyet Yenileme Devlete Satis Calisma Kosullar Ekonomik Kalkinma
Go¢menlik Durum Ticaret Lisans ve Kurumlar Arasi Saglik ve Aile
Kontrolii Izinleri Isbirligi Egitim ve Caligma
Tiiketici Koruma Finansal Yardim Kamu Personel Uluslararasi Isbirligi
Saglik, Giivenlik, Politikalar1 Aglar ve Topluluklar
Aile, Ev ve Topluluk | Uluslararasi Ticaret | Yonetici Araclar Yayinlar ve
vb. Yonetim Teknikleri | Arastirma

Ayrica web sitesi icerisinde Arama motoru, Ispanyolca ve diger dillerde de hizmet

verilmektedir.

Do¢. Dr. Murat ERDAL _ _
Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii 34116 Beyazt-istanbul
merdal @istanbul.edu.tr, muraterdal @hotmail.com, Tel : (0212) 440 02 45

17




www.meslekiyeterlilik.com

1.6. E-Devlet Modeli ve Temel Yapitaslar:

Devletin kendi biinyesi icerisindeki is siireclerine iliskin olarak bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini kullanmasi ¢ok boyutlu karmasik bir yapidir. E-devlet yapisi igerisinde
“vatandas”, “isletme” ve ‘“kamu kurum”larina yonelik e-hizmetlerin iiretilmesi birincil
Oonem tagir. Devlet, yeni teknolojilerin destegiyle birlikte bu ii¢ faktdre yonelik olarak icsel
slire¢ ve mekanizmalarini yeniden gdzden gecirmekte ve sekillendirmektedir (Sekil-6).

Elektronik Devlet Modeli icinde yonetim basamagi; “bilgi yonetimi”, *siirec re-
organizasyonu” ve ‘kalite yoOnetimi” kavramlarnin biitiinliigiinden olugmaktadir. Bu
kavramlar modern kamu yoOnetimi anlayis ve uygulamalarina gecisin “olmazsa olmaz”
unsurlaridir. Siddetli kiiresel rekabet ortami, devlet anlayisinin da rekabet¢i olmasini talep
etmektedir. Hantal ve koordinasyon bozuklugu tasiyan yapidan uzak, daha cevik ve hizh
hizmet iireten kamu yonetim yapisina gecis elzemdir.

ELEKTRONIK DEVLET STRATEJiSi
Kiiltiirii Elektronik
Demokrasi
ve Katilim
. Elektronik 19561 Idari e-Kamu
Teknoloji Kaynaklar
:J:> <Uret1m Aglar1> Siiregler Hizmetleri y
Z N Z N
Bilgi Siireg Kalite
Yonetimi Re-organizasyonu Yonetimi
Yonetim Teknikleri

Sekil-6 Elektronik Devlet Modeli.
Kaynak: E-Government Model, Center of Excellence for Electronic Government,
www.idt.unisg.ch, Erisim Tarihi: 20.3.2002.

Bilgi yonetimi, kamu yasaminda iizerinde en fazla durulmasi gereken alanlarin
basinda gelmektedir. Geleneksel kamu anlayisinda hakim olan goriis sadece verilerin
toplanmas1 ve depolanmasi degildir. Gerekli oldugu durumlarda bu veriler iizerinde, birtakim
islemlerin yapilmasi, elleclenmesi, Ozetle kullanicilar i¢in degerli bilgiler haline
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Oyleyse bilgilerin standart bir bicimde toplanmasi, uygun ve
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giivenli bir bicimde korunmasi, biitiin kurumlardaki operasyonlara elverisliligi ile farkli bilgi
sistem teknoloji/platformlara aktarimi ve sorunsuz calisabilme 6zelliklerinin kazandirilmasi
sarttir.

Siire¢ re-organizasyonu kavrami etkinlik ve verimlilik c¢alismalarimin odak
noktasidir. Bu alandaki temel hedef, is siirecleri arasindaki akiglarin saglanmasi ve “tedarikci-
miisteri” kavramlarinin oturtulmasidir. “Kim hangi islem ve faaliyeti neden yapiyor ? Ne
kadar kaynak kullaniliyor ? Bu islem hangi siirelerde gerceklestiriyor ? Yapilan faaliyetin
ciktistm kim kullamyor ?” gibi sorular ayrintili bir bicimde cevaplandirilarak, yararsiz
stirecler ortadan kaldirilmakta, islemler basit ve hizli hale doniistiiriillmektedir.

Kalite yonetimi, bilgi yoOnetimi ve siirec re-organizasyonunun tamamlayicisi
konumundadir. Kit kaynaklarin optimal kullanimi acisindan faydalanilmasi gereken temel
adres kalite yonetimidir. Kamu faaliyetlerinde israf ve hatalarin ortadan kaldirilmasi, dogru
kaynak kullanimi icin elzemdir. Kalite yonetiminin Oziinii, yapilan islerin bir defada ve dogru
bir sekilde gerceklestirilmesi, is siire¢lerine odaklanma, vizyon ve misyonlarin belirlenmesi,
orgiit i¢in agiklik ve giiven politikasinin oturtulmasi, tespit edilen hedeflere ne sekilde
ulagilabilecegi ve dlciimler dolayisiyla istatistikten yararlanma unsurlart olusturmaktadir.

E-devlet modelinde, yonetim anlayisindaki koklii degisikliklerle birlikte es zamanh
olarak ele alinmasi1 gereken bir baska konu, e-kiiltiiriin kamu hayatinin tim dinamiklerine
entegre edilmesi ve daha da Onemlisi toplumla biitiinlestirilmesine yonelik politikalarin
olusturulmasi, yasalarda eksiklikler varsa bu a¢igin hizla kapatilmasidir.

1.7. Kamu Yonetiminde E-Kiiltiir

Bilgi ve iletisim teknolojileri yasamimizi ve Ozellikle de is siireglerini derinden
etkilemektedir. Giiniimiiz yeni teknolojileri devletlere, vatandas, is ¢evreleri ve diger kamu
kurumlan ile etkilesim icerisinde ©zel toplum hizmeti sunma firsatin1 vermektedir. Kamu
hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojileri platform ve uygulamalarinin giderek artan bir
sekilde elektronik ortama tasimnmasi kamu otoritelerini “e-devlet” yoniinde degisime
stiriiklemektedir.

E-devlet etkinlik ve verimliliginin arttirilmast ile uyumlandirilmis bir c¢evre
yaratilmasinda belli bir takim kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Beraberinde bir
dizi yeni deger, kiiltir ve oOrgiitsel yapilanmayi getiren e-toplum kavrami kapsaminda,
vatandas ve is ¢evreleri daha iyi ve hedeflenmis hizmet beklemektedir. Bilgi teknolojileri ve
e-hizmetler organizasyonel birimlere, siireclerin yenilenmesi, ¢alisma ortaminin yeniden
sekillendirilmesi ve radikal etkinlik artirimi faydalarin1 saglamaktadir. Bu nedenle devlet
birimleri icerisinde e-kiiltiir gelistirilmeli ve yayginlastirilmalidir.

E-kiiltiir anlayisin1 benimseyen bir e-devlet, kendi organizasyon birimleri ve toplum
arasinda koordinasyonun iyilestirilmesi ve bilgi teknolojilerinin iiretkenlik ve verimliligin
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arttirllmas1 yoniinde kullanilmasi amagclarina ulasacaktir. Devletin kendi i¢cinde degisime
gosterecegi direng, bilgi teknolojilerinden arzu edilen verimin saglanmasi karsisindaki en
biiyiik engeldir. E-kiiltiir programlariin yiiriirliige konulmasi bu engellerin asilmasi ve bilgi-
iletisim teknolojileri uygulamalarinin arttirilmasinda yardimci olacaktir.

E-devlet  donlisiimiiniin ~ saglanmast ve  kamu  hayatinda  e-kiiltiiriin
yayginlastirilmasinda ii¢ temel sac ayagi bulunmaktadir. Bunlar;
- insan,
- siire¢ ve
- teknolojik altyapidir (Sekil-7). Her iic unsur hizla degisirken bu unsurlarin kendi
aralarindaki uyumun saglanmasi son derece giigtiir.

E-DEVLET
HIiZMET
STRATEJIiSI

Sekil-7 E-Devlet Hizmet Stratejisi ve Temel Bilesenleri.
Kaynak: Department of Enterprise, Trade and Employment, ePublic Services Strategy,
http://www.entemp.ie/estratmast.pdf, Erisim Tarihi: 20.10.2002, s:10.

Devletin ilgili birimlerinin elektronik ortamla biitiinlestirilmesi ve e-kuruma
doniisiim projeleri sadece teknolojik ara¢ ve gerecin satin alinmasiyla miimkiin
olamamaktadir. Bilgisayar, telefon, faks, internet, mobil iletisim, kiosk, etkilesimli otomatik
sesli cevaplama hizmetleri ( IVR: Interactive Voice Response Services ) vb. yiiksek teknoloji
iriinlerine sahip olmak e-kuruma geciste kuskusuz dnemli bir yer teskil etmektedir (Sekil-8).
Fakat teknolojik iiriinlerin, insan kaynaklar1 ve is siirecleriyle uyumlandirilamamas: e-
kurum’a doniis projesinin basarisint olumsuz etkileyen konularin basinda yer almaktadir.
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GIRDILER CIKTILAR
Yiizyiize Yiizyiize
Tetisim \ / Iletisim
Posta / Faks Kamu <—» Cok Kanalli —— Posta / Faks
E-Posta , Calisanlar Ag Tabanh Kagit
Islemleri Uygulamalar
Telefon ——  Baslatir \ IVR
Internet I Internet
Kiosk
E-Posta
IVR

Sekil-8 E-Kamu Hizmetleri Iletisim Modeli.
Kaynak: Department of Enterprise, Trade and Employment, ePublic Services Strategy,
http://www.entemp.ie/estratmast.pdf, Erisim Tarihi: 20.10.2002, s:6.

Kamu yonetiminde mevcut insan kaynaklarinin yeni teknolojilerle uyumlu
calisabilmesi, bilgi ve yeteneklerinin artirilmasi, sahip olduklari tutumlarin olumlu y&nde
degistirilmesinde, egitim programlari, saghkli orgiit iklimi, saydam bir yapi, etkin iletisim,
dogru koordinasyon ve giiclii liderlik 6zelliklerine sahip yoneticiler biiyiik rol oynamaktadir.
Bu bakimdan e-devlet vizyonu olusturulurken “teknoloji”’, “insan” ve “is siirecleri” bir
arada diisiiniilmeli ve toplumun her kesimini kucaklayacak e-kiiltiir ve e-yasam eylem planlar1

gelistirilmelidir.

Orgiit kiiltiirii icerisinde elektronik islemlerin artmasiyla beraber agiklik, diiriistliik,
giiven, yenilik, yaraticilik, seffaflik ve bilginin paylasimi gibi temel degerler yeni boyutlar
kazanmaktadir. Teknolojik ara¢ ve gerecin Orgiit ortaminda agirhi@ini artirmasiyla birlikte
calisanlarin bilgi diizeyleri, yetenekleri, tutum ve inanglarinin ne derece etkilenecegi iizerinde
dikkatle durulmalidir (Sekil-9).

Calisanlarin bilgi, yetenek ve tutumlarinin sekillendirilmesinde orgiit kiiltiiriiniin
onemi biyiiktiir. Her diizeyde ¢alisan bireylerin, fikir paylasiminda katkilarinin saglanmasi ve
yonetimin bilgi paylasimimi desteklemesi gerekmektedir. Kisisel ve orgiitsel Ogrenme
iizerinde daha proaktif roller alan calisanlar, neyi istediklerini, neyi bilmeye ihtiyag
duyduklarim1 ve bunu nasil 6greneceklerini tanimlamalidir. “Bilgi giictiir” anlayis1 yerini
“bilgi paylasim giictiir’’ anlayisina birakmistir 7

Devlet kademelerinde e-kiiltiir ortaminin olusturulabilmesi ¢ok tarafli isbirligini
gerektirmektedir. Teknoloji ve hizmet iligkisinin anlatilmas1 agamasinda kamu ¢alisanlarina

7 Moonja Kim, “Organizational Readiness for Knowledge Management”, Knowledge Management; The
Catalyst for Electronic Government, Ed.: Ramon C. Barquin, Alex Bennet, Shereen G. Remez, Management
Concepts, Virginia, 2001, s:140.
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onderlik etmek, iilkeyi yoneten siyasi liderlerden baslayarak, kurumlarin basinda bulunan tepe
yonetimlere ve daha sonrasinda orta kademe yoneticilere kadar uzanmaktadir. Liderlerin bu
konuda 6rnek olmasinin, yani bilgisayar, internet gibi teknolojik ara¢ ve geregleri kullanma
becerilerini toplum Oniinde sergileme, onlarn yardimci ve kolaylastirict enstriimanlar olarak
gostermenin bilyiik etkisi bulunmaktadir. Cagi yakalama arzusunu tetikleme, is yapis
bicimlerinin degistirilmesi geregini anlatma ve teknoloji fobilerinin yok edilmesinde sayisiz
katki saglamaktadir.

Mevcut Durum E-Devlet Sistemi
Bilgi < » Bilgi
Teknoloji < » Teknoloji
Siire¢ < » Siireg
Amaglar,Degerler, » Amaclar,Degerler,
Gidiiler Gidiiler

Eleman Saglama Eleman Saglama

A
v

Yonetim ve < » YOnetim ve
Yapilar Yapilar
Diger Kaynaklar » Diger Kaynaklar
Anlayis Farki .
Gercek < » Yeni Kavram

Sekil-9 E-Devlet Sistemi ve Degisim Y 6netimi.
Kaynak: Richard Heeks, Reinventing Government in the Information Age: Explaining Success
and Failure, http:www.ctg.albany.edu/research/workshop/4-heeks-reinventing.pdf, Erisim Tarihi:
12.5.2002, s:3.

Kamu kurum ve kuruluslarinda e-kiiltiir ortaminin saglanmasinda, teknolojik arac-
gerec temininden daha onemli bir problem insan kaynaklarinin uyumudur. Yiiksek teknoloji
iiriin ve sistemlerinin bircok calisanin yaptigi isi daha siiratli ve hatasiz yaptig1 bir gercektir.
Dolayisiyla kamu calisanlart da diger tiim c¢alisanlar gibi her yeni teknoloji ile birlikte
istihdam konusunda tedirginlik yasamaktadir.

Yeni teknolojilerin adaptasyonu ‘“kamu personel rejimi”’ninde gézden gegirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Kamuda performans Olctimii, iicret politikasi, ise alma ve emeklilik,
disiplin yonetmeligi, yiikseltme kriterlerinin belirlenmesi, riigvet ve yolsuzluklarla miicadele
stratejileri, e-is yapis bicimleri vb. konularda cagin gerektirdigi yasal altyapt hizla
saglanmalidir.
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Devletin, kamu kurum ve kuruluslan arasinda, bilgi biitiinliigii ve koordinasyonu
saglamasi, seffaf yonetim vizyonu anlayisi ile daha etkin ve verimli c¢alismalar
gerceklestirmesi, e-devlet projelerinin hizla hayata gecirilmesiyle hiz kazanmaktadir.

E-devlet uygulamalarinin yayginlasmasindaki en o©nemli unsurlar; ‘“vatandas”,
“isletme” ve “kamu birim”lerinin ihtiyaglarina odakli, e-hizmet ve e-¢Oziimlerin yiiriirlige
sokulmasinin yani sira, konu ile ilgili tiim taraflarin gayretli, talepkar ve takipg¢i rol
istlenmeleridir.

Devletin, tiim faaliyetleriyle e-devlet anlayisina gecebilmesi, uzun dénemli ¢calisma ve
planlamalarla birlikte, egitim ile bilgisayar ve iletisim teknolojilerine yatirrm sonucunda

miimkiin olmaktadir.

Tablo-3 Bilgi Caginda Kamu Hizmetlerinin Doniisiimii.

Biirokratik Anlayis E-Devlet Anlayisi
Yonlendirme Maliyet verimliligine Kullanici tatmini ve kontrol,
dayal1 liretim esneklik
Siire¢ Fonksiyonel rasyonellik | Yatay hiyerarsi
Organizasyonu Boliimlestirilme Ag organizasyonu
Dikey kontrol hiyerarsisi | Bilgi paylasimi

Yonetim Prensipleri

Kural ve emir tabanl
yonetim

Esnek yonetim
Merkezden koordineli
Boliimler aras1 takim ¢alismasi

sinirl kanallar

Liderlik Tarz Emir — komuta ve Kolaylastirma ve koordinasyon
kontrol Yenilik¢i girisimeilik
Icsel Tletisim Yukaridan asagiya Dogrudan iletisim
hiyerarsik Merkezden koordineli ve cok
yonetimli ag
Dissal letisim Merkezden, bicimsel ve |Resmi ve resmi olmayan,

Dogrudan ve hizli geribildirim
Cok secenekli kanallar

Hizmet Teslimatimn | Belgelere dayali Elektronik ortam tizerinden

Tiirii Kisiler arasi etkilesim Uzaktan etkilesim

Hizmet Teslimatimin | Standartlagtirma Kisisellestirme ve 6zgiinlestirme

Tlkeleri Tarafs1zlik (kisiye uygun ¢6ziim yaratma)
Esitlik

Kaynak : Alfred Tat-Kei Ho, “Reinventing Local Governments and the E-Government Inititative”,

Public Administration Review, 2002, lowa State University, Department of Political Science,

http//:www.public.iastate.edu/~alfredho/ITR/EGovtLocal_PARfinal.pdf., Erisim Tarihi:3.5.2003, s:27.

E-devlet yapilandiriimasinda; elzem olan ve eszamanli degerlendirilmesi gereken

bileske kuvvetler,

- teknolojik ve hukuksal altyapidaki eksikliklerin giderilmesi,
- is siireclerinin daha basit, standart ve seffaf hale getirilmesi,
- modern kamu yonetimi anlayisinin oturtulmas,

Do¢. Dr. Murat ERDAL
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- performansa dayali insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin baslatilmas1 ve
- “e-kiiltiir” anlayisinin yayginlastirilmasidir.

E-Kiiltiir ve e-yasam kavramlart hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. E-kiiltiir
bir entegrasyon bir birliktelik gerektirir. E-kiiltiiriin bir toplumda yayginlasabilmesi o iilkenin
ekonomisi, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik gelismislik diizeyine bagimli olarak gelisen
bir kavramdir. “E-kiiltiir” ve buna baglantili olarak gelisen ve hayatin her alaninin yiiksek
teknoloji iiriinleri ile cevrelenmesi olarak tanimlanan “e-yasam” kavramlari, e-devletin
basarisinda biiyiik pay sahibidir.
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1.8. Bilgi Cagi Gelisim Gostergeleri ve Sayisal Ucurum Kavramm

E-devlet modeli iginde e-kiiltiiriin yayginlastirilabilmesi konusu uzun soluklu
calismalan giindeme tagimaktadir. Olas1 sorunlar belirlenerek hizli ve dev adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Bu yapilanmanin olmamasi veya gecikmesi durumunda gelismis iilkeler ve
gelismekteki iilkeler arasindaki farkin acildigi kusku gotirmez bir gercek olarak
goriinmektedir.

Tablo-4 Bilgi Cag1 Gelisim Gostergeleri.

Bilgi ve iletisim internet Kisisel Egitimde
Teknolojisi Kullamic1 | Bilgisayar Kullanilan

Harcamalari Sayisi (PC) Bilgisayar Sayis1
[ 2000 Yilu 2000 Y1ili X 1.000 1000 Kisiye 2000
ULKE Kisi Bagma | GSYIH % Diisen Toplam
isvicre 3.482 10,3 2.134 499,7 154.413
Japonya 3.118 8,3 47.080 315,2 1.918.000
ABD 2.926 8,1 95.354 585,2 13.426.248
Danimarka 2.778 9,2 1.950 431,5 145.118
isvec 2.674 104 4.048 506,7 484.398
Norvec 2.445 6,9 2.200 490,5 144.078
Hollanda 2.198 9.4 3.900 394,1 624.592
ingiltere 2.187 9,1 18.000 337,8 1.613.403
Singapur 2.104 9,7 1.200 483,1 120.000
Hong Kong 2.085 8,8 2.601 350,6 127.491
Avustralya 1.922 9,7 6.600 464,6 610.745
Fransa 1.916 8,7 8.500 304,3 759.726
Kanada 1.911 84 12.700 390,2 893.745
Finlandiya 1.835 7,8 1.927 396,1 181.259
Almanya 1.798 7.9 24.000 336,0 961.501
Avusturya 1.697 7,2 2.100 276,5 128.606
irlanda 1.676 6,7 784 359,1 45.138
italya 1.068 5,7 13.200 179,8 720911
ispanya 731 5.1 5.388 142,9 271.837
Yunanistan 659 6,1 1.000 70,5 68.329
Kore 641 6,6 19.040 2379 405.492
Cek Cum. 453 9,3 1.000 122,0 96.359
Brezilya 289 84 5.000 44,1 690.196
Malezya 259 6,8 3.700 103,1 100.706
Meksika 189 3,2 2.712 50,6 395.813
Tiirkiye 149 4.8 2.000 38,1 107.991
Rusya Fed. 63 3,7 3.100 42,9 424.284
Cin 46 5.4 22.500 15,9 1.539.843
Hindistan 18 3,8 5.000 4,5 161.014
Israil . 74 1.270 253,6 .
Uganda . . 40 2,7
Gana . . 30 3
Kamerun . . 40 3,3
El Salvador . . 50 19,1
Azerbaycan . . 12 .
Kirgizistan . 52

Kaynak: Diinya Bankasi, 2002 Diinya Gelisim Gostergeleri, Boliim : 5.10 Bilgi Cagi, Nisan 2002,
Worldbank ,Washington, s:316-319.

E-devlet modeli icinde e-kiiltiiriin yayginlastirilabilmesi konusu ise temelde bir
kaynak sorunudur. Diinya Bankasi’nin 2002 yili Bilgi Cagi Gelisim Gostergeleri’ne gore bu
alandaki baslica veriler, {ilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yapmis olduklar
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yatinmlarin bityiikliikleridir. Bilgi ¢ag1 gostergeleri Tablo-4’den de goriilecegi tizere, 6zellikle
toplumun biitiiniinde bilgisayar-internet kullanim yayginligi, bilgisayar okur-yazarligi,
elektronik islemlere hazir olma gibi ipuglarin1 barindirmaktadir. Isvicre, Japonya ve ABD’nin,
kisi basina 3.000 Dolar civarinda yatinm yapmalari, ekonomik gelisme hizi ve e-devlet
acisindan Onemli bir rakamdir. Yiiksek teknoloji endiistrilerinin gelecekte varsayilan
konumlan dikkate alindiginda, 6zellikle ABD’nin yaptigi yatirimin biiyiikliigii bir bakima
temel Onceligini de gostermektedir. Bu iilkeleri Avrupa Birligi ve onun icerisinde yer alan
kuzey iilkeleri takip etmektedir.

Modern devlet anlayisinin temel unsurlart olan ‘‘e-devlet”, ‘‘e-demokrasi”’, “e-
siyaset”, ¢ e-vatandas” ve ‘‘e-kiiltiir” gibi yeni kavram ve uygulamalar diinyada ABD,
Avrupa Birligi (AB) ve Asya’daki birka¢ gelismis iilke disinda yeterince yaygin degildir
(Tablo-4). Bilgi cag1 gostergeleri kendi icinde bircok rakamla birlikte iizerinde dikkatle
durulmasi gereken carpici sorunlari da giindeme tagimaktadir. Bu sorunlarin basinda diinyanin
biiyiik bir boliimiintin yeni kamu yonetimi anlayis1 ve 6zel sektorii ilgilendiren, kalkinma ve
gelismenin katalizorii olan konulara, Ozellikle yiiksek teknoloji alanlarina “bilisim
teknolojileri, ila¢ ve tip, uzay ve havacihik” vb. endiistrilerine aktaracak kaynak
bulamamalar1 gelmektedir.

Gelismis iilkeler ve diger diizeylerde bulunan iilkeler (gelismekte olan ve gelismemis)
arasinda teknolojik agidan farkin acilmasi “‘sayisal esitsizlik” ve “sayisal ucurum”
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ¢agi gelisim gostergeleri ve bunun gibi bir¢ok
tablo ve grafik su gercegin altin1 agikca ¢izmektedir. Teknoloji gelistikce ve rekabet arttikga
iilkeler arasi gelismisglik farki biiyiimektedir. Diinyadaki bir¢ok tilkeden istatistiksel bilgiler
toplanamamaktadir. Veri toplama ve degerlendirme konularinda c¢ok c¢esitli giicliikler
bulunmaktadir. Kisi basina diisen internet, bilgisayar ve iletisim teknolojisi harcamalari,
telefon, televizyon, radyo, faks vb. cihazlarinin oranlar hala ne yazik ki bilinememektedir.

Yerkiirenin birgok bolgesi biiyiik kriz ve problemlerle karsi karsiyadir. Ekonomik
sikintilar, 6demeler dengesindeki giicliikler, dogal afet ve felaketler, aclik, kuraklik, savaslar,
gelir adaletsizligi, diisiik saglik ve egitim harcamalar1 gibi derin sorunlar 6n plandayken yeni
teknoloji unsurlarinin ve onlarin bir taban sagladigi yeni anlayislarin hayata gecirilmesi
birincil Oncelik tagimamaktadir. Ne yazik ki, gelismis iilkeler ve az gelismis ya da yoksul
iilkeler arasindaki fark giderek derinlesmektedir s

Ulkemizde internet kullaniminin yaygin oldugunu sdylemek pek miimkiin degildir.
Internet, toplumun kiigiik bir yiizdesi tarafindan kullanilabilmektedir. Hane basmna diisen
bilgisayar ve internet erisim oranlar1 gelismis iilke ortalamalarindan son derece uzaktir.
Biiyiik kentlerde, gencler arasinda, gelir seviyesi yiiksek ve egitimli ailelerde bu oran
yiikselebilmektedir. Internetin ve bilgisayarin daha fazla kullanici ile biitiinlesebilmesi halkin
refah seviyesi ile iliskili oldugu kadar devletin yapmis oldugu diizenlemelerle de dogrudan
baglantilidir. Devlet interneti ucuzlastirma ve yayginlastirmaya yonelik stratejiler
gelistirmelidir.

8 Murat Erdal, “Internette Politika ve Web Site Stratejileri”, 8. Tiirkiye’de Internet Konferansi, 19-21 Aralik
2002, http://www.inet-tr.org.tr/inetconf8, Siyaset Oturumu, Harbiye Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi, Istanbul, 19
Aralik 2002, s:2.
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