BOLUM-II

) E-BELEDIYE VE
YEREL YONETIMLERDE BiLiSIM TEKNOLOJILERI

Do¢. Dr. Murat ERDAL

Bilgi ¢cagimin gerektirdigi kent yasamini kolaylastiran planl ve programh faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde belediye ve yerel yonetimlere biiyiikk gérev ve sorumluluklar diigsmektedir.
Kisi ve kurumlarin yerel yonetimlerden beklentileri siirekli artmakta, belediye hizmetlerinde
etkinlik ve verimlilik, daha diizenli ve saglikli bir ¢cevre temel talepler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Siirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel yoOnetimlerin ¢ok yonli hizmet verme
gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve problemlere uygun c¢oziimler
sunabilmektedir.

Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesinin bilgi-bilgi islem vizyonu; uzun donemli taleplere
cevap verebilecek sekilde yapilanmaya yonelik olup, sadece biiyliksehir belediyesine ait degil,
biitiin ilge belediyeleri, diger yerel yonetimler ve ilgili kamu idari birim ve {niteleri ile
etkilesimin kesintisiz siirdiiriilebilecegi ag yapisinin saglanmasidir. Bu vizyona yonelik olarak
oncelikli hedef, kurumun bilisim teknolojilerindeki ihtiyaglarim1 kendi biinyesi igerisinde
kendi kaynaklariyla ¢oziimler iiretmek, buna yonelik yazilim ve donanimlar tedarik etmek,
otomasyon gereksinimlerini kargilamaktir.

2.1. Elektronik Belediye Kavram

Elektronik Belediye (E-Belediye), belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve
faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet iizerinden
etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglan ile entegrasyonu ve
ilgili dis birimlerle ag {izerinden iletisimin saglanmamdlrl.

E-Belediye sadece internet lizerinde bir web sitesinin faaliyete ge¢gmesi degil biitiinsel
bir doniisiim hareketidir. Bu doniisiim hareketinin merkezinde belediye biinyesindeki tiim
departman ve daire bagkanliklarinin bilgi teknolojileri ile biitiinlestirilmeleri yer almaktadir.

E-Belediye calismalarinin basarisi, belediyenin biitiin birimlerinde “teknoloji
kiiltiirii”niin 6ziimsenmesi, ¢alisanlar ve boliimler tarafindan sahiplenilmesinden ge¢cmektedir.
Belediye icin gerekli yazilim ve donamim ihtiyaglarimin temini, vatandas ve isletmelerle
internet iizerinden etkilesimin saglanabilmesi, kamu bilgi islem teknolojilerinin etkin bir
bicimde kullanilmasi, personelin yeni duruma adaptasyonu ve egitim gereksinimlerinin
karsilanmasi, hukuki ve teknik altyapilarin yeniden planlanmasi, belediyecilik yasa ve
diizenlemelerinin degisimi yani e-belediye igeriginin belirlenmesi gerekmektedir.

! Murat Erdal, “Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yonetimi ve Bir Yerel Yonetim Uygulamasi: Istanbul Biiyiik
Sehir Belediyesi”, 1. Bilgi ve Ekonomi Kongresi, Bildiriler Kitabi, 10-11 Mayis 2002, Kocaeli Universitesi,
Hereke-Izmit, 10 Mayis 2002 — Cuma, E-Devlet ve Uygulamalar1 Oturumu, s:169.
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2.2. Yerel Yonetimlerde Bilisim Teknolojileri ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ( 1.B.B.) Uygulamasi

On milyonu asan niifusuyla Tiirkiye’deki en biiyiik metropol olan Istanbul’un ihtiyac
duydugu hizmet ve yatinmlarin gerceklestirilmesi ve bir diinya kenti kimligine kavugmasinin
saglanmasi konularinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (I.B.B.) kilit bir rol iistlenmis
durumdadir. Tek bagina iilkenin en biiyiik biitceli kamu kurumlarindan birisi olan I.B.B.’nin
Istanbul’a hizmet gétiiren bagh kurum ve kuruluslariyla birlikte 2000 yil1 biitcesi 2.8 Milyar
Dolar diizeyine ulagmistir. 10.05.2000 tarihli organizasyon degisikliklerine gore 1.B.B.’nde 16
Daire Baskanligi, 67 Miidiirliik ve genel organizasyon yapisi igerisinde halen ISKi ve IETT

olmak iizere iki ayn1 genel miidiirliik faaliyet gostermektedir (Tablo-1).

Tablo-1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi; Daire Bagkanliklar1 ve Miidiirliikler.

Ozel Kalem Protokol
Mudurligi

PERSONEL VE EGITIM
DAIRE BASK.

Personel Isleri Miid.
Egitim Mud.

Sosyal ve idari isl Miid
Sosyal Turistik Tes.Mud
KULTUREL VE SOSYAL
isSL. D. BSK.

Basin Yay. Halkla I. Mid.
Sehir Tiyatrolar Mud.
Kltliphane ve Miizeler Mid.
Kent Orkestrasi Mid.

BiLGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGI

Bilgi islem Koord. Miid.
Bilgi Islem Mid.

CEVRE KORUMA VE
GELISTIRME D.BSK.
Cevre Kor. ve Kon. Mid.
Park ve Bahgeler Mid.
Atdlyeler Mud.

isletmeler Mid.

Ruhsat Denetim Mudurliga
HESAP ISLERI DAIRE
BASKANLIGI

Bltge Fin.ve Denetim Mud.
Gelirler Mld.

Giderler Mid.

Krediler Mld.
Mezat Mld.
Su Uriinleri Hali Mid.

1. Hukuk Miisavirligi

Baskanlik Savunma
Sekreterligi
Dis Iliskiler Mudiirliigi

Teftis Kurulu Baskanhgi

Bogazici imar Miidiirliigii

KONTROL DAIRE BASKANLIGI iTFAIYE DAIRE BASKANLIGI

Zabita Mid.
Yanicl Parl. Kim.D. Mid.
Koruma ve Gliven. Mid.

SAGLIK ISLERI DAIRE
BASKANLIGI

Saglik isleri Mad.

Mezarliklar Mad.

Acil Yard. Can Kurt. Mid.
Veteriner Muid.

Mezbahalar Mid.

Hifzissithha Md.

ULASIM DAIRE BASKANLIGI

Trafik Mud.

Ulasim Planlama Mud.
Yol Bak. ve Onar. Mld.
Ulasim Koord. Mld.
FEN iSLERI DAIRE
BASKANLIGI

Yapi Isleri Miid.

Teknik Isler Miid.
Altyapi Koord. Mud.
Ek. Plan.ve Kes.H.Mud.

SATIN ALMA DAIRE
BASKANLIGI

Levazim Mid.

Arag Gereg Satin Alma Mid.

Insaat Malzemeleri Miid.

Ambarlar Mud.
Tanzim Satiglar Mid.

Merkez Sube Mid.

Ist. Bélge Mid.

Anadolu Bolge Md.

Bogazici Bolge Mud.
PLANLAMA VE IMAR DAIRE
BASKANLIGI

Planlama ve imar Mud.

Imar Mud.

Sehir Planlama Mid.

Harita Mud.

Zemin Deprem ve Inceleme Mid.

APK DAIRE BASKANLIGI

Arastirma Mud.
Arsiv Mld.

PROJELER DAIRE
BASKANLIGI

Yat. Planlama Mid.
Tarihi Cevreyi Kor. Mid.
Kentsel Tasarim Md.

EMLAK ISTIMLAK DAIRE
BASKANLIGI

Emlak Mid.

Istimlak Mud.

Kentsel Déniisim ve Yeni
Yerlesmeler Mid.

Mesken ve Gecekondu Mud.
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Haller Madarltga

KAYNAK GELISTIRME VE YAZI ISL. KARARLAR DAIRE
iSTIRAKLER DAIRE BSK.

BASKANLIGI

Istanbul Biiyitksehir Belediyesi'nin Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire
Baskanligi’na bagh olarak faaliyet gosteren 18 iktisadi kurulusu sunlardir:

. AGAC A.S. (istanbul Agac ve Peyzaj San. Ve Tic. A.S.)

. BELBIM A.S. (istanbul Belediyeleri Bilgi Islem San. Ve Tic. A.S.)

. BELPET A.S. (Akaryakit ve Miistaklar Ticaret A.S.)

. BELTUR A.S.( Biiyiik Istanbul Turizm ve Saglik Yatirimlari isletme ve Tic. A.S.)

. BIMTAS A.S.( Bogazici Peyzaj Insaat Miisavirlik Teknik hizmetleri Aga¢ San.Tic. A.S.)
. HALK EKMEK A.S. (Istanbul Halk Ekmek Un ve Unlu Maddeler Gida San.Tic. A.S.)

. HAMIDIYE A:S. (Hamidiye Kaynak Sular1 San. ve Tic. A.S.)

.IDO A.S. (Istanbul deniz Otobiisleri San. ve Tic. A.S.)

9. IGDAS A.S. (Istanbul gaz Dagitim San. ve Tic. A.S.)

10. ISBAK A.S. (istanbul Belediyeler Bakim San. ve Tic. A.S.)

11. ISFALT A.S. (Istanbul Asfalt Fabrikalar1 San. ve Tic. A.S.),

12. ISTAC A.S. (istanbul Cevre Koruma ve Atik Maddeleri Degerlendirme San. ve Tic. A.S.)
13. ISTON A.S. (Istanbul Beton Elemanlar1 ve Hazir Beton Fabrikalar1 San. ve Tic. A.S.)
14. KIPTAS A.S. (Istanbul Konut imar Plan San. ve Tic. A.S.)

15. KULTUR A.S. ( Istanbul Kiiltiir ve Sanat Uriinleri Ticaret A.S.)

16. SAGLIK A.S. (Istanbul Saglik Yatirimlar1 ve Isletmeciligi San.ve Tic. A.S.)

17. SPOR A.S. (Istanbul Spor Etkinlikleri ve Isletmeciligi San. ve Tic. A.S.)

18. ULASIM A.S. (Istanbul Ulasim San ve Tic. A.S.)
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin, yonetimi tamamen kendisine ait olan yukaridaki
kuruluslart disinda sermayesine katilimda bulundugu diger sirketler ise sunlardir :

1. IDTM istanbul Diinya Ticaret Merkezi A.S.

2. ISTANBUL imar Limited Sirketi

3. SISLI Kiiltiir ve Ticaret Merkezi Isletme ve Ticaret A.S.

4. GIMA Gida ve Ihtiyag Maddeleri T.A.S.

5. KARTAL Halk Ekmek A.S.,

6. ISTANBUL Konut Hizmet ve Yo6netim isletmeciligi A.S.

Ayrica, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait olup faaliyetleri gectigimiz yillarda sona
erdirilen ve halen tasfiye siirecinde olan ISTANBUL BOSKOOP A.S. ve SUSER A.S unvanh
iki sirket daha bulunmaktadir.
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2.2.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde E-Belediye Calismalari

E-Belediye caligmalari 1.B.B.’nin tiim departmanlarinda yiiriitilmekte olup, Bilgi
Islem Daire Baskanhginca koordine edilmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanhg, Bilgi Islem
Miidiirliigii ve Bilgi Islem Kooordinasyon Miidiirliigii olmak iizere iki alt boliimden
olugmaktadir. Bu organizasyona ait temel faaliyet ve calisma alanlar asagidaki gibidir:

Bilgi islem Daire Baskanlhi@ : Biiyiiksehir Belediyesinin bilisim stratejilerinin
belirlenmesi, yatirim kararlarinin teklif ve uygulamasi.

Bilgi Islem Koordinasyon Miidiirliigii : Miidiirliik, Kent Bilgi Sistemi, Kent Bilgi
Bankas1 Projesi calismalarini yiiriitme, proje kapsamindaki miidiirliikler, ilce belediyeleri ve
kamu kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglama gorevlerini iistlenmistir.

Bilgi islem Miidiirliigii : Bilisim teknolojilerinin takibi ve yeni teknolojilerin kurum
yapisina gore uygulanmasi, bilgisayar alt yapisinin kurulmasi ve isletilmesi, yazilim ve
donanim hizmetlerinin verilmesi temel gérev ve sorumluluk alanlaridir. Bununla birlikte Bilgi
Islem Miidiirliigii Biiyiik Sehir Belediyesi biinyesinde asagidaki alanlarda faaliyetler
yiiriitmektedir *:

o Belediye miidiirliiklerini bilgisayar ortamina gecgirmek,

o 1.B.B.’nde mevcut olan i¢ ve dig miidiirliiklerin yazilim, donanim, program ihtiyaclari ile
ilgili teknik destekte bulunmak,

o Bilgisayar, yazicilar ve kesintisiz giic kaynaklarinin bakim ve onarimlarin1 yapmak,

o Belediyede mevcut bilgisayar sistemleri iizerinde yiiklii olan programlarin bakim ve
giincellemelerini yapmak,

o I¢ ve dis miidiirliikler ile diger ilgili kurumlar arasinda ag (network) veri hatlarim kurarak
bilgi aligverisini saglamak,

o Internet ve web sitesi altyapisini kurarak ¢agdas haberlesme ve bilgi alisverisini

baglatmak,

Belediyenin ¢esitli birimlerinde, bilgi islem ihtiyaclarin1 degerlendirmek, gerekli teknik

destegi saglamak ve ilgili birimlerin uyumlu calismasina yardime1 olmak,

Donanim (PC, yazici vb.) ihtiyag¢larinin belirlenmesi ve kurulmasina destek olmak,

Gelecekteki bilisim ihtiyaglarini analiz etmek ve teminini saglamak

Sistemin teknolojik gelisme dogrultusunda biiytimesine yardimci olmak

Belediyenin ihtiyaci olan uygulama programlarinin analizi, tasarimi ve hazirlanmasina

kadar olan tiim islemleri yapmak,

Merkezi bilgisayar sisteminin yonetimi, bakimi ve gelistirilmesi islerini ve veri

giivenligini saglamak,

o Veri Ambari Projesini yiiriitmek,

o Yonetim Bilgi Sistemi (M.L.S.) Projesini yiiriitmek,

o Belediyeye ait personel bordro islemlerini yiiriitmek.

O O O O O

O

Bilgi Islem Daire Baskanhigi tarafindan gelistirilen ve iizerinde halen calismalarin
yiiriitiildiigii baslica bilgi islem proje ve programlar asagidaki gibidir 3

% Zeki Diizoglu, iBB Bilgi Islem Koordinasyon Miidiirliigii Calisma Raporu, istanbul 2002, s:3.
? Fahrettin Yildiz, IBB Bilgi islem Miidiirliigii Calisma Raporu, Istanbul, 2002, s:5.
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emlak otomasyonu

mesken ve gecekondu miidiirliigii otomasyonu

beyaz masa otomasyonu

park bahgeler otomasyonu

ruhsat mudiirliigii otomasyonu

cevre koruma programi

ila¢ tahakkuk programi

eczaneler i¢in ilag¢ tahakkuk programi

sekreter randevu takip otomasyonu

titketici sikayetlerinin kaydini tutan zabata tiiketici programi
garaj otomasyonu : ihale programi

imar denetim programi

yanici1 parlayici madde depolama takip programi

teftis mudurliigi evrak ve miifettis gorev takip programi,
eglence vergisi takip programi

pano ve bez afis takip programi

belediye gelirlerinin takibini yapan banka ile otomatik tahsilat programi
icra takip programi

zabita GSM kayit ve evrak takibi programi

miize otomasyonu

miisavirlik hukuk programi

cevre koruma takip programi

veri ambari projesi.

O 0O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOoOO0OO0OO0OO0oOO0OO0OO0OO0

Belediye tarafindan yiiriitiilmekte olan e-belediye proje ve uygulamalarinin temel
yapitaglart asagidaki gibidir +,

Veri Ambar1 Projesi : Belediye ve bagh tiim sirketleri ile genel miidiirliikleri kapsamakta
olup; asil amag¢ kurumlar arasi sayisal data altyapisinin kurulmasi, bilgi aligverisinin kesintisiz
ve hizli bir sekilde saglanmasi, muhasebelesmis tiim bilgilerin 1.B.B. bilgi islem merkezinde
bir veritabaninda toplanmasi, giincel halde tutulmasi ve bu bilgilerden iist yonetime istenilen
her formda raporun alinmasidir

Felaket Onleme Sistemi Projesi : Felaketlerde sistemlerin korunmasin saglayacak Felaket
Onleme Sistemi ( Disastory Recovery System ) proje ¢alismasi baslatildi. Yeni bir sistemin
tesisi, merkezi yedekleme proje calismasi , belediyenin bilgi islem merkezi verileri ile dig
birimlerin veri yedeklerinin otomatik olarak alinmasini saglayacak sistemin insasi, internet
giivenliginin saglanmasi amaciyla yeni gelisen donanim alt yapisinin kurulmasi ve bu amaca
yonelik cesitli yazilimlarin gelistirilmesi 6ncelikli hedef ve planlar konumundadir.

Yonetim Bilgi Sistemi (MIS) Projesi : Istanbul ~ Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
yiiriitillen yatirim projelerinin izlenmesi ve Ozellikle iist yonetimin kararlarina destek olacak
nitelikte anlamli verilerin {retilmesi projesidir. Projenin ilerleyen asamalarinda, tiim

* Mehmet Celen, Fahrettin Yildiz, Zeki Diizoglu, iBB Bilgi islem Daire Bagkanhgi Calisma Raporu, istanbul,
2002, s:14.
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miidiirliiklerin islerinin bilisim ortamina aktarilmasi ve bu ortamdaki verilerin Ozetlerinin
yonetime sunulmasidir

Karar Destek Sistemi (DSS) Projesi: Bu projenin diizenli ¢aligmasi, MIS projesi ile
entegrasyonu, ilgili tiim birimlerin kullanim ve katilimlarinin saglanmasi, veri havuzundaki
bilgilerin diizenli ve siirekli raporlanmasi, bu bilgilerin yaygin bir sekilde kullanilarak tepe
yoneticilerine dogru, hizli ve etkin karar almalarin1 saglayacak karar destek sisteminin (DSS)
olugmasinin saglanmasi1 hedeflenmektedir

Kent Bilgi Sistemi (KBS): Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ilce belediyelerinin miicavir
alan smirlar1 icinde, diger kamu kuruluglart ile koordineli olarak her tiirlii hizmetin
( planlama, altyapi, ulasim, cevre koruma, saglik ve denetim vb.) hizli, ekonomik ve saglikli
ve koordinasyona dayali verilebilmesi i¢in IBB biinyesinde kurulmakta olan bilgi bankasidur.
Kent insanlarinin ihtiyaclarini ele alarak, sorunlar ¢ozecek, adil, etkin, akilc1 planlama igin
gerekli biitiin verilere, arastirma sonuglarma “kent bilgi sistemi” ile daha kolay
ulagilabilecektir. Projeler ve hizmet isletimleri dogrultusunda, kent icinde yapilmasi gereken
yatinm harcamalarinin  ve bunlart karsilamaya yonelik potansiyel kaynaklarin
belirlenmesinde , yani kent biitcesinin akilc1 kullamiminda “kent bilgi sistemi” gereklidir.
Sonug olarak, yonetim kademelerine hizli bilgi akis1 dolayisi ile yoneticilerin sehirle ilgili
karar verme siireci hizlanacaktir.

Siirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet verme
gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve problemlere uygun c¢oziimler
sunabilmektedir. 1.B.B., bilisim teknolojilerini biinyesinde kurdugu profesyonel ekiplerle
giinii giiniline takip etmekte ve gerek duyulan her alanda siirekli yatirim yapmaktadir. Bilgi
islem merkezi, belediyenin tiim i¢ ve dig birimlerini kapsayacak sekilde sayisal veri altyapi
donanimlan ile birlikte hizmete sunulmustur. Sayisal ortamda belediyeye bagli kurumlar
kendi aralarinda her tiirlii veri haberlesmesi ( dosya transferi, e-posta ve web tabanh
uygulamalar vb. ) yapabilmektedir. Belediye ve bagh kuruluslarda internet kullanici sayist
3000 olup dolayl olarak tiim personel bu hizmetlerden faydalanmaktadir.

[.B.B. biitiin birimlerine internet hizmeti verebilecek bilisim altyapisina kavusmustur.
Halihazirda 52 dis birim arasinda; ISKi’nin Kartal’daki veznesinden IGDAS’1n Yesilkoy’deki
veznesine kadar belediyenin kurdugu genis alan agi icinde sayisal veri haberlesmesi
yapilabilmektedir. Bilgi islem merkezi ve dis birimler arasinda yiiksek hizli iletisim altyapisi
ve giiclll ana bilgisayar (server) destegi ile kurumsal bazda tek yerden yonetim saglanmakta,
daha efektif ve daha etkin hizmet alinabilmektedir.

Internet giivenligi amaciyla gerekli yazilim ve donanimlar (firewall server) kurulmus
olup internet iizerinden belediye bilgisayar sistemine gelen ve belediye bilgisayar sisteminden
internete giden tiim elektronik posta ve dosyalar viriis taramasindan gecirilmektedir. Belediye,
kendi i¢ ve dis birimleri dahil tiim istiraklerinde kurumsal bazda web hosting hizmetlerini
sahip oldugu uzman insan kaynaklar1 ve teknik donanim altyapisi ile sunabilmektedir.
Belediye birimlerinin ihtiya¢ duydugu uygulama yazilimlarn bilgi islem miidiirligi
biinyesinde gelistirilmekte ve ihtiya¢ analizleri yapilmaktadir.
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2.2.2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Internet Web Sitesi

[.B.B. web sitesi (www.ibb.gov.tr) dinamik, siirekli giincellenen bir site olup 1997
Aralik aymda yayma baglamigtir. Internet’in iilkemize yeni yeni yerlesmeye basladig:
giinlerde hizmet vermeye baslayan ibb.gov.tr, Biiyiiksehir Belediyesinin halkla iliskilerini
birebir hale getirme ve seffaflastirma yolunda nemli rol oynamistir. Altyapidan ulasima,
sagliktan cevreye, yerlesim ve imardan kiiltiir ve sanata kadar bir cok alanda hizmet veren
[.B.B.’nin ¢alismalarini basta Istanbul’lular olmak iizere tiim diinyaya acan site, Tiirkge ve
Ingilizce yayin yapmaktadir. Belediyelere ait web siteleri arasinda en genis igerige sahip olma
ozelligi tasiyan ibb.gov.tr, Biiyiiksehir Belediyesi’'nin kurumsal kimligini , biit¢e, yatirim ve
projelerini, ihale ilanlar1 ve hizmet alanlarini biitiin netligi ve ayrintisiyla vatandasin bilgisine
sunmaktadir °. I.B.B. web sitesi, www.ibb.gov.tr adresi altinda ve iki ayr1 bolim halinde
asagidaki basliklar esas alinmak suretiyle planlanmistir.

a. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi WEB SITESi
Belediye ile ilgili faaliyet ve etkinliklerin, vatandaslara yonelik bilgi ve halkla iliskiler
caligmalarinin yer aldigi bu boliimiin ana baslik ve alt bagliklar1 sunlardir :

1. BASKAN 9. THALE VE DUYURULAR

1.1. Ozgecmis 9.1. Thale Tlanlar1

1.2 Bagkanin Giinliigiinden 9.2. Thale Erteleme Duyurulart

1.3. Baskan Hatt: (e-mail) 10. BASIN VE HALKLA iLiSKiLER
2. iBB YONETIMI 10.1.  IBB Basin Biiltenleri

2.1. Organizasyon Yapisi 10.2.  Bagli Kuruluslarin Basin Biiltenleri
2.2. Belediye Meclisi 11. iBB HIZMET HATTI

2.3. Meclis Komisyonlar1 11.1.  IBB Hizmetleri ve Tamtimi

24. Genel Miidiirliikler 11.2.  IBB Telefon Rehberi

2.5. Sirketler 11.3.  Beyaz Masa

3. BUTCE 11.4.  Tiiketici Hatt1

3.1. IBB Biitce Verileri 11.5. Zabita

3.2. Krediler 12. FAALIYET RAPORLARI VE

4. YATIRIMLAR SUNULAR

4.1. Yatirim Programlari 12.1.  IBB Faaliyet Raporlar1 (Yillara Gore)
4.2. Projelerde Son Durum 12.2.  IBB Sunular

4.3. Ulasim Yatirimlar: 12.3.  Diger Donemsel Raporlar (Bagh
4.4. Altyapr Yatirimlari Kuruluslar)

4.5. Su ve Atiksu Yatirimlari 12.4.  Tlce ve Belde Belediyeleri Bilgileri
4.6. Dogalgaz 13. MEVZUAT

4.7. Cevre ve rekreasyon Yatirimlari 13.1.  Belediye Mevzuati

4.8. Tarihi Eserler 13.2.  IBB yonetmelik ve Tarifeler

5. KENT PLANLAMASI - iMAR 13.3.  Diger Mevzuat

5.1.  Nazim Plan ve istanbul 14. BELEDIYE BiLGI BANKASI

5.2. Yeni Iskan Alanlari 14.1.  Belediye Tarihgesi

5.3. Deprem Dosyasi 14.2.  Belediye Binalar

6. SOSYAL HiZMETLER 14.3.  Eski Belediye Baskanlari

6.1. Saghik Hizmetleri 14.4.  Verilerle Belediye (Diinden Bugiine
6.2. Itfaiye Hizmetleri Secilmis Veriler)

6.3. Egitim Hizmetleri 15. SITE PLANI VE ARAMA

6.4. Spor Hizmetleri 15.1.  Genel Site Planm

7. KULTUR HiZMETLERI 15.2.  Kavram Aramasi (Sitede Genel

3 Nurgiil Bayraktar, iBB Basin Yaymn Halkla Mliskiler Miidiirliigii, Calisma Raporu, Istanbul 2002, s:4.
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7.1. Kiiltiirel Hizmetler Arama-Index Server)

7.2. Kiiltiir Yayinlari

7.3. Kiiltiir Etkinlikleri

8. GUNCEL

8.1. Bagkanin Programi

8.2. Belediye Giindemi

8.3. Meclis Giindemi

8.4. Kiltiir Takvimi (CRR, Sehir
Tiyatrolar1 vb.)

b. iISTANBUL /KENT-WEB SITESI

Sehir planindan trafik goriintiilerine, kentin sanat ve spor giindeminden ulagim
rehberine kadar bir¢ok bilgi bu boliimde kolay ulasilabilir basliklar altinda sunulmaktadir.

1. KENT REHBERI
1.1. Kent Rehberi Haritalar1
1.2. Ne ? Nerede ? Nasil ?
1.3.  Istanbul ve llgeleri
1.4. Biirokrasi Rehberi (Resmi Kurumlar)
1.5. Kent Gezi Rehberi
1.6. Istanbul ve Turizm
2. ULASIM
2.1. Trafik Kameralari
2.2. Kenti¢i Ulagim Rehberi
3. HAVA DURUMU
3.1. Meteoroloji Verileri
3.2. Genel Aktiialite
4. ISTANBUL PLATFORMU
4.1. Platformun Tanitimi
4.2, Tartisma ve Oneriler

Ibb.gov.tr web sitesi ile su amaclarin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir :

1. IBB’nin faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan siirekli ve giincel olarak izlenmesini
saglamak,

2. Belediyenin ve Istanbul’un ulusal ve uluslararasi dlgekte, en diisiik maliyetle ve en etkin
sekilde tanitimini saglamak,

3. Belediyenin, tiim basin ve yayin kuruluslarina hizli, dogru ve giivenilir sekilde bilgi ve
veri aktarimi yapabilmesine imkin vermek; bu kuruluslarla elektronik posta sistemine
dayali olarak hizli iletisim gerceklestirmek.

4. Internet teknolojileri kullanilarak Belediye — Vatandas iliskisini daha etkilesimli bir
zemine tasimak;

5. Bir diinya kenti olan Istanbul’un giindeminin ¢ok yonlii ve giincel olarak web sitesinden
izlenmesini saglamak,

6. Istanbul ile ilgili kent verilerinden olusan bilgi bankasinin gelistirilmesine yonelik
calismalan siirdiirmek.
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.B.B. web sitesinin en ¢ok ziyaretgi aldig1 sayfalar su sekildedir:

A-Cevrimici (Online) Trafik Goriintiileri: Istanbul’un 10 6nemli kavsagindan 24
saat canl trafik goriintiisii yayinlanan sayfa, ziyaretciler tarafindan en fazla ilgi goren sayfa
olma ozelligini tagimaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi Trafik izleme Merkezi’'nden alinan
goriintiiler internet ortamina aktarilarak tam zamanl (real time) goriintiiler olarak izleyiciye
sunulmaktadir.

B- Kent Rehberi: Istanbul’un sokak sokak, cadde cadde taranabilmesine imkan
taninan Kent Rehberi sayfasi, ibb.gov.tr’nin ziyaretci yogunlugu yasayan diger sayfalarindan
biridir. Rehber, harita iizerine islenen {ic bin okul, {iniversite, resmi daire, kiitiiphane,
mezarlik, konsolosluk ve ateselik, saglik kurumlart vb. noktalarla daha da zenginlestirilmis ve
taninan ilgelere gore, mahalle, cadde, sokak, mekén ismiyle taranabilme olanagiyla islerlik
kazandirilmustir.

C-ihaleler: Bir devlet kurumu olmasi ve Istanbul’a dair yiizlerce projeyi hayata
gecirmesi bakimindan 1.B.B. her giin bircok ihale gerceklestirmektedir. E-devlet
uygulamasinin en 6nemli 6zelligini teskil eden seffaflik, ibb.gov.tr’da ihalelerin kamuoyunun
bilgisine sunulmasiyla kisa zamanda yiiriirliige girmistir. Geriye yonelik olarak arsiv taramasi
ve sorgu imkan1 taniyan ihaleler sayfasi ibb.gov.tr iizerinde Istanbul’lularin 6zellikle tedarikgi
isletmelerin yogun ilgi gosterdigi sayfalardir.

D-Kiiltiir Sanat: I.B.B. biinyesinde sergilenen tiim Kkiiltiir ve sanat faaliyetleri her ay
diizenli olarak yayina verilmektedir.

E-Ulasim Rehberi: Istanbul’lular i¢in énem tasiyan IETT, iDO, Sehir Hatlar1 (TDI ),
Hafif Metro, Banliy6 Trenleri sehir i¢i ulasim bilgileri sitede giincel olarak yer almaktadir.

F-360 Derece istanbul Goriintiileri: Istanbul’un tarihi mekanlari, meydanlar1 ve
biiyliksehir belediyesine ait projelerin 360 derece goriintiileri sitede ilgiyle izlenen sayfalardan
birisidir.

Yerel Yonetimlerde Bilisim Teknolojilerinin Uygulanmasina iliskin Kisa Degerlendirme

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yeni teknoloji uygulamalarina siiratle adapte olmaya
ve E-Belediye calismalarina biitiin gayreti ile hiz vermeye caligmaktadir. Ancak bu alandaki
faaliyetlerde karsilasilan zorluklarin basinda belediye biinyesinde e-devlet ve e-doniisiim
konularinda yeni uygulamalarin baslatilmas1 gelmektedir. E-belediye calismalarinda oncii
olunmasi birtakim belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir. E-Belediye calismalar ile ilgili
olarak etkilesim alanlari, sunulan hizmetin kapsami, web sitesinde nelerin yer alip nelerin yer
alamayacagi, hangi bilgilerin vatandas ve isletmelerle paylasilacagi, kurum ici ve ilgili
birimlerde gergeklestirilen enformatik uygulamalar, hukuk ve etik kurallara uygunluk gibi
konular hakkinda farkli goriisler ortaya cikabilmektedir. Kurumun bu sebeplerden dolayi
yasadig1 zorluklarm biiyiik bir boliimii elbette yakin gelecekte asilacaktir. Fakat E-Belediye
konusunda 6rnek alinabilecek kurum ve rehber sayisinin azligi bugiin yiiriitillen faaliyetlerin
hizinm1 yavaslatmaktadir.
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“E-Istanbul”

Istanbul’u  bilisimin ve teknolojinin merkezi yapma vizyonunun arkasinda ne
bulunuyor ?

Cografi Olarak:

Istanbul Karadeniz’i ¢evreleyen Balkanlar, Dogu Avrupa, Kafkasya ve Anadolu kara
parcalarimin Akdeniz ile baglantisint saglayan dogu-bati ve kuzey-giiney eksende merkez
konumunda olmast.

Ulasim:

Etrafinda yaklasik 400 milyon civarinda bir niifusun gerek birbirleriyle gerekse
diinyamin diger bolgeleri ile olan temaslarinda Istanbul’un deniz, kara ve hava ulasiminda
en onemli kavsak noktasini olusturmasi. Ozellikle havayolu ulasimi konusunda uluslararast
normlara uygun her iki yakada birer havalimanmina sahip olmast.

Turizm Altyapisi:

Zengin kiiltiirel ve tarihi mirasi, Avrasya Maratonu gibi diger uluslararast spor
etkinliklerinin organizasyonu ve olimpiyatlara hazirlik ¢caliymalarimin  yapilmasi, her
kesimden turistin hosca vakit gegirebilmesini saglayan turizm altyapisina sahip olmast.

Uluslararas: Etkinlikler:

Uluslararasi kabul gormiis sergi, fuar ve kongrelerin yapilmasi, oOzellikle bilisim
teknolojileri konusunda onemli bir etkinlik olan Ceblt Bilisim Eurasia fuarimin her yil burada
diizenlenmesi.

Yetismis Insan Kaynag:
15 milyon niifusu ile Tiirkiye niifusunun yaklasik beste birini barindirmasi, iiniversite
sayistnin coklugu, dolayisiyla yetigmis insan kaynaginin yogun olarak istihdam edilmesi.
Tiirkiye’de toplam 76 iiniversite mevcut olup bunlarin 23’ii Istanbul’dadir. Diger bir
ifadeyle iiniversitelerin % 30.26’s1 Istanbul’dadr.

Yerli ve Cokuluslu Sirketler:

Tiim bu sirketlerin genel miidiirliik ve/veya idari merkezlerinin bu kentimizde
bulunmasi, dolayisiyla yabanci uyruklularin en yogun olarak yasadigi bir kent olmasi, tiim
sanayi ve ticaret faaliyetlerin burada yogunlasmasi, Istanbul’un Tiirkiye’nin GSMH sine
yaklasik % 35 lik katkr saglamasz.

E-Istanbul Projesinin Tarihsel Gelisimi, Amaci ve Sonucu

Gelisen bilisim altyapisiyla  kent hayatimi  kolaylastiran, her tiirlii  yeniligi
Istanbul’lulara gerek internet iizerinden gerekse mahallinden sunmayt hedefleyen Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, dzellikle belediye hizmetlerinin sanal ortamdan sunulmasi konusunda
biiyiik atilimlar gerceklestirerek, bu konudaki caligmalarimi belediye ve istirak sirketleri
olarak siirekli geligtirmis ve gelistirmeye devam etmektedir.

Amag; Istanbul’'un hak ettigi cagdas, teknolojik yenilikleri ve yeni projeleri
uygulamaya alarak belediyecilik hizmetlerini sanal alemde gercek sehir slogani ile e-Istanbul
konsepti altinda, basta iilkemiz olmak iizere, tiim uluslararast alanda sergilemek idi.

10

Doc. Dr. Murat ERDAL

Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii 34116 Beyazit-istanbul
merdal @istanbul.edu.tr, muraterdal @hotmail.com, Tel : (0212) 440 02 45




E-Istanbul konsepti kapsaminda;

e-bilgi,

e-¢coziim,

e-fatura,

e-Odeme,

e-itiraz,

e-tahsilat,

e-sikayet,

e-rezervasyon,

e-satig ve

e-ulasim hizmetleri uygulanmaya baslandi.

Bu tamitimlar sayesinde Istanbul halki belediye ile ilgili hizmetleri ve bilgileri internet
lizerinden yani sanal ortamdan almaya ve dégrenmeye bagsladi. Ornegin belediye ye
aktarilmast gereken sorunlart e-sikayet uygulamasi ile aktarip sorunlarina yanit aldilar.
Diger bir drnek ise Istanbullu oturdugu semtin zemin durumunu 6grenme imkanmini elde etti.
Birkag ornek vermek gerekirse;

IDO
E-Uyelik: Rezervasyon ve satis islemlerine girebilmek icin iiyelik sistemi
E-Rezervasyon: Bilet rezervasyonlarinin sanal ortamdan yapimast
E-Satig : Kredi karti ile bilet satislarimin gerceklestirilmesi
E-Entegrasyon: IDO — Varan ve IDO — Ulusoy isbirligi ve ulasim hizmetleri
E-Ucret : IDO iicret tarifesi
E-Sefer : Sefer tarifeleri
Bilet Satis Noktalart ve Tanitici Bilgiler
ISKI

E-iiyelik: Sanal ortamdan iiyelik ve bunun neticesinde ISKI’ nin e-tahsilat, e-bilgi, e-
itiraz ve e-fatura gibi sanal hizmetlerinden yararlanma olanaklar

E-coziim: Kanal, boru kirigi, su kacagi, sebeke , sayac arizalart ve fatura, tahakkuk,
sayac okuma ve su acma kapama islemlerine iligkin basvurularin, fatura ile ilgili
sikayetlerin sanal ortamdan yapilmast ve takibi

iGpAs

Fatura sorgulama: Tesisat ve daire numarast girilerek fatura bilgisi ve son bir yillik
dogalgaz tiiketim miktar: 6grenilmektedir

Faturamatik: Yaklasik degerle her hangi bir anda en son gelecek olan faturay
gosterir

E-fatura: Vatandasin IGDAS’a verdigi e-mail adresine son faturasimn gelmesini
saglar

E-itiraz: Gelen faturaya itiraz edilmesini saglayan bir formdur ve ilgililer tarafindan
hemen yanitlanir

11

Doc. Dr. Murat ERDAL

Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii 34116 Beyazit-istanbul
merdal @istanbul.edu.tr, muraterdal @hotmail.com, Tel : (0212) 440 02 45




IETT

Ulasim rehberi’nden semt adi girilerek o semtin duragindan gecen tiim otobiisler ve
bunlarim hat numaralan, is ve tatil giinleri tarifeleri, hat uzunlugu ve hattaki sefer siiresi
ogrenilebilmektedir. Yeniliklerden Akbil, akilli duraklar, cevre dostu otobiisler, yenilenen
duraklar, wmut otobiisii, otobiislerde seslendirme, oziirlii otobiisii, dijital levhalar, otobiis
reklamlart hakkinda bilgi alinabilmektedir. Ayrica IETT ihaleleri ve IETT haberlerine sanal
ortamdan kolayca erisilip bilgi alinabilmektedir.

Bu tip kamusal hizmetleri vatandaslara ve sirketlere daha etkin sunabilmek icin
kullamicilarin karsisina tek bir altyapt ile cikan IBB séz konusu sistemin kolay kullamilir
olmasi ve katilimi arttirict olmasina ézen gostermistir. IBB’nin “e” uygulamalart ile belediye
kamu hizmetlerinin dagitimindan duyulan vatandas memnuniyetinde ciddi bir yiikselis ortaya
cikmustir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, kentin ve iilkenin aydinlik gelecegine giden yolun
bilgi toplumu olmaktan gectigini bilerek, bu vizyonla hizmetlerini stirdiiriiyor ve siirdiirmeye
devam edecek.

Kaynak: Mehmet Celen, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Daire Baskan,
“E-Belediye’de Kent Bilgi Sistemi Uygulamalari ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Calismalary”, Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Elektronik Devlet Paneli Kitabi, Ed.:
Murat Erdal, Istanbul, 15 Ekim 2003, 5:23-27.
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