BOLUM-III
INTERNETTE SiYASET, E-DEMOKRASI VE E-YONETISIM

Do¢. Dr. Murat ERDAL

3.1. Internette Siyaset ve Kiiresel-Yerel Etkilesimi

Teknoloji ve internetin gelisimiyle birlikte “demokrasi ve siyaset anlayisi” hizla
etkilesim gostermis ve e-, siber-, sanal-, tele-, net-, sayisal-, internet-, web- vb. 6n eklerle
bir¢ok isimlerle nitelendirilen yeni kavramlar ortaya atilmistir: E-demokrasi, e-siyaset, e-
yOnetisim, e-se¢im, e-baskan, e-oylama, e-sayim gibi...

Internette politika olusturan ve onun genis Kkitlelere yayilmasim saglayan baslica
faktorler; klasik yaklasim igerisinde de degerlendirilen siyasal sistemin baslica aktorleri
olarak gosterilen, cumhurbaskanligl, parlamento, bagbakanlik, bakanliklar, basta olmak {izere
devletin sliyasi teskilat1 ve mekanizmalar ile siyasi partiler ve sivil toplum orgiitleri sayilabilir
(Sekil-1)".

-DEVLETIN SIYASI ve IDARI
TESKILATI

HALK -CUMHURBASKANLIGI

VATANDAS -BASBAKANLIK, BAKANLIKLAR

SECMEN -PARLAMENTO, VB.

I - -SIYASI PARTILER

-PARTI UYELERI e

-TARAFTARLAR 'POLITIKACH‘AR .. .
-SIVIL TOPLUM ORGUTLERI
-KAMU KURUM ve KURULUSLARI

Sekil 1: Internet ve Siyaset.

Internet, siyasi parti ve kurumlara yeni tanitim ve erisim ¢oziimleri sunmaktadir.
Siyasi kurum ve oOrgiitler internetle birlikte, vatandasa, topluma ve devlete kendi programim
anlatabilme, halkla biitiinlesme, kamuoyu olusturma, karsilikli etkilesim saglama, merak
edilen sorulara aciklik getirme, il ve ilge orgiitleri ile hizl iletisim kurma gibi konularda yeni
seceneklere sahiptir

Internette siyasete yonelik web site kullamminda temel strateji; dogru, giincel,
giivenilir ve kapsaml bilgileri hizla genis kitlelere ulastirmaktir. Bunun yaninda web sitesi,
politika olusturma ve belirlenmis politikalar hakkinda geri bildirimleri alma amaciyla da
kullanilmaktadir. Tiim bu faktorlerin bir araya getirilmesi dinamik web siteleri ile

! Murat Erdal, “Internette Politika ve Web Site Stratejileri”, 8. Tiirkiye’de Internet Konferansi, 19-21 Aralik
2002, http://www.inet-tr.org.tr/inetconf8, Siyaset Oturumu, Harbiye Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi, Istanbul,
19 Aralik 2002 .
1
Do¢. Dr. Murat ERDAL
Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii 34116 Beyazt-istanbul
merdal @istanbul.edu.tr, muraterdal @hotmail.com, Tel : (0212) 440 02 45




miimkiindiir. Sadece parti iiye ve taraftarlarina yonelik hazirlanan, parti programim ve
ideolojisini tanitan statik web siteleri artik gecerliligini kaybetmektedir.

Internet iizerinde toplum ve bireylerle siirekli iletisimin saglandig, karsihikli
etkilesimin kuruldugu mecralar daha fazla ziyaret¢i akinina ugramaktadir. Bu baglamda, web
sitelerinde etkilesim kurmada en c¢ok kullamilan yontemleri asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir :

E-posta

Topluluk Yaratma ve Sohbet Odalar

Devlete / Hiikiimete / Partiye / Politikactya Danigma Hatti
Diyalog Sayfalan

Anketler / Kamuoyu Arastirmalari

Referandumlar

VVVYVYYVY

Web sitelerinin olusturulmasinda, daha fazla yeni ziyaretcinin ragbet ettigi, ziyaret
edilme oranmin yiikseltildigi ve vatandasla goriis alig-verisinin yapilabildigi teknikler dikkate
alinmalidir. Merak edilen sorularin e-posta ve web sitesi kanaliyla ilgililere ulagtirilmas,
politikacilarla es zamanli yapilan siyasi goriismeler, partililer-taraftarlar ve her goriisten
bireyin bir araya gelebildigi sohbet odalari, siklikla kullanilan teknikler olmaktadir.

Internet, ulusal 6ncelik ve hassasiyetlerin, yerel politikalarm diinyaya tanitilmas,
kiiresel bazda kamuoyu olusturmasi ve uluslararasi alanda destek bulmasinda biiyiik firsat
yaratmaktadir (Sekil 2) Teknolojinin bu alanda kullanimi uluslararasi iliskiler agisindan son
derece onemlidir.

Kiiresel Siyaset | Internet |Yerel Siyaset
Kiiresel Medya [€===bYecre] Medya
Kiiresel Kiiltiir Yerel Kiiltiir

Sekil 2: Internet ve Kiiresel-Yerel Etkilesimi.

Siyasi partiler interneti ¢ok amagh kullanabilmektedirler. Parti tiiziik ve programini
tanitma, Oncelik ve duyarliliklarini belirtme, tasidigi ideoloji, diinya goriisii, iilke sorunlarina
yaklasim ve ¢oziim projeleri gibi alanlarda topluma ve onu destekleyen taraftarlara bilgi
verme stratejik oneme sahip konulardir.
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Internetin uluslar aras1 bir medya araci seklinde kullanimi acisindan Ingiltere ve
ABD’den belli bagl parti ve devlet site isimlerini vermek miimkiindiir (Tablo 1):

Tablo 1: internette Siyaset ve Uluslararas1t Web Site Ornekleri
Ingiltere
Isci Partisi www.labour.org.uk
Muhafazakar Parti www.conservatives.com
Liberal Demokrat Parti www.libdems.org.uk
Yesiller www.greenparty.org.uk
ABD
Cumbhuriyetci Ulusal Komite ~ www.rnc.org
Demokratik Ulusal Komite www.dnc.org
Yesiller www.gp.org, www.globalgreens.info
Beyaz Saray www.whitehouse.gov
Bagkan www.georgewbush.com

Kiiresel medya kullanimi1 acisindan Tablo 1’de yer alan web sitelerine girildiginde
goriilecektir ki, sadece ulusal bazda degil uluslararasi alanda meydana gelen bircok olay ve
habere iligkin goriisler, bilgilendirmeler ve hatta yonlendirmeler yapilmaktadir.

Tablo 2: internette Siyaset ve Ulusal Web Site Ornekleri
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi | www.tbmm.gov.tr
Basbakanlik www.basbakanlik.gov.tr
Adalet ve Kalkinma Partisi www.akparti.org.tr
Anavatan Partisi Www.anap.org.tr
Cumhuriyet Halk Partisi www.chp.org.tr
Demokratik Sol Parti www.dsp.org.tr
Dogru Yol Partisi www.dyp.org.tr
Geng Parti wWww.gencparti.org
Abdullah Giil www.abdullahgul.org
Mustafa Tasar www.mustafatasar.gen.tr

Ulkemizde faaliyet gosteren parti veya siyasetci web siteleri incelendiginde, cesitli
animasyonlar ve resimlerle hareketlendirilmis ana sayfalarda; Genel Baskan / XYZ Parti
Kadrosu / Kurucular / Genel Merkez / Genel idare Kurulu / Kurucular Kurulu / MYK /
MKYK / Baskanlik Divam / Milletvekilleri / Il ve Tlge Teskilatlar1 / Parti Programi / Tiiziik /
Giincel Haberler / TBMM Grubu / Kadin Kollar1 / Genglik Kollar1 / icraatlar / Disiplin Kurulu
/ Kisisel Sayfalar / Meclisten / Dokiimanlar / Yayinlar / Konuk Defteri / Konuk Mesaj1 /
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Atatiirk Kosesi / AB Belgeleri / Serbest Kiirsii / Bize Ulasin / Bize Sorun / Parti Danisma
Hatt1 / Iletisim Adres ve Telefonlar1 / E-posta / Parti Biilteni / Genel Bagkan Ve MYK
Uyelerinin Konusmalar1 / Site Ici Arama Motoru / Fotograf Albiimii / Medyada Cikmis
Haberler ve Basinda XYZ Partisi / Basinda Bugiin / Parti ve Web Sitesi Uye Kayd1 / Internet
Uzerinden Bagis / Raporlar / Tartisma / Anket /Afisler /Linkler /Arama / Bilim Platformu /
Uyelik / Meclis Giindemi / Dis Medya / Ar-Ge / Siyaset Okulu / Amblem / Yabanci Dil
Modiilleri / Arsiv-Arama/ Secim Bildirgesi / Secim Analizleri / Kamuoyu Arastirmalart /
Hiikiimet / TBMM ...Donem / Agiklamalar ve Konusmalar / Basin Toplantilar1 / Grup
Konusmalar1 /  Site Haritas1 / Baglantilar (TBMM, Cumhurbaskanligi, Basbakanlik,
Bakanliklar, DPT, DIE ve Hazine Miistesarlig1 gibi ) vb. ara¢ ve meniiler bulunmaktadir
(Tablo 2) .

Ayrica siyasi parti web sitelerinde politika ile dogrudan ilgili olmayan fakat
ziyaretcilerin site icerisinde kalma siirelerini uzatmaya yonelik strateji ve taktiklere de
basvurulmaktadir. Bu yontemler icerisinde; Hava ve Yol Durumu / Onemli Giinler / Sar1
Sayfalar / THY Ucak Saatleri / Nobet¢i Eczaneler / Kimlik Numaraniz / Spor / Borsa / Linkler
vb. 6n plana cikmaktadir. Siyasetle ilgilenenlerin ilgi ve hobilerine yonelik seceneklerin
yaninda, siyaset disi1 ihtiya¢lar da gdz oniinde bulundurulabilmektedir.

Yukarida sayillan modiil ve meniilerin yaninda web sitesinin islevselligi ve
performansi, kolay ag¢ilir olmasi, tasarim kalitesi, site kullanim kolayligi, dogru renk, grafik ve
animasyon se¢imleri, kisa ve hafizada kalabilen site isimlendirmesi ve site icerigi gibi teknik
taraflar da ayr1 bir uzmanlik gerektirmektedir.

Gelecegin demokrasi ve siyaset anlayisinda artan teknoloji ve internet kullaniminin ne
gibi bir fark yaratacagi sorusunun bugiin icin yanitlanmast hi¢c de kolay degildir. Internetin
demografik yapisi, kullanim yayginligi ve teknoloji bu alanda temel belirleyicilerdir. Bazi
iilkelerde goriilmeye baslanan “‘e-secim” gibi gelismelerin diinyanin biitiin bolgelerinde kisa
bir siire i¢inde uygulama sans1 bulmasi son derece giictiir.
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“Blair.co.uk”

Mubhalefetteki Muhafazakar Parti, Ingiliz Baskam Tony Blair’in bugiine kadar bir e-
posta adresi olmayisi alaya almisti. “Tipki Kiiba, Libya ve Kuzey Kore liderleri gibi,
bizimkinin de e-posta adresi yok!” diye.

Nihayet I'ngilter(.e Bagsbakani Tony Blair’in de bir e-posta adresi oluyor. Avrupa’nin en
cevrimigi iilkelerinden Ingiltere’de, basbakana e-posta yolu ile ulasamama “ayibt” sona
erecek. Ingilizlerin gozii aydin!

Bay Blair’in secmenlerle arasint iyi tutmast sart. Hele son aylarda Irak nedeniyle
karsilastigi suclamalardan sonra, bu sart daha acil. Bu yiizden, giinde ortalama bin 370
mektup alan bagbakanin, artik bir e-posta adresi olmast gerektigine karar verilmistir.

Gelecek e-postalarin  bazilarmmi  yanitlar herhalde? Gerisini de basbakanlik
elemanlarai...

Mubhalefetteki Muhafazakar Parti, Blair’in bugiine kadar bir e-posta adresi olmayisini
alaya almigtir. “Tipkt Kiiba, Libya,ve Kuzey Kore liderleri gibi, bizimkinin de e-posta adresi
yok!” diye.

Aslinda basbakanligin bir web sitesi var. Irak savast nedeniyle bu siteye basvuranlarin
sayist iyice artmis. Basbakana da ulasmak isteyenler, bu ay icinde su adresi kullanacak:
www.pm.gov.uk (Prime Minister)

Basbakan Blair, 1997’den beri iktidarda. Ingiltere tarihinde 6 yil basbakanlik
yapabilen ilk Isci Partisi lideri oldu! Iktidara vyiiriirken, biitiin orta égretimi internet’e
baglayacagint vaad etmisti. Hiikiimet, 2005 yilina kadar biitiin devlet hizmetlerini internet
iizerinden vermeyi ongoren bir plan da acikladi. Ancak, bu tarihe uygulamayacagi
anlagiliyor. Bu tokezlemeye ragmen Ingiliz halkimin yarist cevrimigi.

Blair’in e-posta adresinin benzerleri baska yerlerde coktandir isliyor. Japonya
Bagbakan Junichiro Koizumi iki yil once bir e-posta gonderdi. Bir milyon kigi de servise
abone olmak icin bagsvurmustu.

Giiney Kore Cumhurbaskani Roh Moo-hyun da “internet baskan” diye biliniyor. Bay
Roh, HTML’den anlayan, diinyadaki ilk baskan ciinkii. Secmenlere meydanlarda degil,
evlerine gonderdigi e-postalarla ulasti. Ulkede hanelerin yiizde 70’inde genis bant baglantist
var! Sadece cevrimici yayin yapan Oh My News gazetesi, giinde 14 milyon kere tiklaniyor.
Her giin 1-3 milyon kisi diizenli okuyor. Boyle bir memleketin baskam da e-baskan olmak
zorunda herhalde?

Kaynak: Edip Emil Oymen, BT Haber, Sayi:433, 18-24 Agustos 2003,
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“En Popiiler Site El-Cezire TV”

Irak'ta olup bitenleri carpict bir sekilde ekrana getiren El Cezire televizyonunun web sitesi,
internet diinyasimin en popiiler adreslerinden biri haline geldi. Arama motoru Lycos'un
verilerine gore gectigimiz hafta en cok "El cezire" kelimesi hakkinda arama yapild.
Internette hakkinda en cok arama yapilan "seks" ise iiciincii siraya geriledi.

El Cezire TV, savasin basladigi ilk giinlerde esir diisen ABD 'lilerin goriintiilerini
yayinlayarak biitiin diinyann ilgisini ¢ekmisti. Televizyonun Ingilizce yayin yapan web sitesi
cok sayida ziyaretci toplarken, gectigimiz hafta hacker saldirisina ugradi. Sitenin bu hafta
icinde tekrar yayina baslamasi bekleniyor.

En popiiler arama motoru Google'da da El Cezire TV'nin arama listesinin iist siralarinda yer
aldigi belirtiliyor.

El Cezire, Katar'dan yaywn yapiyor. Katar hiikiimeti tarafindan desteklenen televizyon Arap
diinyasuin bagimsiz sesi olarak biliniyor.

Siteye bu adreslerden ulasilabilir ancak Ingilizce sitesi heniiz yayina baslamad.
(ABD’nin IRAK Operasyonu Siirecinde y.n.)

http://english.aljazeera.net

http://www.aljazeera.net
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3.2. internet Uzerinde Kamuoyu Olusturma Cabalar ve Kampanya Tiirleri

Internet, orgiitlenme, organizasyon ve birlikte hareket etme yetenegini artirmaktadir.
Kampanya icin en biiyiik kaldirag; zaman ve maliyetin diigiik fakat ayn1 zamanda amaca en
uygun bir bicimde islevselligin ortaya konmasidir. Kampanyanin giicii kampayaya katilan
kitlenin niteligi, biiyiikliigii, yayginlik, uyandirdig: biling diizeyi, tepki (reaksiyon) boyutu ve
planlanan amaca hizmet etmesidir.

Internet iizerinde kamuoyu olusturma cabalar1 ve kampanya tiirlerini temelde dort ana
baslik altinda toplamak miimkiindiir (Sekil 3): Bunlar;

i) Bilgilendirme Ama¢h Kampanyalar: internet ortaminda siklikla e-posta seklinde;
herhangi bir olay, haber veya iirtin/hizmet konusunda arkadas/is ¢evresini haberdar etme
seklinde kullanilir.

ii) Yardim-Destek Amach Kampanyalar: Herhangi bir hastaliga veya probleme

hizla ¢6ziim bulma siireclerinde 6rnegin; “kan aramiyor”, “okuma / kitap destegi”, “para
toplama”, “kay1p bildirme ve arama” gibi yliriitillen kampanyalardir.

iii) Siyasi Amachh Kampanyalar: Herhangi bir konuda kamuoyu olusturma, ilgi
cekme ve taraftar toplama amacimi tagimaktadir. Televizyon, radyo, cep telefonu, internet ve
caddelerdeki elektronik panolar siklikla kullanilmakta olup internet iizerinde “web sitesi” ve
“e-posta” teknikleri agirlik tasimaktadir.

iv) Ticari Amach Kampanyalar: Kitap, cd, bilgisayar bilesenleri, makyaj malzemesi
basta olmak {izere her tiirlii iiriin ve/veya hizmet tamtimi bu kampanya tiirii dahilinde
diisiiniilmektedir. E-posta pazarlamast ve elektronik ticaret yoOntemleri c¢ogunlukla
kullanilmakta olup, bu alanda en biiyiik sikint1 istenmeyen e-posta (spam) sayisinin hizla
artmasidir.

internette Kamuoyu Olusturma ve Kampanya Tiirleri

Bilgilendirme| | Yardim-Destek Siyasi Ticari
Amach Amach Amach Amach
Kampanyalar| | Kampanyalar | | Kampanyalar| | Kampanyalar

- - = =

Sekil 3: Internet Uzerinde Kamuoyu Olusturma Cabalar1 ve Kampanya Tiirler.

Yukarida sayilan temel kampanya tiirleri bir veya birden fazla amaca ayn1 zamanda
yonelik olabilmektedir. Bu tiirlere 6rnek olarak asagidaki web siteleri gostermek miimkiindiir:
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www.kampanyaturk.gen.tr
www.petrolunsonu.org
WWWw.temizuretim.org
www.dolaralma.com
www.turk-yunan.gen.tr
WWWw.ermenisorunu. gen.tr
www.kibris.gen.tr
www.teror.gen.tr
www.yabanci-mal-almiyorum.com

Siyasi partilerin, se¢im donemlerinde kampanya planlamast ve bir program
cercevesinde hareket etme geregi giliniimiizde bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
asamadaki temel adimlar ise asagidaki gibi siralanabilmektedir.

i.Genel Stratejik Amac: Partinin nihai amacinin ve neyi basarmak istediginin tanimlanmasi.
ii.Taktik Hedefler: Partiyi basariya gotiirecek temel adim ve asamalarin belirlenmesi
iii.Partinin Temel Mesajlari: Parti tarafindan ne sdylenmek istendiginin tanimlanmasi.
iv.Hedef Kitle Analizi: Temel parti mesajlarin hangi hedef gruplara verileceginin analizi.
v.letisim Teknikleri: Mesajlarin  hedef kitlelere hangi yontemlerle iletileceginin
tanimlanmasi.

vi.Zamanlama: Parti mesajlarinin ne zaman, hangi siklikla ve ne kadar siireyle
aktarilacaginin tanimlanmasi.

vii.Basar1 Degerlemesi: Parti icin basar1 — performans kriterlerinin belirlenmesi.

Internet ve web stratejileri, siyasi parti tanitim ve secim kampanyalar1 agisindan diisiik
maliyet, hiz, yedi giin yirmi dort saat ve diinyanin her yerine ulasma gibi kolayliklar
saglamaktadir. Ancak hedeflere ulasmada ve beklentilerin karsilanmasinda internet
kullanicilarinin dogru tanimlanmasi ve demografik yapinin iyi analiz edilmesi gerektigi
unutulmamalidir.

Internette siyasette birgok ahlaki problem yasanabilmektedir. Milletvekillerine ait ad
ve soyadlarin birlesimiyle olusturulan web site alan adlarim1i almak ve bunlari para
karsihiginda satmak en yaygin etik problemlerdendir. Bunun yaninda rakip parti veya kisi
hakkinda asilsiz haber ¢ikarmak ve yaymak secim donemlerinde siklikla kullanilmaktadir.

Diger taraftan interneti siyasi amaclar dogrultusunda kullanarak, belirlenen hedefe
yonelik kisi, kurum, endiistri dali veya iilke hakkinda asilsiz ve yanli propaganda yapmak,
belirlenen bir web sitesini veya isletim sistemini ise yaramaz hale getirmeye cabalamak, ciddi
sorunlar yaratmaktadir. Siber-terérizm uygulamalart diinyada artarken bu uygulamalarla
miicadele yontemleri de hiz kazanmaktadir.

Internet iizerinden kisisel, kurumsal ve hatta iilkesel bazda bilingli bir sekilde yapilan
karalamalar, kamuoyu olusturma ¢abalar ve spekiilasyonlarla miicadelelerde hangi yontemler
izlenmelidir ? Site iceriklerinde verilen ve gercege aykiri bir sekilde sunulan yalan haber,
goriintii vb. yayinlarla nasil miicadele edilecektir ? Bu tip problemler diinyanin ortak
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sorunudur ve ililkemiz bu alanda bircok iilke ile igbirligine gitmeli, basarili 6rnekler edinilmeli
ve uygun stratejiler gelistirmelidir.

“Siyasi Partilerin 3 Kasim 2002 Secimleri icin Kullandiklar:
Teknoloji icerikli Slogan ve Secim Bildirgelerine Ornekler”

Ornek 1: Anavatan Partisi.

Teknolojiyi halkin yararina kullanan baska hangi parti var ?
Biirokrasiye degil, e-devlet’e oy verin.

Ali Talip Ozdemir

ANAP Istanbul Milletvekili Aday1

Anavatan Partisi 4 Kasim’da iktidara geldiginde,
Ali Talip Ozdemir mimar1 oldugu e-devlet projesini hayata gecirmek icin ¢alisacak.

Gazete lan1 (19x25 cm.)
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Ornek 2: Cumhuriyet Halk Partisi.
2002 Secim Bildirgesi

e Tiirkiye’den, “Tek Basina iktidar” Istiyoruz...
e Kabu etmiyoruz, etmeyecegiz !
e 3 Kasim: “Yeni bir baglangi¢”

1. Temiz Siyaset, Diiriist Yonetim...

“Temiz siyaseti” kurala doniistiirecegiz. . .
Yonetimde, is yasaminda “ahlak ve diiriistlik” egemen olacak...

2. Hedefimiz: Vatandas Odakl e-Devlet...

Devleti yeniden yapilandiracagiz. ..
Vatandasa hizmet sunan, saydam, verimli ve demokratik devleti kuracagiz...

3. Orgiitlii, Uretken ve Yarismaci, Cagdas Bir Piyasa Ekonomisi Kuracagz.
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“TBMM’nin Irak Savast Ile Ilgili 0lqrak Goriisme ve Oylama Siirecleri Devam Ederken
Internette Siirdiiriilen ve E-Posta Ile Yayginlagtirlan Bir Kampanya Ornegi (2003)”

“1.000.000 HEMEN !”

ABD 'nin verdigi para 6.000.000.000 USD
6.000.00.000.USD / 66.000.000 kisi = 91 USD/kisi yapar.
91 USD'nin karsiligr da 150.000.000 TL dolayinda yapiyor.

Ayrica, 91 USD;

Kisi basi ortalama yillik gelirimizin 20’de birinden az demek.

Giiniimiizdeki kargiligi 150.000.000 TL'den az yapiyor.

Bir kisi icin soylersek, asgari iicretten de az.

Bir bagska tiirlii soylersek, yil boyunca giinde 500.000 TL den az.

Bir de biiyiiterek soyleyelim: 5 kigilik bir ailede 750.000.000 TL den de az yapiyor.

Bir de soyle deneyelim: Bankacilik sektorii lizerinden bizim cebimizden hortumlananlarin, en
masum tahminlerle, 5’te birinden az.

Acik ki; biz ABD’nin verdiginden daha fazlasini verebilecek giice sahibiz.

Bunu, gecmiste, farkinda olmadan verdigimizden de belli.

Diyoruz ki:
ABD yerine biz verelim ve daha fazlasint verelim. Bunun karsihiginda da, savaga hicbir
bicimde bulasmayalim. Hiikiimetten bunu isteyelim; karsihigini da ddeyelim.

Avans olarak da 1.000.000 TL’yi hemen gonderiyoruz.

Sayin Vekilim,
Ben bu savasi da, ABD askerini de istemiyorum.
ABD'nin vereceginden cok daha fazlasi, hem para, hem kafa, hem kol, hem de yiirek bizde.
ABD yoneticilerini degil bizi dinleyin,
Siz de "Haywr'" deyin.
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3.3. E-Demokrasi ve E-Yonetisim Kavramm

Insanlar kendisini ve yasadigi toplumu ilgilendiren tiim konularda fikirlerini
sOylemekte, karar alma noktalarina niifuz etmekte, yerel ve merkezi yonetimlerde hakkini
aramaktadir. Demokrasi kisaca halkin yonetime katilmasidir. E-demokrasi ise; kamu kurum
ve kuruluslari, secilmisler (parlamento, hiikiimet ve muhalefet) ve se¢menler (vatandaslar)
arasindaki tiim elektronik bigimlerde etkilesim sekillerini kapsayan siire¢ ve yapilardan
olugmaktadir. Bu kapsam igerisinde; internet, TV, radyo, cep telefonlari, kiosklar vb.
teknolojik cihazlar yer almaktadir.

E-demokrasi kavrami igerisinde temelde iki ana amag vardir: Bunlar;

1) Politik siire¢ ve kamu hizmetleri hakkindaki bilgilere vatandas erisiminin saglanmasi
2) Bilgiye pasif erisimden, aktif vatandas katilimina gecilmesi.

Bu da, vatandasin bilgilendirilmesi, vatandasin temsil edilmesi, vatandasin secimlere
katiliminin saglanmasi, vatandasa damsmanlik yapilmasi ve vatandasin kapsanmasi ile
miimkiin olmaktadir.

Yonetisim, herhangi bir kurum (kamu, 6zel sektdr) veya sistem igerisinde yer alan tiim
birey ve unsurlarin karar mekanizmalarina katilmalari, goriis alig-verisinde bulunmalar1 ve
olas1 tiim degisimlerin birer pargalar1 olmalarini ifade etmektedir.

E-yonetisim, sadece internetteki devlete ait bir web sitesinden ibaret degildir. E-
demokrasi, e-is ve e-devlet gibi kavramlar da e-yOnetisimin kapsaminda yer almaktadir.
Boylelikle goriilmektedir ki yonetisim kavrami genis bir evreni ihtiva etmektedir.

E-demokrasi ve yonetisim gibi kavramlar; katilimei olabilmeyi, demokratik siireclerde
s0z sahipligini ve her seyden oOnce bilgi edinebilme ve gerektiginde hesap sorabilme
ozgiirliigiinii ifade etmektedir.
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E-Yonetisim ve Gelismekte Olan iilkeler Acisindan Bir Degerlendirme

Tiirkiye acisindan e-yonetisim ve e-demokrasi agisindan bir degerlendirme
yapildiginda iilkemiz gelismekte olan bir iilkedir ve Michiel Backus’un “E-Governance in
Developing Countries” baghkli makalesinde ortaya koymus oldugu cergevedeki cesitli
sorunlart yasamaktadir. Bu bakimdan Backus’un yaklasimlarini bu noktada gozden gecirmek
yararlt olacaktir.

Ekonomik kalkinma ve gelisimin “siyasi”, “sosyal”, “ekonomik” ve “teknoloji” olmak
tizere dort temel yonii bulunmaktadir. Asagida bu yonler iizerine dort SWOT Analizine
(Giiclii ve Zayif Taraflar, Firsatlar ve Tehditler) odaklamilmistir. Her bir analiz yiiksek
seviyede olup, iizerinde arastirmalar yapilabilecek ve gercekei projelere onciiliik edebilecek
ozelliklere sahiptir.

Siyasi yonler; e-yonetisimle iligkili olarak strateji ve politikalar, yasa ve kurallar,
liderlik, karar verme siiregleri, sermaye ve kaynak konulari, uluslararasi iliskiler ve siyasi
istikrar gibi konular1 icermektedir (Tablo 3).

Tablo 3: SiYASI YONLER

Giiclii Taraflar | Zayif Taraflar

Demokratiklesme reformlari ile uyum Biitce

Cekme(yon verme) faktorii olarak internet Siber yasalarda eksiklik

Modern imaj Hiikiimet i¢inde sorunlarin sorumlulugunu

iistlenecek kisilerin eksikligi
Kara verme siirecinde duraganlik

Hiyerarsik yapilar
Secime bagli olarak kisa siireli
yaklasimlar
Entegrasyon ve reform
Firsatlar | Tehditler
Disa bagl finansal kaynaklarini cogaltabilmek  Biirokrasi
Rekabete dayanikliligimi gosterebilmek Kétiiye kullanim
Devletin yeniden yapilandirilmasi Yolsuzluk ve kirlilik
Seffafligin siireclerde dogal degisimlere neden Diizensizligin siirdiiriilmesi
olmasi Seffafligin olmamasi
Politik istikrarsizlik
Direng

Kaynak: Michiel Backus , “E-Governance in Developing Countries”, IICD Research Brief-No 1,
March 2001, http:// www.ftpiicd.org/files/research/briefs/brief1.doc, s:3.
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Sosyal yonler; e-yonetisimle iliskili olarak bireylerin egitim seviyesi, istihdam, gelir, sayisal
(dijital) ugurum ve boliinme, kdy-kent zithigi, zengin-yoksul ayirimi, bilgisayar okur yazarligi,
bilisim teknolojileri (IT) becerileri gelisimlerdir (Tablo 4).

Tablo 4: SOSYAL YONLER

Giiclii Taraflar | Zayif Taraflar

Bireyler bilisim teknolojileri hakkinda bilgi  Temel egitim zayif

edinme ve becerilerini gelistirme konusunda

heveslidir.

Egitimli insanlar ihrag {iriinleri iiretebilirler. Bilgisayar okur yazar oram diisiik
Bireysel hizmetlere toplumun uyumu
Ozel sektorle rekabette yetenek eksikligi

Firsatlar | Tehditler

Istihdam artist Egitim sonrasi bilisim teknolojisi becerisine
sahip insanlarin beyin gogii.

Egitim sisteminin gelisebilmesi Diger kiiltiirlere etkiler

Insanlarin yapisal, kalifiye islere Sayisal ugurum ve sayisal boliinme

yonelebilmesi

Ucuz insan kaynaklarina ulasilabilmesi Insanlarim yenilige kars1 direnmeleri

Internetin tutundurulmasi Gizlilik

Kaynak: Michiel Backus , “E-Governance in Developing Countries”, IICD Research Brief-No 1,
March 2001, http:// www.ftpiicd.org/files/research/briefs/brief1.doc, s:3.

Ekonomik yon; e-yonetisimle iligkili olarak finansal kaynak tedariki, maliyet
tasarruflari, is modelleri, e-ticaret gibi konular olusturur (Tablo 5).

Tablo 5: EKONOMIK YONLER
Giiclii Taraflar: | Zayif Taraflar:
E-y0netisim lizerinde yogunlasarak dis Yatirim ve yatirimcilarin azlig
kaynak saglama

I siireclerinde (6rnegin satin alma ve kamu  Biitce kontrolu
ihaleleri gibi) seffaflik

Firsatlar | Tehditler

Maliyet etkinligi ve beraberinde verimlilik  Yolsuzluk ve kirlilik
Yeni is sahalarinin ortaya ¢ikist

Kaynak: Michiel Backus , “E-Governance in Developing Countries”, IICD Research Brief-No 1,
March 2001, http:// www.ftpiicd.org/files/research/briefs/brief1.doc, s:3.
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Teknolojik yon; yazilim (software), donanim (hardware), altyapi, haberlesme
teknolojisi bilisim teknolojisi konusunda egitimli insan kaynaklari, bakim, koruma ve
giivenlik konularina odaklanmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6: TEKNOLOJIK YONLER
Giiclii Taraflar: Zayif Taraflari
Her seyin yeni olmasi; gecmisten gelen Egitimli bilisim uzmanlarinin olmamasi
negatif etkilerin ve yasalarin olmamast Internetin yiiksek maliyeti
Internetin cekme faktorii olmasi Heterojen veriler
Bilisim teknolojisi (IT) standartlarinin Bilisim  teknolojisi (IT) standartlarinin
eksikligi ? eksikligi ?

Yazilim lisanslari

Firsatlar Tehditler
Ikinci el donanimlara erisebilirlik Teknoloji bagimlilig
Standartlasmadan yararlanabilme

Kaynak: Michiel Backus , “E-Governance in Developing Countries”, IICD Research Brief-No 1,
March 2001, http:// www.ftpiicd.org/files/research/briefs/brief1.doc, s:3.

“E-demokrasi ve e-yOnetisim” kavramlart demokrasi kiiltirii ile dogrudan
baglantilidir. Ulkemizde ne yazik ki, uzun bir dénem vatandaslar, siyasetciler tarafindan
sadece yerel secimler ve genel secimlerde oy veren kisiler olarak goriildii. Fakat bugiiniin
Tiirkiye’sinde bireyler giin gectikce daha fazla bilinglenmekte ve attigi oylarin, yaptiklar
secimlerin arkasinda durmakta, katildiklar1 ve katilmadiklari tiim gelismelere tepkileri
koymaktadirlar.

Elektronik doniigiimle birlikte kamu kurum ve kuruluslarina, siyasi partilere ve sivil
toplum Orgiitlerine erisim saglanmasit kolaylasmistir. Devletin siyasi teskilat ve
mekanizmalan ile siyasi parti web sitelerinin ziyaret edilme siklifi ve ziyaretci sayilar
giderek artmaktadir. Geng¢ kusaklar ve egitimli bireyler bu yeni durumun siiriikleyicisi
konumundadirlar. Bununla birlikte siyasal sistem ve siireclere katilimin arzu edilen
seviyelerden hayli uzak oldugu sdylenebilir.
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Ayrica internette siyaset ile ilgili Ornekler ve bu alandaki kaynaklar acisindan
asagidaki web siteleri incelenebilir:

e www.politics1.com/parties.htm
e www.politicalresources.net
e www.politicsdirect.com
e www.parties-and-elections.de/indexe.html. (Avrupa’daki Siyasi Partiler).
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