BOLUM-VI

E-TURKIYE PROJESI VE UYGULAMALAR
Do¢. Dr. Murat ERDAL

E-devlet; e-igsin yonetimsel seklidir ve bir degisim ve doniisiim siirecini ifade
etmektedir. Elektronik hizmetlerin vatandas ve isletmelere ulagtirllmasiyla ilgili siiregler
tarafindan meydana gelmektedir.

Kamu yonetimi bilgi yogun bir alandir. Hemen her siire¢ ve islemde bilgi yonetimi
prensipleri islemektedir. Vatandas, isletme, sivil toplum orgiitleri (dernek, vakif vb.) ile kamu
kurum ve kuruluslarina ait bilgilerin belirli bir diizen i¢inde yonetimi, planli bir calismay1
zorunlu kilmaktadir. Kamu ile etkilesimde olan her bir unsur; vatandas, isletme ve diger kamu
birimleri islemlerin hizli, basit ve standart bir sekilde gerceklesmesini talep etmektedir.

Kamu-vatandas iligkilerinde; niifus, ikamet, egitim, saglik, adalet, sosyal giivenlik,
emniyet, trafik, ehliyet, pasaport, bankacilik ve maliye ( gelirler vergisi ), telefon, su, elektrik,
dogalgaz ve yerel yonetimler ile iliskiler (cop, emlak vergisi vb.) gibi bir¢ok alanda etkilesim
yasanmaktadir. Benzer durumu ve etkilesim alanlarim 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleri
icin de sodylemek miimkiindiir. Kamunun i¢ isleyisine iligkin bir baska deyisle kamu
kurumlarinin kendi aralarindaki iligkiler ag1 da dikkate alindiginda, islem hacminin ne denli
yogun oldugu ortaya ¢ikacaktir. Her bir kesime ait bilgilerin toplanmasi, korunmasi, islenmesi
ve ilgili kullanicilara iletilmesi, kamuda e-devlet proje ve uygulamalarinin 6nemini ortaya
cikarmaktadir.

Bilgi yogunlugunun niifus biiyiikliigii ile dogru orantili oldugu diisiiniiliirse, tilkemiz
gibi niifusu 65 milyonun iizerinde olan devletlerde islemlerin etkin ve verimli yapilabilmesi,
teknoloji yatirimlarindan ge¢mektedir. Kamuda biirokrasinin azalmasi, kagit islemlerinin
ortadan kalkmasi, siireclerin kolay ve cabuk islemesi herkesin ortak arzusudur. Kamu
yonetiminde yeniden yapilanmanmin anahtart elektronik doniisiimden, kisaca elektronik
devletten gecmektedir.

Elektronik devlete geciste en onemli katkilar1 gecmisteki bu alanda atilmis adimlar,
stiregelen proje ve yatirnmlar olusturmaktadir. Bu yatirimlar icerisinde ozellikle haberlesme,
bilgisayar ve iletisim ile insan kaynaklar1 6n plana ¢ikmaktadir.

E-Devlet ve iilkelerin bilisim altyapisinin gelismisligi konusunda uluslararasi
kuruluslar tarafindan c¢esitli gosterge ve derecelendirmeler yapilmaktadir. Bu alanda 6ne ¢ikan
gostergelerden iki tanesi, Diinya Ekonomik Forumu ve Birlesmis Milletler tarafindan
hazirlanandir.

Bu ve buna benzer indeksler hazirlanirken iilkelerin c¢esitli alanlara yaptiklan
yatinmlar, 6zellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanim ve gelismislik diizeylerine
bakilmaktadir. Ornek olarak Diinya Ekonomik Forumu tarafindan meydana getirilen “Bilisim
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(Sebeke-Ag Yap1) Hazir Olma Indeksi” (Networked Readiness Index Rankings) birtakim
kriterler goz oniinde bulundurulmaktadir.

Indeks icerisinde ii¢ temel alt bilesen; “cevre”, “hazir olma diizeyi” ve “kullanim
diizeyleri” faktorleri nihai goriiniime etkisi bakimindan agirliklandirilmahdir. Cevre
bilesenleri; pazar ¢evresi, siyasi ve hukuki ¢evre ile altyapr unsurlarindan olusmakta olup;
hazir olma diizeyi ve kullanim diizeyleri alt bilesenleri, bireyler bazinda yani vatandas, is
diinyasi- “0zel sektdor” ve son olarak kamu kurum ve kuruluglari-“devlet” olarak
incelenmektedir. Alt bilesenlerin e-devlet proje ve uygulamalarina katkilar1 kendi agirliklar:
ve yayginlik dereceleri ile dogru orantili olmaktadir.

Indeks Bilesen Indeks Alt indeksler
PAZAR CEVRESI
CEVRE SiYASi VE HUKUKI CEVRE
ALTYAPI
BILISIM VATANDAS
(Sebeke-Ag Yapi) HAZIR OLMA N N
HAZIR OLMA DUZEYi OZEL SEKTOR
INDEKSI
DEVLET
KULLANIM VATANDAS
DUZEYi
OZEL SEKTOR
DEVLET

Sekil-1 E-Devlete Hazir Olma Indeksini Olusturan Altyap: Bilesenleri,
Diinya Ekonomik Forumu, Kiiresel Bilisim Teknoloji Raporu Ornegi.

Kaynak: World Economic Forum, “Global Information Technology Report 2003-2004",
The Networked Readiness Index Rankings 2003, Erisim Tarihi: 29 Aralik 2003,
www.weforum.org/pdf/Ger/GITR_2003/Ranking.pdf, s:4.

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum) tarafindan hazirlanan "Kiiresel
Bilgi Teknolojisi Raporu 2003-2004", (The Networked Readiness Index Rankings 2003)
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verilerine gore Tirkiye 3.32°lik derecesi ile 56. siradayken onu sirasiyla Dominik
Cumhuriyeti (3.32), Panama (3.31) ve Namibya (3.28) izlemektedir.

Tablo-1 Diinya Ekonomik Forumu, Bilisim (Sebeke-Ag Yap1) Hazir Olma Indeksi.

Ulkeler Derece
1. ABD 5.50
2. Singapur 5.40
3. Finlandiya 5.23
4. Isvec 5.20
5. Danimarka 5.19
6. Kanada 5.07
7. Isvigre 5.06
8. Norveg 5.03
9. Avustralya 4.88
10. Izlanda 4.88
11. Almanya 4.85
12. Japonya 4.80
13. Hollanda 4.79
14. Liiksemburg 4.76
15. Ingiltere 4.68
16. Israil 4.64
17. Tayvan 4.62
18. Hong Kong 4.61
19. Fransa 4.60
20. Kore 4.60
21. Avusturya 4.56
22. irlanda 4.55
23. Yeni Zelanda 4.48
24. Belcika 4.43
25. Estonya 4.25
56.Tiirkiye 3.32

Kaynak: World Economic Forum, ‘“Global Information Technology Report 2003-2004”,
The Networked Readiness Index Rankings 2003, Erisim Tarihi: 29 Aralik 2003,
www.weforum.org/pdf/Ger/GITR_2003/Ranking.pdf, s:5.

Benzer bir derecelendirme cetvelini Birlesmis Milletler de hazirlamistir. Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal lligkiler Bolimii tarafindan hazirlanan E-Devlete Hazir Olma
Indeksi’ni ise asagida Tablo-2’deki gibi gormek miimkiindiir.

Tablo-2’den de goriilecegi iizere Tiirkiye bu siralama icerisinde 49. sirada
bulunmaktadir. Giiney-Orta Asya ve Afrika e-devlete gecis konusunda hayli sikintili
konumdadir. E-devlete hazir alma kiiresel ortalamasi 0.402den hayli uzak bolgelerdir.
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Tablo-2 Birlesmis Milletler E-Devlete Hazir Olma Indeksi.

Ulkeler Derece
1.ABD 0.927
2.1sveg 0.840
3.Avustralya 0.831
4.Danimarka 0.820
5.Ingiltere 0.814
6.Kanada 0.806
7.Norveg 0.778
8.Isvicre 0.764
9.Almanya 0.762
10.Finlandiya 0.761
11.Hollanda 0.746
12.Singapur 0.746
13.Kore 0.737
14.Yeni Zelanda 0.718
15.1zlanda 0.702
16.Estonya 0.697
17.Irlanda 0.697
18.Japonya 0.693
19.Fransa 0.690
20.Italya 0.685
21.Avusturya 0.676
22.Sili 0.671
23.Belgika 0.670
24 Israil 0.663
25.Liiksemburg 0.656
49.Tiirkiye 0.506

Kaynak: World Public Sector Report 2003, E-Government at the Crossroads, “Table-1:
E-Government Readiness Index 2003”, Department of Economic and Social Affairs,

http://www.unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan012733.pdf,
United Nations, New York, 2003, Erisim Tarihi: 29 Aralik 2003, s:186.

Biitiin bu tablolardan goriilecegi iizere Tiirkiye, e-devlet alaninda diinya ¢apinda bir
hayli geri durumdadir. Kamu yo6netiminde bilgi teknoloji ve uygulamalarn giderek
artmaktadir. Devlet is siireclerinin yeniden tasarlanmasi ve yeniden yapilandirilmasinda
teknolojik gelismeler biiyiik katki saglamakla birlikte birtakim sorunlar yasanmaktadir. E-
Devlet ile ilgili olarak karsilasilan problemlerin basinda;

o E-devlet konusunda plan, program ve vizyon olusturacak kurum sayisinin azligi,
o Hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki yetersizlik,
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Kamu kurum ve kuruluslar arasinda esgiidiim ve koordinasyon eksikligi,

Projelerin ilk yatirnm maliyetlerinin yiiksekligi,

Yazilim ve donanim teknolojilerine 6denen bedeller,

Kamu yonetim kademelerinde bilgi eksikligi ve dolayisi ile yeniden yapilanma

programlarina ihtiyatl bakis acisi,

Kamu personelinde yeni teknoloji uygulamalarina kargi direncg,

Egitim ve iletisim ihtiyaci,

o Geleneksel siyaset-politika yapma bicimleri ve yoneticiler arasinda yasanan
anlagsmazlik ve catigmalar ve

o Biirokratik engeller gelmektedir.

O O O O

o O

Ulkemizde e-devlet anlayis ve uygulamalarinda teknik ve hukuki alandaki bosluklar
kurumlar arasi1 bilisim perspektifindeki farkliliklarla birlikte hangi kurumunun hangi hizmeti
hangi mevzuat ve yasal dayanakla nasil verecegi konularinda ¢esitli sikintilar yasanmaktadir.
E-Devlet alaninda yeni uygulamalar1 baslatan ve ¢aligmalarim siirdiiren yoneticilerde bu
nedenle gelecek endisesi ve isini kaybetme korkusu da yasanabilmektedir.

Elektronik doniigiim birtakim olusumlari da beraberinde getirecektir. Mali kaynaklarla
birlikte teknik altyapr eksikliklerinin giderilmesi, personelin egitilmesi, istihdama etkiler ve
yeni eleman profilinin ortaya ¢ikmasi ve giincel hukuki diizenlemeler ilk akla gelen doniisiim
unsurlaridir.

Konunun daha rahat anlasilabilmesi icin basarili e-devlet anlayis ve uygulamalarina
bakmakta fayda vardir.

Basarili e-devlet uygulamalar i¢in temel kriterler asagidaki gibidir:

- Oncelikle e-devlet alaninda gelisim icin devletin katkis1 sarttir.

- Kamu kurum ve kuruluglarinda etkinlik ve verimlilik i¢in e-devlet projeleri tiim ilgili
taraflarca sahiplenilmelidir.

- Bilisim alaninda uzun donemli politikalarin siirdiiriilmesinde siyasi liderlik ve vizyon
gerekmektedir.

- Bilisim teknolojileri icin ihtiya¢ duyulan finansal kaynaklar saglanmalidir.

- Kamu kurum ve kuruluglarinda hizmet veren personelin bilgi ve becerileri artirilmali,
e-kiiltlir yayginlastirilmalidir.

- Kamu birimleri arasinda koordinasyon ve esgiidiim saglanmalidir.

- E-devlet konusunda yasal altyap1 olusturulmalidir.

- Ulkenin bilgi ve iletisim teknoloji altyapis1 kuvvetlendirilmelidir.

- Vatandaslar e-devlet uygulamalarina destek vermeli ve katkida bulunmalidir.

- Insan kaynaklarma uzun dénemli yatirim yapilmalidir.

- Vatandas, isletme ve sivil toplum orgiitleri ile siirekli igbirligi icerisinde olmalidir.

- E-devlet proje uygulamalarn izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

- E-devlet uygulamalariin basarisi i¢in giivenlik ve gizlilik esastir.

- E-kiiltiiriin ve dolayist ile e-devlet uygulamalarinin toplum icerisinde
yayginlastirilabilmesi icin internet ve haberlesme maliyetleri ucuzlatilmalidir.
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Tiirkiye icinden basarili uygulamalart;

Basbakanlik,

Maliye Bakanlhigi,

Disisleri Bakanlig,

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Milli Egitim Bakanlig

Tarim ve Koyisleri Bakanligi

Giimriik Miistesarlig1

Istanbul Valiligi

Emniyet Genel Miidiirligii

Bag-Kur Genel Miudiirliigii

Sosyal Sigortalar Kurumu

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi-Mernis Projesi

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 bazinda incelemenin faydali olacagi inancindan
hareketle kitap icerisinde yer vermeyi uygun goriiyoruz.

Rejim Sanki Tehlikede...

Iyi bir sey oldu...
Niifus memurluguna gittiginizde tiim bilgileri bir buguk dakika iginde alacaksiniz.
Buna MERNIS (Merkezi Niifuz Idare Sistemi) diyorlar...

Anladigim kadariyla bu biraz kartla para cekme iglemine benziyor... Memurlar, size

verilen dzel kimlik kartinizi makineye soktuklarinda para yerine; niifus, sabika, vergi gibi tiim

bilgiler gelecek...

Niifus kaydi; 1,5 dakika...

Sabika kaydi; 2 dakika...
Tkametgah belgesi; 1.7 dakika...
Bunun icin 83,3 trilyon harcandi...

Icisleri  bakam  Abdiilkadir ~ Aksu’'nun  ¢agrisi  lizerine  vatandaglar — niifus
memurluklarina giderek yeni elektronik kimliklerini almaya basladilar...

Ancak tek sorun; “muamele” ortadan kalkuyor...

Oysa “muamele” neredeyse rejimin temeli...

Ovyle uzun “muamele” yapilmiyorsa sanki rejim de tehlikeye girecekmis gibi...
Memurun kopyalt iki kagidi daktiloya takarken ki dzeni...

Ustteki kagidin ucu, alttaki kagidin kosesine tam denk gelmiyorsa, iki kagidin
diklemesine masaya vurularak giderilmesi...

Peki araya konulacak kopya kagidi?...
Genelde memur kopya kagidini bulamaz...
O zaman kapildigumiz “Acaba rejim tehlikede mi?” duygusu...
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Neyse ki yandaki bayanmin yazmakta oldugu daktiloya hep birlikte bakilir, o igini
bitirince kopya kagidi alinacaktir ve kopyali saglam muamele ile rejim tehlikeden
kurtulacaktur...

Iki kopya...

Biri size, ki alip kosacaksiniz...

Kosturmak, tabii ki rejim icin...

Ellerimizde kagit merdivenlerden bir asagi bir yukari kosmadikg¢a sanki rejim yine
tehlikede...

Elbette biz ulus olarak rejim saglam olsun diye merdivenlerde kostuk...

Kostukga kagitlarin cogalmasi, keza rejim saglam olsun...

Zaten sonunda; kadinsamiz “askere celp kagidi” gelmistir, erkekseniz adiniz
“Melahat” olmustur ki, rejim icindir...

Simdi 1.5 dakikada muamele?..

Kosturmacasiz, daktilosuz, kagitsiz...

Bir "tik” kadar siire...

Rejimin saglamhigi nasil olacak?..

Bilemem...

Kaynak: Bekir Coskun, Hiirriyet Gazetesi, 23 Ocak 2003 Persembe, s:3.

E-Devlet Proje Ornekleri'
BASBAKANLIK (www.basbakanlik.gov.tr)
Projeler ve Yararlari:
Mevzuat Bilgi Sistemi (MBS)

e Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK), Tiiziik, Yonetmelik ve Miilga
Kanunlarin bulundugu ve izlendigi Mevzuat Bilgi Sistemi (MBS)’nin
izlenmesi ile modern hizmet anlayis1 igerisinde mevzuatta meydana gelen
degisikliklerin giinii giiniine bilgisayarlardan takip edilme imkam saglanmistir.

¢ Resmi gazetede yayimlanacak olan Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname,
Tiiziik, Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliie konulan Yonetmelikler, Resmi
Gazete de yayimlandiktan ve yiiriirliige girdikleri tarihten itibaren Mevzuat
Bilgi Sistemi (MBS) icinde degisiklikleri ile birlikte giincel olarak
goriilebilecektir.

e Mevzuata erisim hizlanacaktir.

Resmi Gazete Bilgi Sistemi (REGA)

! e-Kurumlar; e-Devlet Yolunda Kamu Kurumlar: Uygulamalari
Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) Yayini, Istanbul, 2-6 Eyliil 2003. Bu ¢alisma ile kamu kurum
ve kurulusglarina ait internet web sitelerinden genis olciide yararlanilmastir.
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® Resmi Gazetenin elektronik ortamda sunulmasi ile resmi gazeteye erisim
hizlanacaktir ve giinliik olarak takip edilebilecektir.

 Internetten Resmi Gazete hakkinda istenilen tiim bilgiler elde edilecektir.

¢ Olusturulan sorgulama kriterleri ile ilgili gazeteye veya arsive erisilebilecektir.

Kurum-Kurulus Kodlamalar: Bilgi Sistemi

e 1991/17 sayili genelge ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda yazili iletisimin
caga uygun olarak gelistirilmesi, evrak havale ve takiplerindeki genel esaslarin
yeniden degerlendirilerek, otomasyon tekniklerine de uygun ortak bir kodlama
standardinin  saklanmas1 maksadiyla (14) haneli bir kod formati
olusturulmustur. Kamu kurum ve kuruluslarinin merkez ve tasra birimlerinin
yer aldigi bu kodlama ile evraklarin daha ¢abuk ulasimi saglanacagindan
yazigsmalara etkinlik ve hiz kazandirilacak, bilgisayarla yapilacak iletisimde de;
evrak kaydimin yam sira, evrakin geldigi ve gittigi birimin belirlenmesi
suretiyle isbirligi ve enformasyona kolaylik getirilecektir.

Arsiv Kataloglar Projesi

¢ Osmanli donemi, Milli Miicadele ve Cumhuriyet donemi arsiv belgelerinden
tasnifi tamamlanan belge serilerinin digital ortama aktarilarak internetten
aragtirma hizmetine sunulmasi.

e Kamu yaymnlar1 ve idari dokiimanlarin derlenerek internetten hizmete
sunulmasi.

e Bagbakanlk Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi Caligmalari.

® 1997 yilindan itibaren Bagbakanligin ¢ikarmis oldugu Dis Genelgeler internet
tizerinden yayimlanmaktadir. Daha eski tarihli genelgeler de sisteme
girilmektedir.

Arsiv Belgelerine Gore Ermeni Konusu Projesi

Ermeni konusu hakkinda Bati iilkelerinde yayinlanan yayinlar birinci elden
kaynaklara dayanmadigi icin eksik, hatali ve siibjektif olmuslardir. Halbuki Tiirk
arsivlerinde Ermeni konusuyla ilgili pek ¢ok belge vardir. Bu belgeler gercekleri
objektif bir sekilde aydinlatacak niteliktedir. Belgelerin tarihi gercekleri siyasi,
ideolojik ve onyargili yaklasimlardan uzak, bilim 1s18inda aydinlatilmasina yardimei
olmas1 amaciyla bu sayfa hazirlanmistir.

Diger Projeler

1) Ulkemiz gelecek on yil iginde “e-Avrupa +° kriterlerini yakalamak ve zaman
kaybetmeden ‘“e-Devlet” i olusturmak icin biitin Kamu Kurum ve Kuruluslarin,
kendilerine “e-Kurum” vasfin1 olusturmasi gerekir. Bu baglamda ; Basbakanlik Bilgi
Islem Baskanligi Tarafindan bu yonde calismalara baslanmustir. internet ¢ikisi 2 MB’
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2)

3)
4)
S)
7)

8)

den 8 MB’ ye cikartilmis. Yonetim Bilisim Merkezi ¢cercevesinde bir “Tiirkiye Ana
Portal”1 olusturulmasi, www.basbakanlik.gov.tr ve www.bybs.gov.tr adresinde
bulunan www.turkiye.gov.tr, www.e-turkiye.gov.tr, www.hukumet.gov.tr,
www.devlet.gov.tr, www.e-devlet.gov.tr, www.vatandas.gov.tr, www.kamu.gov.tr
alan isimleri kisa siirede bagbakanlik portalindan internete agilacaktir. Ayrica on kamu
kurum kurulusuna internet (web, e-posta, DNS) hizmeti verilmektedir.

Genelge Bilgi Sistemi: 1997 yilindan itibaren Bagbakanlifin ¢ikarmis oldugu Dis
genelgeler internet iizerinden yayimlanmaktadir. Daha eski tarihli genelgeler de
sisteme girilmektedir.

Bakanlar Kurulu Tarafindan T.B.M.M. ye Sunulan Kanun Tasarilan

Makro Ekonomik Gostergeler

Bagsbakanin Basin Toplantilart

T.C. Hiikkiimeti, Bagbakanlari, Miistesarlart Hakkinda Bilgi.

Vatandaglar Icin Rehber Sayfalar ve Kamuya Erisim Sayfalari: Vatandaslarin
aradiklar1 konulara kolayca ulagabilmelerini saglamak amaci ile diizenlenmistir.

Ulusal Bilgi Sistemi Kitabi: Bu kitabin tamami1 PDF formatinda internet iizerinden
yayimlanmaktadir.

Do¢. Dr. Murat ERDAL

Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii 34116 Beyazit-Istanbul
merdal @istanbul.edu.tr, muraterdal @ hotmail.com, Tel : (0212) 440 02 45




MALIYE BAKANLIGI (www.maliye.gov.tr)

Projeler ve Yararlari:

Bas Hukuk Miisavirligi ve Muhakemat Genel Miidiirliigii
Hukuk Biligim Sitemi — HBS
Merkez Erisimli Tasra Otomasyon Projesi — METOP

Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii
Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi — BYES

Muhasebat Genel Miidiirliigii
Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi — say2000i

Gelirler Genel Miidiirliigii
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi — VEDOP

Milli Emlak Genel Miidiirliigii
Milli Emlak Otomasyon Projesi — MEOP

Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii
Saglik Harcamalari Denetim Projesi

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii
Elektronik Satis Projesi

1) Hukuk Bilisim Sistemi — HBS (www.bahum.gov.tr)

e  HBS veri girisi ve diizeltme sistemi (Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname
, Yonetmelik, Bakanlar Kurulu Karari, Teblig vb. hukuksal mevzuat)
Resmi Gazete Girisi

Kanun Degisiklikleri

HBS Web Yayinciligi

Abone Takibi

Hukuk Bilisim Sistemi (HBS) Web yayinciligi ile hukuksal mevzuattan faydalanmak
isteyen kitlelere yayin yapmay1 amaclamaktadir.

2) Merkez Erisimli Tasra Otomasyon Projesi METOP)

¢ Tiim Tagra teskilatinin merkezle baglantisini saglamak,
¢ Hazine Davalarmin Merkez-Tasra irtibati ile daha hizli yiiriitiilmesini

saglamak,
e Merkez-Tagra aras1 hizli elektronik iletisimi saglamak,
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e s siirecleri ve dokiimanlarin standartlasmasini saglamak,
e Toplam kalite yonetimini saglamak,
e Daha hizli merkezi denetimi saglamak.

Tiirkiye capinda kurulacak ag sistemi ile Merkez-Tasra iletisimi sayesinde
Hazine yaran ilkesi dogrultusunda davalar1 hizli ve verimli bir sekilde ¢oziime
ulastirmay1, amag¢lamaktadir.

3) Milli Emlak Genel Miidiirliigii (www.milliemlak.gov.tr)

Projeler ve Yararlar:
Proje Adi: Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP)

e Devletin 6zel miilkiyetinde yada hiikiim ve tasarrufu altinda bulunan taginmaz mallar
konusundaki bilinmezligin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak, iller bazinda Tapu
Sicil Miidiirliikklerinde Hazine’ye ait tasinmaz mal kayitlarinin taranmasi, bu sekilde
Milli Emlak Genel Miidiirliigii yonetimindeki tiim taginmaz mallara ait Tasinmaz Mal
Bilgi Bankasini olugturmak.

e Kurulacak replication serverlar araciligi ile tiim tasra birimlerine ait datalart merkezde
de tutmak, yedeklemek, islemek ve gerekli goriillen 6zelliklere Karar Destek Bilgi
Sistemi icinde iist yonetimin kullanimina sunmak.

e (CBS caligmalan ile kurum elindeki tasinmaz mallara ait hukuksal bilgilerin, bu sekilde
tasinmaz mallarin mevcut durumlarin1 zaman boyutunda takip etmek ve denetlemek.

¢ Proje kapsaminda alim1 yapilan ve toplam 5253 adet donanimin 365 giin 24 saat ¢aligir
halde tutulmasini saglamak.

e Hazineye ait taginmaz mallarin kira ve satig ilanlar1 Milli Emlak Web Sitesi’nde
yaymlanmakta, Hazineye ait tasinmaz mal satin almak veya kiralamak isteyen yurt
icinde ve yurt disinda yasayan vatandaslar, bu site aracilig ile ilgili ihaleleri giincel
olarak takip edebilmekte, detayl1 bilgi ve goriintitye ulagabilmektedir.

e Saydam devlet anlayist1 6n plana cikarillarak, kurum calismalarmin tiim ilgililerin
bilgisine sunulmasi ile 6zellikle satis ve kira ihalelerinde maksimum katilim saglanmis
olup verimliligin artmasi1 ve is tekrarinin dnlenmesi miimkiin olmustur.

4) Muhasebat Genel Miidiirliigii (www.muhasebat.gov.tr)
Proje Adi: say 2000i — Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi

® Yurt capinda devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan 1500 civarinda
saymanligin tamaminin kisa siirede otomasyona gegirilmesi.

e Devletin muhasebe bilgilerinin giinliik olarak izlenilmesi ve devletin uluslar arasi
standartlara uygun mali tablolar tiretebilmesi
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e Tiim kamu calisanlarinin personel ve maas bilgilerinin merkezi bir veri tabaninda
tutulmasi ve maaglarin merkezden hesaplanabilmesi
e Saglik harcamalarinin merkezi veri tabani iizerinden izlenebilmesidir.

“Maliye’den E-Postamz Var: Verginizi Neden Odemediniz?”’

Istanbul Defterdarligi vergi denetiminde yeni bir uygulama baslatiyor. Istanbul’da 1
milyon miikellefin elektronik posta (e-posta) adreslerini ¢ikartmaya baglayan Defterdarlik, bu
miikellefleri e-posta ile denetleyip uyaracak.

Kayit disi ile miicadelede degisik bir uygulama baslattiklarim aciklayan Istanbul
Defterdart Kadir Boy, Istanbul genelinde 23 bin civarindaki serbest muhasebeci mali
miisavirler ve yeminli mali miisavirlerle yaptiklart c¢alismalar sonucunda, bunlarin
miikelleflerinin tek tek envanterini ¢citkardiklarint anlatti. Boy, soyle devam etti:

“Serbest muhasebeci mali miisavirlerin ve yeminli mali miigsavirlerin e-posta
adreslerini de belirledik. Bunlarin miikellefleri beyanname vermediklerinde, Odemeleri
yavaslattiklarinda, gercegin disinda zarar gostermesi, KDV beyannamelerini siirekli devir
seklinde diizenlemesi gibi 4 ayri asamada, bu meslek mensuplarimizin elektronik posta
adreslerine Istanbul Defterdarligi merkez birimlerinden dikkat cekici mesajlar cekecegiz.
Istanbul’da 100 bin miikellef 3 yil boyunca KDV ddememis. Ilk etapta onlarin e-posta
adreslerine, (Bu durumun izahini yapmalisiniz) diye mesaj gectik.”

Boy, Istanbul’da 1 milyon vergi miikellefinin elektronik posta adreslerinin envanterini
ctkarmaya basladiklarint da belirterek, “2004 yilindan itibaren Istanbul defterdarligi olarak
elektronik posta marifeti ile takip ve denetimlerimiz ilk defa Tiirkiye’'de giindeme gelecek.
Etkinlik ve verimlilik saglayacagiz” dedi.

Kaynak: Hiirriyet Gazetesi, 3 Subat 2004, s:8.
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DISiSLERi BAKANLIGI (www.mfa.gov.tr)

Projeler ve Yararlari:

1) Konsolosluk islemleri Otomasyon Projesi

e Konsolosluklarin vatandaslik islemlerinde kullandiklar1 bilgi islem altyapisinin
donanim ve yazilim baglaminda giincel hale getirilmesi.

2) “Belge Arsiv 2001” Yazisma ve Otomasyonu Projesi

e Standart dosyalama sistemi ile merkez ve yurt dis1 teskilati is akisinda bir 6rnekligin
saglanmasim saglar ve elektronik arsivleme sayesinde arsiv bilgileri {izerinde hizh
sorgulama yapilabilir.

3) Disisleri Bakanhig: Bilgi Bankasi

e Bakanlik calisanlarinin gesitli konulardaki goriis ve temennilerini paylasabilecekleri,
yonetim kademelerinden olas1 beklenti ve taleplerini ifade edebilecekleri bir kurum-igi
kamuoyu ortami1 yaratabilmek.

KULTUR ve TURIZM BAKANLIGI (www.kulturturizm.gov.tr)

Projeler ve Yararlari:

1)
2)
3)
4)
S)
6)

7
8)
9)

“Destinasyonlara Tanitim ve Ulagim Kolaylig1 Saglanmasi1” Projesi
“Etkinlikler” Projesi

“Turizm Web Portalinin Gelistirilmesi” Projesi

“Web Uzerinden Tiirkiye Tanitim Filmleri” Projesi

“Tiirkiye’den Goriiniimler” Projesi

“Kiiltir ve Turizm Bakanligt Web Sitesinin Japonca Versiyonunun
Hazirlanmas1” Projesi

“Ankara Devlet Resim Heykel Miizesi Envanter Bilgi Sistemi” Projesi

“Sanal Magaza Uygulamalarinin Yayginlastirilmas1” Projesi

“Evrak Takibi” Projesi

10) “Yabanci Girisimcilere Yatirim Portfdyii” Projesi
11) “Belek GIS (Geographical Information System)” Projesi
12) ““ E-Kiitiiphane” Projesi

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Web Sitesi
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®  Web adreslerinde hizmet vermekte olan, giiniin 24 saati araliksiz dolasildiginda ancak
5 ay gibi bir siirede gezilebilen ve Tiirkiye’yi en dogru bilgilerle, ilgi cekici gorsel
materyalleri 6n planda tutarak, tarihi ve Kkiiltiirel yonde tiim diinyaya tanitmayi
amaglayan sitenin Tiirkiye’nin tanmiiminda geldigi 6nemli noktanin vurgulanmasini
saglar.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Web Sitesi Uzerinde Sanal Magaza Uygulamalari

e Sanal Magaza’da kitap, CD/kaset, tekstil, metal, cam, tas, ahsap, deri, seramik, giimiis
gibi materyaller kullanilarak iiretilen hediyelik esyalarin satisi ile amaglanan, ticaretin
cok otesinde diinyanin herhangi bir yerinde Doner Sermaye Isletmeleri Merkez
Miidiirliigii trtinlerinin  alinmasimi  saglamak, dolayist ile Tiirkiye'nin kiiltiiriinii
tanitmaktir.

Ankara Resim Heykel Miizesinde Bulunan Eserlerin internet Uzerinde
Kullamima Sunulmasi

e QGiizel sanatlar genel miidiirliigiine bagli Ankara Devlet Resim Heykel Miizesi’'nde
bulunan eserlerin saglikli bir gekilde takibinin yapilabilmesi ve gelecek kusaklara
gorsel ve teknik bilgilerin aktarilabilmesi amaciyla yiiriitilen ¢alisma kapsaminda,
baslangi¢ olarak secilen 2500 adet esere ait, elde edilen bilgi ve gorsel materyaller
Bakanlik Web Sitesi tizerinden yaymlanmasi.

Bakanlik Web Sitesi ile internet Uzerinden Bilet Satislar:

e Bakanlik merkez sebekesine ve merkez tizerinden internete baglanan, Devlet Opera ve
Balesi Genel Miidiirliigii, Cumhur baskanligi Senfoni Orkestrasi ve Istanbul Atatiirk
Kiiltiir Merkezi bilet satiglarinin internet iizerinden gerceklestirilmesi i¢in ¢alismalarin
yiiriitiilmesi.

Ermeni CD’si

¢ Ermeni Sorunu hakkinda tarihi gercekleri ortaya koymak, Tiirk ve yabanci kamuoyunu
bilgilendirmek ve uluslar arasi meselelerde, hakli davamizda diinya kamuoyunu
bilgilendirmek i¢in ¢ok ciddi bir tanitim ve bagvuru kaynagidir.

Tiirkiye Tamitim CD’si

e Tirkiye’de 150 farkl yerde havadan ve karadan yapilan 6zgiin ¢ekimler ve 6zgiin
miizikler ile olusturulan ve Tirkiye’yi kiiltiirel ve tarihi yonleriyle, tiim diinyaya
tanitmay1r amaclayan CD ozellikle yurtdisinda degerlendirilecek ve Tiirkiye’'nin
tanitim1 konusunda 6nemli bir ihtiyaci kargilayacaktir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Web Sitesi Uzerinde Sanal Miizik Miizesi
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e Bu calisma ile Tiirkiye Miizik Kiiltiiriine ait degerlerin kalici, tiim tarihsel siireci
anlatabilen bir yapida, bilgilendirici, gorsel ve isitsel yonden zengin bir ortamda,
animasyon destegini de i¢ine alan bir sanal miize olusturulmasi1 amaglanmaktadir.

MILLi EGiTiM BAKANLIGI (www.meb.gov.tr)

Projeler ve Yararlar:

Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii (MEB ETGM) Bilgiye Erisim Merkezi
(http://egitek.meb.gov.tr )

1) Sayisal Fotograf Arsivi

Cesitli konulardaki 50.000 fotografin; sayisallastirilmasi.
Bibliyografik kayitlarin olusturulmasi.

Materyale ve kayitlarina uzaktan, coklu erisimin saglanmasi.
Materyalin kullaniminin ve e-ticaretinin saglanmasi.

2) Sayisal Film Arsivi

e 500 saatlik 16mm’lik filmin ¢ogaltim kopyalarinin, bibliyografik kayitlarinin
olusturulmasi.

¢ Filmlerin sayisallastiriimasi
¢ Filmlere ve kayitlarina uzaktan, ¢coklu erisimin saglanmasi.

3) Sayisal Ses Arsivi

e 200 saatlik ses kaydinin ¢ogaltim kopyalarinin, bibliyografik kayitlarinin
olusturulmasi.

e Materyalin sayisallastiriimasi
® Materyale ve kayitlarina uzaktan, ¢oklu erisimin, saglanmasi.

4) Sayisal Video Arsivi

e 2000 programin; sayisallastirilmasi ve bibliyografik kayitlarinin olusturulmasi.
e Materyale ve kayitlarina uzaktan, ¢oklu erisimin saglanmasi.

5) Sanal Kiitiiphane
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¢ Orgiin ve yaygin egitim ¢alisanlarinin BEM materyalini kullanarak; kendi
kullanacaklar1 6gretim materyalini olusturmalari, giincellemeleri, paylasarak
zenginlestirmeleridir.

MEB ETGM Acik Ogretim Cevrimici Bilgi Kaynaklar: (http:/egitek.meb.gov.tr)

Proje Adi: Acik Ogretim Cevrimici Bilgi Kaynaklar

1) e-dergi

e Uzaktan egitim alanindaki akademisyenlere ve diger ilgililere elektronik ortamda
alandaki gelismeleri izlemek, gelismelere katkida bulunmak olanagi saglar.

2) E-Kaynakca

e Uzaktan egitim alanindaki bilgi kaynaklarmin bibliyografik kayitlarini elektronik
ortamda sunmak.

3) E-Ders Notu

e Acik Ogretim Liseleri (ve ileride Acik Ilkogretim Okulu) 6grencileri i¢in hazirlanan
ders notlarinin elektronik ortamda sunulmasi.

MEB ETGM, Egitim Ana Kapis1 (www.meb.gov.tr)
Proje Adi: Egitim Ana Kapisi

e Kullanicist ile etkilesebilmesi, ozellestirilebilir olmasi, yogun bilgi paylagimi ortami
sunmasl.

Egitimde firsat esitligine katki saglamasi.

Kullaniciya sinirsiz deneme-yanilma imkaninin sunulmast.

Eglenerek 6grenmenin gergeklestirilebilmesi.

M.E.B. okul, egitimci, 6grenci ve aileler igin karsilikli iletisim ve rehberlik imkani
sunmasl.
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Proje Adi: Milli Egitim Bakanh Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemi (MEBSIS)
Projesi

1) Personel Bilgi Sitemi (PERSIS)

e Ogretmen planlamasi, atamasi, yer degistirmesi vb. islemlerinin saglikli, diizenli ve
hizli yapilmasinin saglanmasi

2) Idari Mali Isler Bilgi Sistemi (IMISIS)

e Bakanlhk Idari Mali Isler Dairesinin tiim is ve islemlerinin bilgisayar desteginde
yiiriitiilmesini saglar.
o internet ve Intranet kullanimi yayginlastiriimaktadir.

3) Biitce Bilgi Sistemi (BUTSIS)

e Biitce Daire Baskanliginin Milli Egitim Bakanligi baglantili islerinin bilgisayar
desteginde yiiriitiilmesini saglar.

4) Yiiksek Ogrenim Bilgi Sistemi (YOSIS)

e Resmi ve 6zel burslu 6grencilerin yurti¢i ve yurtdisindaki takibini ve ateseliklerin
otomasyonunu saglar.

5) 11 ve ilceler Milli Egitim Miidiirliikleri Bilgi Sistemi (ILSIS)

e Merkez ve Tasra Teskilatlar iletisim alt yapisinin olusturulmasini saglar.

MEB ETGM WEB SORU BANKASI (www.meb.gov.tr)

Proje Adi: Web Soru Bankasi (WSB)

e Ogretmenlerin ve dlgme ile ilgilenen her kesin kullanabilecegi soru bankasi yazilimi
ile, lokal soru bankalarinin olugsmasim saglamak.
e M.E.B. web’i iizerinde genel soru havuzunun olugmasini saglamak.

e [Egitimle ilgili olan ve 6l¢me ihtiyaci duyan tiim bireyler yada kurumlar ortak paydada
bulusturabilmek.

e Entegre olarak calisabilen deneme sinavi projesine icerik saglamak.
1) WSB Deneme Sinavi

e Ogrencilerin test ¢ozme tekniklerini gelistirmek.
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e Zamanin iyi kullanilmasini 6gretmek.
e Gegmis smavlarda cikan soru ornekleri ile karsilasabilecekleri soru tipleri hakkinda
bilgi sahibi olmak, bilgi eksikliklerini ortaya ¢ikarmak.

2) Grafik Ciziyorum

e Matematiksel fonksiyonlarin grafiklerinin ¢izilebilmesini saglamak.

e Grafikler konusunun 6grenciler tarafindan daha iyi algilanmasin1 saglamak ve ¢izimi
zor grafiklerin bilgisayar ortaminda ¢izimi ve ¢iktisinin alinabilmesi.

e Elle cizimi zor olan grafikler i¢in ¢ikt1 saglamak.

MEB ETGM UZAKTAN EGIiTiM (www.meb.gov.tr)
Proje Adi: Uzaktan Egitim Hizmetlerinin Otomasyonu

e QGeri bildirim, smav girisi, smav sonuc¢ bilgileri elektronik  ortamda
yiriitiilebilmektedir.

e Ogrencilerin elektronik ortamda kayit yenileme, adres degisikligi islemlerini
yapabilmelerini saglamak.

MEB ETGM WORLD LINKS (www.meb.gov.tr)
Proje Adi: World Links Projesi

® Proje kapsaminda internetteki Tiirkce kaynaklarin artmasi, egitim materyallerinin
iiretilmesi ve internet ortamina sunulmasini saglamak.

® Projeye yonelik uygulamalar 68renciyi aragtirmaya yoneltmekte ve dgrencinin bilgiyi
ireten grupta yer almasina katkida bulunmak.

MEB ETGM e-SINAYV (www.meb.gov.tr ; http://egitek.meb.gov.tr)

Projeler:

1) Sinav Uygulama ve Degerlendirme Sistemini Tanitan Slayt Gosterileri ve Brosiirleri

2) SUDESIS (Smav Uygulama ve Degerlendirme Yazilimi) ile Sinav Uygulama ve
Degerlendirme Sisteminin Uygulamali Olarak Tanitilmas: ve Sinav Sonuglarini
Inceleyebilmeleri icin Ziyaretgilerin Kullanimina Acilmasi

3) E-Smnav Projesi Tamtimi. (Smmav Uygulamalarinda Internet Ortamindan
Yararlanilmasi)
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4) Ziyaretgilere Mini Sinav Uygulamasi, Sinav Degerlendirme Caligsmalari ve Giiniin En
Bagsarili1 Adaylarimin Se¢imi

Proje Yararlarn

e Smnav sistemini uygulamali olarak tanitarak, sinav giivenilirligini ziyaretcilere
anlatmak, siirekli degisim ve gelisim i¢inde oldugumuzu gostererek, kuruma ve
sinavlara olan giiveni tazelemektir.

TARIM VE KOY iSLERi BAKANLIGI (www.tarim.gov.tr)

Projeler ve Yararlar:
1) Tarim-NET

e Mevcut tarim kaynaklariin ve potansiyel kaynaklarin izlenerek degerlendirilmesi ve
tarimsal ekonomi dinamiklerinin iyilestirilmesi.

2) Ciftci Kayit Sistemi
e Niifusun %41 ‘inin kirsal kesimde yasamasi, %36’sinin dogrudan tarim kesiminde

calismast nedeniyle, sosyo-ekonomik, kirsal kalkinma ve yonetim politikalarinin
belirlenmesine katki saglar.

3) Hayvan Kimlik Kayit Sistemi

e Hayvan hareketlerinin igletmeden kesin haneye kadar olan zincirde izlenerek sinir
hayvan kagakc¢iliginin 6nlenmesi.
¢ Elektronik veteriner hayvan izleme agi ile havya hastaliklarinin 6nlenmesi.
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GUMRUK MUSTESARLIGI (www.gumruk.gov.tr)

Projeler ve Yararlari:
1) Giimriik idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)
Elektronik Giimriik idaresi:

Elektronik Giimriik idaresine dogru yapilan ¢alismalar; bu cercevede yiikiimliilerin
hem internet hem de Elektronik Veri Degisimi (EDI) adi verilen yontemle giimriige
gelmeksizin kendi biirolarindan beyanname tescil etmeleri saglanmigtir. Elektronik
imzaya yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi halinde yiikiimliilerin giimriik idaresine
gelmeksizin ve giimriik personeli ile muhatap olmaksizin giimriik islemlerini yapmalar1 da
miimkiin olabilecektir. Bunun alt yapisim1 Giimriik Miistesarligi kendi mevzuat1 dahilinde
yerine getirmektedir.

Yukarida bahsedilen ve 2000 yili basinda baslatilan EDI uygulamasi ile bugiin
itibariyle % 51 oraninda beyannamenin elektronik yolla tescil islemi yapilmigtir.

Veri Ambar1 Uygulamasi:

Proje ile ulasilmaya calisan hedeflerden biri de merkezi karar destek sistemine
yardimc1 olacak sekilde kacakeilik, kiymet ve tarife bilgilerini de kapsayan “Veri Ambart” adi
verilen yazilimin devreye sokulmasidir. 2002 Nisan ay1 baginda tamamlanan bu yazilim ile
hem merkez hem de tasra idarelerinin ihtiyaclar olan bilgilere kisa siirede ulasmalar1 imkani
tamdig1 gibi, s6z konusu bilgilerden performans analizleri, gelecege doniik tahminler gibi
istatistiksel analizlerde yapilabilmektedir. Bu sayede kontrol hizmetlerinin daha etkin
yapilabilmesi ve dis ticaret istatistiklerinin kisa siirede ¢ikarilmasi miimkiin olmaktadir.

Risk Analizleri:

Guimriik bilgisayar sistemine Onceden tanitilan bilgiler dogrultusunda esyalarin cogu
dokiimantasyon muayenesi i¢in sar1 hatta girmekte ancak riskli goriintiiler kirmiz1 hat olarak
adlandirilan fiziksel kontrollerin yapildig1 yere iletilmektedir. Sonradan kontrole tabi esyalar
mavi hatta, fiziksel kontrole veya dokiimantasyon kontroliine tabi tutulmayacak esyalarda
yesil hatta gdnderilerek hizli bir sekilde giimriik islemleri tamamlanmaktadir.

Elektronik Kayit islemleri:

Otomasyonun en 6nemli sonuclarindan biri de 6zellikle ihracat teyitlerinde getirilen
kolaylik olmustur. Glimriik Miistesarlig1 ile Gelirler Genel Miidiirliigii arasinda bilgisayar agi
kurularak, islemi biten c¢ikis glimriik beyannameleri vergi dairelerine elektronik olarak
aktarilmaktadir. Vergi dairelerinde bilgiler elektronik ortamda daha saglikli olarak
izlenebildigi i¢in, 6zellikle sahta fatura ve belge ile haksiz yere KDV iadesi alanlara miicadele
edilmektedir.
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Elektronik Vergi Tahsilati:

Yiikiimliilerin giimriik vergilerini banka subelerine yatirmalarina olanak saglamak icin
bankalar ile bir protokol yapilmistir. Oncelikle dekont belgesi iizerinden yapilan kontrollerle
yiriitiilen islemler, 2002 mayis basindan itibaren Bankalar ile Giimriik Miistesarlig1 arasinda
bilgisayar ag baglantisinin kurulmasi ile elektronik tahsilat islemlerine doniismiistiir.

2) Giimriik islemleri Otomasyon Sistemi (BILGE)
Giimriik Islemleri Otomasyon Sistemi (BILGE) nin Yararlar1

¢ Gelistirilen ve BILGE ad1 verilen giimriik otomasyon yazilimi ile esyanin giimriik
sahasina gelisinden ithalat veya ihracat islemleri tamamlanincaya kadar gecen tiim
asamalarda islemlerin gercek zamanli olarak bilgisayar ortaminda yapilmasi
saglanmistir.

3) Giimriik islemleri EDI Uygulamasi (BILGE-EDI)

Giimriik Islemleri EDI Uygulamasi1 (BILGE-EDI) Projesinin Yararlart

e Giimriiklii sahaya esyalarin gelisi ile ithalat¢t ve ihracatcilar beyanlarini hizli bir
sekilde giimriik idaresine verebilmekte ve giimriik idaresi beyani ve gerekirse esyayi
minimum gecikme ile kontrol etmekte.

e Giimriikk beyannameleri, glimrilk idaresinin bilgisayarina yeniden veri girisi
yapilmadan aktarilmakta ve vergiler sistem tarafindan hesaplandiktan sonra rahatlikla
kontrol edilebilmekte.

e Giimriik miidiirliiklerinde her giin is takip eden yiizlerce firma gorevlisi sayis1 EDI
uygulamasi ile siiratle azalarak, giimriikk personeli iizerindeki fiziki is yiikii de
azalmaktadir.

e Elektronik imzaya yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi halinde yiikiimliilerin hig
giimriik idaresine gelmeksizin ve giimriik personeli ile muhatap olmaksizin giimriik
islemlerini yapmalar1 da miimkiin olabilecek. Bunun altyapisin1 Giimriik Miistesarlig
kendi mevzuati dahilinde yerine getirmektedir.

4) Giimriik Veri Ambari Sistemi (GUVAS)

® Proje, merkezi karar destek sistemine yardimci olacak sekilde kacakeilik, kiymet ve tarife
bilgilerini de kapsayan “Veri Ambar1” adi verilen yazilimin devreye sokulmasidir. 2002
Mayis ay1 basinda tamamlanan bu yazilim ile hem merkez hem de tasra idarelerinin
ihtiyaglart olan bilgilere kisa siirede ulagsmalari imkani tanminmaktadir ve dis ticaret
istatistikleri analizi yapilmasi amag¢lanmaktadir.

5) Giimriik Kapilan Giivenlik Sistemleri Projesi (GUMSIS)
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e Giimriikk kapilarimin, teknolojinin sagladigt modern imkanlarla donatilmasi ve her
bakimdan saglikli bir altyapiya kavusturulmasi, ulusal giivenligimiz acisindan oldugu
kadar ekonomik ve jeopolitik unsurlar agisindan da biiyiik 6nem ve oncelik tagimaktadir.
Smir kapilarina TIR arama cihazlari, plaka okuma sistemi, CCTV kurularak, GPRS
araciligiyla Tiirkiye’den transit gecen TIR lar takip edilerek, kagakgilik ile etkin miicadele
edilecektir.

ISTANBUL VALILIiGIi (www.istanbul.gov.tr)

Istanbul Portah (Ana Kapisi)
Projenin Yararlar

e E-Devlet uygulamalarina o©rnek teskil edecek il bazinda uygulanabilir ve
stirdiirebilirligi olan bir projenin yaratilmis olmasi.

e Vatandaslarin, is diinyasinin, kamu calisanlarinin, kamu kurum ve kuruluslarinin;
iletisim bilgileri, islemler, web adresleri, ihaleler gibi pek ¢ok bilgiye ve kuruma tek
noktadan ulagabilirliginin saglanmig olmasi.

e Kurumlarin Telefon Rehberi, Halk Kilavuzu, Thale ve Tlanlar gibi modiillere veri girisi
yaparak Onemli bilgilerin giincel ve ortak bir veri tabanindan toplumun faydasina
sunulmasi.

e E-devlet i¢cin e-doniisiim siirecinde kurumlara ve calisanlarina internet, e-posta gibi
kavramlarin uygulamali olarak tanitimi, kullandirilmaya tesvik edilmesi ve elde edilen
sonuglarin herkes tarafindan paylasilmasiyla bu siirecin hizlandirilmasi.

EMNIYET GENEL MUDURLUGU - EGM (www.egm.gov.tr)

Asayis Daire Baskanligi (www.egm.gov.tr/asayis)
Projeler ve Yararlari:
Asayis Daire Baskanlhig1 Bilgisayar Uygulamalari

1) Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi (AFiS)

e Parmak izi goriintiilerinin kaydedilmesi, sahiplerinin kimlik bilgilerinin
dogrulanmasi, karsilagtirllmasi, depolanmas.

2) Asayis Projeleri ve Web Sitesi

e Halkin faaliyetler hakkinda bilgilendirilmeleri ile hizmet almak amaciyla
yapacaklar1 miiracaatlarda zaman ve emeklerinin minimum diizeyde
kullanilmasimin  saglanmasi ve ihtiyag duyulan konularda bilgilerine
basvurulmasi.
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Bilgi islem Daire Bagskanhg (www.egm.gov.tr)

“Bugiin git yarin gel degil, simdi” slogam ile Genel Miidiirliikk tarafindan
yiiriitillen bilisim projeleri, POLNET adi altinda birlesmis ve teskilattmizin hizmet
alanina giren cok sayida proje ve bilgi sisteminden olusmaktadir. POLNET e dahil
Bilgi Sistemlerini kisaca su alt basliklar altinda siniflandirabilir:

POLNET

1) Transpol (iletisim ve alt yap1 projesi)

2) Olay Tabanh Bilgi Sistemleri

3) Hizmet Tabanh Bilgi Sistemleri

4) Onleyici Bilgi Sistemleri

5) Karar Destek Bilgi Sitemleri

6) Mevzuat Bilgi Sistemleri

7) Personel Bilgi Sistemleri

8) Mobil Uygulamalar

9) Uzman Bilgi Sistemleri

10) Dijital Arsiv ve Otomasyon Projesi

11) Kaynak Planlama ve Yonetimi Bilgi Sistemi
12) Emniyet Bilgi Sistemleri Lokal Bilgi Sistemi

PolNet Projesi — Transpol Projesi (www.egm.gov.tr)

POLNET, ulusal ve uluslararas1 biitiin bilgi aglar1 ve bilgi bankalar1 iizerinde,
sorgulama yapabilecek sekilde tasarlanmis, bilgi toplumu altyapisi projelerinin en
onemlilerinden birisidir.

Eski sistemde birbirleriyle baglantili olmayan daginik yapida tasarlanan veri
tabanlari, POLNET ile sahis, olay ve egya ana bagliklar altinda ortak bir veri tabam
halinde dizayn edilmis olup polis uygulamalar1 agisindan 6nem tasiyan tiim bilgi
tipleri, sistematik bicimde veri tabanina girilebilmekte ve sorgulanabilmektedir.

POLNET Projesinin Yararlar

e Bilgiye hizli ulagim sayesinde gozalti siireleri kisalmis ve gereksiz gozaltilar en
aza indirgenerek insan haklar1 konusunda gelisme saglanmistir. Sahislarin GBT
sorgulart 1-3 saniyede yapilarak gereksiz gozaltinda beklemeler sona
erdirilmistir.

e @Giivenlik sorusturmalari konusunda siire kisalmis ve yazisma orani en aza
inmistir.

e Baz1 yazismalar, islemler ve kontroller sistem tarafindan otomatik
yapilmaktadir. Ornek Arac Tescil Bilgi Sistemi biinyesinde tescili yapilmak
istenen aracin calinti olup olmadidi, iizerinde rehin, haciz vs. kisitlamalarin
olup olmadigr otomatik kontrol edilmekte ve gerekiyor ise ilgili yazisma
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evraklar1 sistem tarafindan iiretilmektedir. Bu 6rnek POLNET’in diger Bilgi
Sistemleri i¢inde verilebilir.

e internet ve mobil uygulamalar ile yeniden hizmet calismalari baslamustir.
Vatandasin Poliste yapacagi islemler ile ilgili bilgiyi, internet kullanarak
Ogrenebilmekte pasaport, ruhsat, ehliyet gibi benzer islemlerin miiracaatlar
internet iizerinden yapilabilmektedir. 3-5 giin siiren ehliyet, ruhsat ve arac
tescil islemleri 15 dakika seviyesine indirilmistir.

e Teskilat mensuplarina intranet {izerinden egitim olanag: saglanmistir.

Trafik Hizmetleri Baskanhg (www.tam.egm.gov.tr)
Proje Adi: Trafik Bilgi Sistemi

e Trafik giivenligi ile ilgili Tiirkiye’de mevcut bulunan her tiirlii veriyi tutmak,
bu verileri karar vericilere tutarli ve iliskisel bir bicimde sunmak.

e Tirkiye’de kazalarmm % 80’inin meydana geldigi 4.500 km’lik yol
giizergahinda etkin trafik denetimi saglamak {izere merkezdeki kayitlar
tizerinden cevrim i¢i sorgulama yapmak.

e Tirkiye’de kazalarin siklikla meydana geldigi noktalar1 dinamik haritalar
iizerinden vatandasa sunmak.

e Kayp, calinti ara¢ ve ceza puam kayitlarimin vatandaglar tarafindan
sorgulanmasina olanak tanimak.

e Trafik denetiminde aranan sahislara ait verilere dogrudan, ¢evrimigi olarak
erisebilmek.

BAG-KUR GENEL MUDURLUGU (www.bagkur.gov.tr)
Projeler ve Yararlar:

1) Saglik Projesi

¢ Prim tahsilatinin arttirilmasi.
e fla¢ ve hasta takibinin yapilmasi ve boylece tasarruf edilen kaynaklarin hizmet olarak
sigortaliya geri dondiiriilmesi.

2) Banka Projesi

e Prim tahsilatinin banka subelerinden yapilarak sigortalilara prim 6deme kolayliginin
saglanmasi ve prim tahsilatinda olusan gecikme ve aksakliklarin giderilmesi
amaclanir.

3) Web Sitesi
e ihale duyurularinin agiklanmast ile yonetimde seffaflik ilkesinin uygulanmasi.
e E-posta yoluyla iletisim kanalinin agilmasi.
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SOSYAL SIGORTALAR KURUMU (www.ssk.gov.tr)

Projeler ve Yararlari:

1) ilac Bilgi Bankasi

e Kurumun ilag politikasin1 belirlemek amaciyla bilgi toplanmasini saglar ve satin alma
maliyetleri hakkinda alim yapan birimlere bilgi ulastirir.

2) Sozlesmeli Eczaneler Bilgi Sistemi

e flag tiikketimi konusunda ilag israfi onlenmektedir ve kurum ila¢ harcamalar1 kayit
altina alinir.

3) Saghk Hizmetleri Satin Alma Bilgi Sistemi

e Sozlesmeli eczaneler sistemine 6n kosul hazirlamak ve kurum dis1 saglik tesislerinden
alian tiim hizmet kalemlerinin kontrol altina alinmasini saglamak ve 6n izin sistemi
ile denetlemek.

4) SSK Web Sayfasi Projesi

e Sigortalilarin emekli olacaklari tarihin belirlenmesi, kidem ve ihbar tazminatlarinin
hesaplanmasi

e Almanya, Bulgaristan’dan aylik almakta olanlarla, iilkemizden aylik almakta olanlarin
O0deme bilgilerinin verilmesi yoluyla biirokrasinin azaltilmas1 ve Sigorta
midiirliiklerindeki is yiikiiniin %40 azaltilarak emek ve zaman tasarrufu saglanmasi,
ozellikle sigorta miidiirliikklerine uzak yorelerde oturan vatandaslarin yol ve zaman
tasarruflarinin ~ saglanmast  ve sigortalilhik  bilincinin  arttirilmasi  konularinda
yararlanlir.

5) E-Sigorta Projesi

e Bankalarla cevrim ici baglanti ile bes ay gecikmeli olarak igveren hesaplarina islenen
primlerin giinliik izlenmesini saglar.

e Bankalara igveren tescil kiitiiklerinin agilarak hatal tahsilatlarin 6nlenmesini saglar.

e Aylik sigorta primleri bildirgesi ile dort aylik sigorta primleri bordrosunun
birlestirilmesi ve internet iizerinden alinmasi, bu yolla sekiz ay geriden izlenen
sigortali hizmetlerinin aylik takibinin yapilmasi, hastalik ve issizlik sigortasim1 hak
edip etmediklerinin etkin olarak izlenmesini saglar.
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MERKEZi NUFUS iDARESI SiSTEMi- MERNIS PROJESI ( www.nvi.gov.tr)

“Merkezi Niifus Idaresi Sistemi Projesi”, niifus kayitlarnin bilgisayarla tutulmasina,
toplanan bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandas icin ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesine ve
niifus hizmetlerinin bu esaslara gore yeniden diizenlenmesine yonelik bir projedir. Projenin
gerceklestirilmesi ile;

e Niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve tasra birimlerinde niifus islemleri
bilgisayar ortaminda yapilmaya baslanmis ve merkezde bir veri tabam
olusturulmustur.

e 923 niifus idaresinde bulunan aile kiitiiklerindeki biitiin niifus kayitlarinin bilgisayar
ortamina aktarilma iglemi tamamlanmis ve her bireye Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarasi verilmistir.

e Kamu kuruluglarina ve vatandasa elektronik ortamda niifus hizmeti verilmeye
baslanmistir.

® 923 ilce niifus miidiirliigli cevrimici (on-line) calismaya baslamistir.

e Niifus ve aile istatistiklerinin hizl1 ve saglikli bir sekilde alinabilmesi saglanmistir.

31 Yu Calistilar 2 Dakikada Niifus Ciizdani’ni Yakaladiar

Yasayan ve olen toplam 100 milyon Tiirk vatandast ile ilgili niifus bilgilerini tek bir
bilgi bankasinda toplayan MERNIS projesi, 31 yillik calisma sonunda diin resmen faaliyete
gecti. MERNIS sayesinde, eskiden giinler siiren niifus ciizdant ¢ikarma siiresi, 1 dakika 52
saniyeye indi.

1972 yilinda baslatilan ve 31 yildir iizerinde calisilan Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS) projesi, diin Ankara’da Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer’ inde katildigi torenle
hayata gecti. Ozel ve kamu sektoriindeki isleyisi degistirecek ¢ok onemli bir siirecin yapi tas
olarak degerlendirilen MERNIS projesiyle ‘Ulusal Birey Kayit Sistemi’ olusturuldu.
Tiirkiye’de yasayan herkesin niifus bilgilerinin elektronik ortama aktarilmast ile artik bir
niifus ciizdanini ¢ikartmak sadece 1 dakika 52 saniye siirecek. Kamu dairelerinde kuyrukta
bekleyen, muhtara gidip evrak alan, niifus sayimlarinda ev hapsi donemlerinin sonu anlamina
gelen ‘elektronik vatandags’ projesinin MERNIS’ in donamim altyapisini kuruldu.

Proje sayesinde, pahali ve geciken istatistikler, kisi kayitlarvun tutulmasinda ve
yasatilmasinda siirekli artan biirokrasi sona erecek, kayit disi ekonominin denetim altina
alinabilmesinin alt yapisi saglanmis olacak ve kurumlar arasinda elektronik ortamda bilgi
paylasimi kolaylikla yapilabilecek.
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BM Denetimi

MERNIS projesi I¢isleri Bakanligi, Niifus ve Vatandashk Isleri Miidiirliigii Tarafindan
yiiriitiiliiyor. Diinya Bankast finans kaynakli ve BM Kalkinma Programi tarafindan
denetleniyor. Yasayan ve olii 100 milyondan fazla Tiirk vatandasina birer “Vatandaglik
Numaras1” veren proje, sadece kamu sektoriinde degil, ozel sektordeki isleyise de biiyiik
degisiklik getirecek.

Ankara

Projenin 31 Yili

o 5 Mayis 1972’de MERNIS projesi fikri dogdu.

e ]976’°da Devlet Planlama Teskilati’ nca projelendirildi.

e 1980’de proje, Ortadogu Teknik Universitesi’ne ihale edildi. 1982 yilinda projeyi
uygulama calismalart basladi.

e /996°da Diinya Bankast projeyi ozellestirme ve Sosyal Giivenlik Agt kapsamina aldi
ve fizibilitesi yapild.

e ]997'de yiiriirliige giren 4300 sayili kanunla saglanan ddenegin kullanilmasi ile
MERNIS projesi hiz kazand..

e /997°de Diinya Bankast projeye kaynak aktardi.

e [997-1999 arasinda Genel Miidiirliik ve 923 ilce niifus miidiirliigiiniin alt yapuisi
tamamlanarak bilgisayar sistemleri kuruldu.

e 28 Ekim 2000 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi tiim niifus kayitlarina
verildi.

e |8 Mart 2002 den itibaren online uygulama Ankara ve Kirikkale iline bagh ilcelerde
pilot uygulama basladi.

o Kasim 2002 itibariyle MERNIS veri tabam kuruldu ve MERNIS sistemi online olarak
calismaya basladi.

MERNIS’le Devlet Hizmeti Hizlantyor

MERNIS’ in devreye girmesiyle kamu kurum ve kuruluslarinda ortaya ¢ikacak rahatlama
soyle olacak:

Ekonomi Ve Maliye:

Vergi tahsilat ve denetimi kolaylasacak. Kayit disi ekonomi denetim altina alinacak.
Ayrica noter, tapu ve banka islemlerinde kisi bilgilerine iliskin sahtecilik ortadan
kalkacak.

Yatirum Ve Planlama:

Yatirimer  kuruluslar, gelecek icin yapacaklart yatirum ve planlarda MERNIS veri
tabanindan reel bilgileri alarak, gercek bilgiler 1siginda dogru planlama yapabilecek.

Giivenlik:
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Can ve mal giivenligini tehlikeye sokan kisilerin takibi ve yakalanmast kolaylasacak.
Askerlik:

Askerlik cagina gelen kisilerin listeleri hizli ve saglikli olarak MERNIS veri tabanindan
alimacak. Askere alma ve asker kacaklarimin takibi kolaylasacak.

Saghk:

Saghk kuruluslarmmda her vatandas icin T.C Kimlik Numarasi esasma gore dosya
acuacak. Saglik bilgileri birlesecek.

Sosyal Giivenlik:

Vatandas, Emekli Sandigi, SSK ve Bag-Kur’lu oldugunda, tek numara tasiyacagindan
bunlarin takibi ve hizmetlerini birlestirmesi kolaylasacak.

Secmen Kiitiikleri:

Secme ve secilme yasinda bulunan vatandagslarin listeleri her an cikarilabilecek. Secmen
kiitiigii isi kolaylasacak.

Adli Isler:

Mahkemelerde davalarin goriilmesi sirasinda yapilan kimlik tespitleri MERNIS veri
tabamindan alimabilecek. Davalar hizlanacak.

Sira TR Kimlikte

MERNIS projesinde sira Avrupa standartlarinda niifus ciizdam (TR Kimlik) verilmesine
geldi. MERNIS projesinde, iki yil once, herkese Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarast
verildi. Bu numara Oniimiizdeki yillarda, vergi numarast olarak da kullanilacak. Ayni
numara banka hesap numarasi, pasaport numarasi, tapu numarasi, sabika numarasi
olarak da kullanilmaya baslanacak.

Kaynak: Kadir Ercan, Hiirriyet Gazetesi, 21 Ocak 2003 Sal, s:11.
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TURKIYE CUMHURIYETi MERKEZ BANKASI (www.tcmb.gov.tr)

Projeler:

Elektronik Fon Transfer Sistemi — EFT Projesi

EFT Sistemi yurt i¢inde Tiirk Liras1 6demelerin bankalar arasinda elektronik ortamda,

gercek zamanl olarak aktarilmasini ve birebir mutabakatini saglayan sistemdir. Yiiksek tutarli
banka ddemelerinin yani sira diisiik tutarli miisteri 6demelerinin de yapilabildigi sistemde
islemler kesindir ve iptal edilemez. 1Nisan 1992 tarihinden bu yana hizmet veren sistemin, 24
Nisan 2000 tarihinde yeni islevlerle gelistirilmis siiriimii hizmete sunulmustur.

Projenin Yararlar

Odeme transferini hizlandirmak,

Odemelerde riskleri azaltmak,

Is risklerini azaltmak,

Islem maliyelerini ve masraflar1 azaltmak,

Hizli ve saglikli bilgi iiretmek,

Fonlarm akiskanligini ve yonetilebilirligini arttirmak,
Hizmetleri iyilestirmektir.

Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi - EMKT Projesi

Devlet i¢ Bor¢lanma Senetlerinin bankalar arasinda elektronik ortamda gercek zamanl

olarak aktarilmasim ve aninda mutabakatim saglayan sistemdir. EFT Sistemi ile entegre
calisan EMKT Siteminde, Odeme karsiligi Teslimat ilkesi dogrultusunda kiymet ve para
degisimi birlikte yapilmaktadir. Sistem 30 Ekim 2000 tarihinden bu yana hizmettedir.

Projenin Yararlar

Devlet i¢ Bor¢lanma Senetlerinin aktarilmasmin giivenli ve hizli ortamda yapilmast,
Kiymetlerin fiziksel basim ve dagitimi yapilmaksizin tiimiiyle kaydi yontemlerle
islenmesi,

Islemlerin kolay, hizl1 ve daha diisiik maliyetlerle gerceklesmesi ,

Kiymet ve para degisimini ayni anda yaparak riskin azaltilmasi,

Hizli ve saglikli bilgi iiretimi ile kiymet yonetiminde etkinlik saglanmasi,
Kiymetlerin kaydi ve basili formlar arasinda doniistimiiniin gergeklestirilebilmesini
saglar.
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Elektronik Veri Aktarmm Sistemi — EVAS Projesi

Elektronik Veri Aktarim Sistemi, Merkez Bankasi ile iilkemiz Bankacilik ve Finans
Sektorii icerisinde yer alan kurum ve kuruluslar arasinda etkin, hizli ve giivenilir veri alig
verisi yapilmasini saglayan bir sistemdir.

Projenin Yararlar

e Sektor icerisindeki kurum ve kuruluslarla etkin, hizli ve giivenilir veri aktarimi
saglanmasi,

e Kurumlar arasinda fiziksel medya dolasiminin ortadan kaldirilmasi, dolayisi ile
maliyetlerde iyilesme saglama,

e Veri aktariminda zaman kisitlarini ortadan kaldirma, islemleri tiim zamanlara
yayabilme,

o insan giicii ve 6zellikle bilisim temelli diger kaynak kullanimlarinda etkinligi saglama

TCMB Web Sitesi

Merkez Bankasi web sitesi diinyadaki ilk orneklerinden biridir. 1994 yili sonlarindan
itibaren hizmet vermekte olan bu site Ozellikle diinya merkez bankalari arasinda seffaflik
adina ilk adimlarin atildig1 bir site olmasiyla ¢esitli yurtici ve yurtdis1 kesimlerden olumlu
elestiriler toplamis ve giiniimiizde, lilkemiz ekonomisi ile ilgili bilgi, belge ve verilere
kolaylikla ulasilabilen giivenilir, biiyiik bir kaynak durumuna ulagmistir.

Projenin Yararlar

Merkez Bankasinin her yoniiyle tanitilmas,

Kamuya ac¢ik TCMB veri, bilgi ve yaymlarinin elektronik ortamda, ilgi duyan kisi
ve kuruluglara giincel, hizli ve esnek bir yapida ulastirilmasi,

Sektore iligkin  basili ortamlarda yayinlanmayan cesitli bilgilerin de
paylasilabilmesi icin bir yayin arayiizii saglanmasi,

Kurumsal seffafligin Banka dis1 ortamlara Yayginlastirilmast,

Banka bazi kaynaklarinin (kiitiiphane, resim miizesi, banknot miizesi,...) paylasima
acilmasi,

Bireylerin, kurum ve kuruluslarin zaman kisith olmaksizin Banka ile iletisim
kurabilmeleri,

E-kurum siirecinde ilerleme kaydedilmesini saglar.
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Kamu Kurumlarma Ait Web Siteleri:

www.basbakanlik.gov.tr
www.maliye.gov.tr
www.milliemlak.gov.tr
www.muhasebat.gov.tr
www.mfa.gov.tr
www.kulturturizm.gov.tr
www.meb.gov.tr
htpp://egitek.meb.gov.tr
www.tarim.gov.tr
www.gumruk.gov.tr
www.bahum.gov.tr
www.istanbul.gov.tr
WWW.egm.gov.tr
WWw.egm.gov.tr/asayis
htpp://tam.egm.gov.tr
www.bagkur.gov.tr
www.ssk.gov.tr
www.tcmb.gov.tr
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