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E-DEVLET VE E-TURKIYE UZERINE DEGERLENDIiRMELER

Do¢. Dr. Murat ERDAL

Elektronik devlet kavrami, diinyada son on yil igerisinde gelismis ve kamuda bir
reformu temsil ederek, giindeme oturmustur. Bu kavramin gelisiminde, hi¢ kuskusuz yiiksek
teknoloji alaninda, ozellikle de bilgisayar ve iletisim sektOriinde yasanan ilerlemeler rol
oynamistir. Kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ve toplumun, bilisim teknolojileriyle daha
fazla bulusmas1 ve yararlanma bicimleri, elektronik devletin olusmasinda biiyiik katki

gostermistir.

E-devletin, kamuda bir reformu temsil etme seklinde sunulmasi ise biirokrasinin
azaltilmasi, hizmete erisim kolayligi, maliyetlerden tasarruf, islemlerin cabuklastirilmasi ve
standartlasma getirmesinden kaynaklanmaktadir. Vatandasa ve orgiitsel kurumlara (isletme
veya sivil toplum kuruluslari) kisa siirede, tam ve standart bir sekilde hizmet sunulabilmesi
gercekten de bir reformdur. Biitiin bu faydalarla birlikte, e-devlet olusumunun personel
istihdamina etkileri; niteliksizleri elimine ederken nitelikli insan kaynaklarina ihtiyaci

arttirdig1 gozden 1rak tutulmamalidir.

Gliniimiiz diinyasi, hizhi diisiinmeyi ve hizli hareket etmeyi gerektirmektedir.
Vatandagslar; ikametgah, niifus, okul ve askerlik islemlerinde; maliye, belediye, sosyal
giivenlik ve saglik kurumlar ile olan iliskilerinde, siirekli olarak kamu kurum ve kuruluslar
ile etkilesim halindedir. Kamu ile etkilesim tiirlerinde vatandas, uzun siire kuyruklarda
bekleyebilmekte, biirokratik islemlerin fazlaligindan sikayet etmekte ve her seyden 6nemlisi
kaybedilen vakit, emek ve maliyetlerden yakinmaktadir. Benzer durum kurumsal yapida

faaliyet gosteren isletme, sivil toplum orgiitleri, dernek ve vakiflar i¢inde gecerlidir.

Bugiiniin yasam bi¢imine teknoloji hakimdir. Toplu tasit araglarindan ev teknolojisine,
cep telefonlarindan bilgisayarlara kadar giindelik hayatin hemen her kesitinde yiiksek
teknoloji iiriinlerinden yararlamlmaktadir. Elektronik veya kisaca “e” kavrami, kabul edilsin

veya edilmesin, yasamin her aninda kendisini gostermektedir. Aile-ev ortami igerisinde
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kullanilan ve temel ihtiyaglar olarak nitelendirilen televizyon, buzdolabi, camasir makinesi,
miizik seti, bilgisayar, telefon, firin, mutfak robotu vb. teknolojilerin sayis1 artarken
islevsellikleri de katlanarak biiylimektedir. Kullanicilar, yani vatandaslar, 6zel yasamlarinda
teknolojiden bu denli yogun yararlanirken, ayni durum, artan bir oranda is yasami icin de
gecerlidir. Ofis sistemleri; faks cihazi, fotokopi makinesi, bilgisayarlar, yazicilar vb. olmak

izere, donanim ve yazilim iiriinlerinde hemen her giin bir yenilikle ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizle ilgili degerlendirmelerde, elektronik devlet alaninda kamuya biiyiik gorev
ve sorumluluklar diismektedir. Gerek yasal ve teknik diizenlemelerdeki eksikliklerin hizla
kapatilmasi gerekse kurumlar arasinda koordinasyon ve esgiidiimiin saglanmasi devletin

birincil 6devleridir.

E-Tiirkiye kapsaminda cesitli sahalarda baglatilan ve gelistirilen faaliyetler sevindirici
olmakla birlikte, heniiz istenilen seviyeye ulasmis degildir. Devletin temel hizmet alanlarinin
acil olarak bilgi ve iletisim teknolojileri ile biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Bu biitiinlestirme
bilgisayar ihalesi agilmasi, bilgisayar ve diger teknoloji cihazlar1 ile yazilim {iriinlerinin
alimlariyla sinirli kalmamalidir. Devlet kademelerinde hizmet verecek kullanicilarin veya
karar vericilerin, teknolojiyle ilgili olarak bilgi diizeyleri, tutum ve algilamalarina yonelik
calismalar yapilmalidir. Internetin ucuzlastirilmas: ve yayginlastirilmasi ile toplumun her
kesimine niifuz ettirilmesi i¢in planlamalar ivedilikle tamamlanmalidir. E-kiiltiiriin tiim kamu
birimlerinde ve toplum katmanlarinda yayginlastiritlmasi, e-devletin temel projesi olmalidir.
Uygulayicilar acgisindan 6zellikle;

- Egitim sisteminde 6gretmenlere,

- Saglik sisteminde; doktor, hemsgire, eczaci, teknik eleman ve idari birimlere,

- Adalet sisteminde; hakim, savci, avukat ve idari birimlere,

- Emniyet ve giivenlik sisteminde; polis, asker ve idari birimlere,
bilgisayar, internet ve elektronik devlet projeleri hakkinda egitimler verilmeli ve bu
egitimlerin siirekliligi saglanmalidir. Boylelikle kamunun kit kaynaklart daha dogru bir

sekilde kullanilarak hedeflenen amaca hizmet etmis olacaktir.
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E-devlet proje ve uygulamalan yayginlastikca teknoloji maliyetleri de artmaktadir.
Stirekli olarak dis alimlarla saglanan donanim ve yazilim iiriinlerine 6denen bedeller iilkemize
ilave yiikler getirmektedir. Teknoloji transferi ve dis alimlarla bir yere varilamayacag aciktir.
Tiirkiye i¢inde, bize ait ¢Oziimlerin iiretilebilmesi i¢in yeni yontemler diisiiniilmeli, ulusal
aragtirma-gelistirme yeteneginin gelistirilmesine yonelik projeler iiretilmelidir. Teknoloji
gelistirme merkezleri bu kapsamda orta ve uzun vadede cikis yolu olarak goriinmektedir.
Yiiksek Ogretim kurumlart ve nitelikli insan kaynaklar1 bu yonde kullanilmalidir. Teknoloji
gelistirme merkezlerinde; iiniversite-sanayi, kredi ve finans kurumlari, yerel yonetimler,
teknik-fiziki ve yasal altyapilarla entegre edilmelidir. Bu tiir yenilikler ve ar-ge odakli
merkezler, e-devlet altyapisinin temel bilesenleri olan yazilim ve donanim iiriinlerinin

Tiirkiye’de gelistirilebilmesi agisindan tesvik edilmelidir.

Avrupa’da Isvicre’de St. Gallen Universitesi’nde, komsumuz Yunanistan’da Atina
Universitesi’'nde benzerlerini gordiigiimiiz “Elektronik Devlet Arastrma Merkezleri ve
Laboratuar” modelleri benzerlerini iilkemizde de gormek isteriz. Tiirkiye’nin e-devlet
alaninda daha da ileri gitmesinde, sosyal bilimler (kamu yonetimi, uluslararasi iliskiler, hukuk
ve isletme) ile miihendislik disiplininden gelen uzmanlarin bir arada g¢alismasi sinerji
yaratacaktir. Kamu yonetimindeki e-devlet uygulamalarin saglikli bir yapida ilerlemesi i¢in

bu tiir bir yapilanmalarin yararli olacagi inancindayiz.

Elektronik devlet alaninda kisa, orta ve uzun vadeli plan ve projelere ihtiyag
bulunmaktadir. Bu diizenlemelerde ilgi tiim taraflarin; kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor,
sivil toplum orgiitleri ve vatandasin destegi sarttir. Tiim bu taraflar, Tiirkiye’yi bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda daha gelismis bir yere ulastirmak icin yogun caba sarf etmelidir.
Kamu bilgi islem daire bagskanliklari, e-devlet projelerinin gelistiricisi ve ayn1 zamanda
uygulayicist konumundadir. Bu birimlerse, kurumsal ihtiyaci ortaya c¢ikarmak, bilisim
teknolojisinin gerektirdiklerini bilmek ve ona uygun ¢6ziimler iiretmek, uygun kaynak tahsis
etmek gibi zor bir gorevle kars1 karsiyadir. Yasal, teknik ve fiziki altyap1 yetersizlikleri; mali

ve insani yonlerdeki kaynak yetersizligi ile biitiinlestiginde sikintilar daha da artmaktadir.
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Kamu kurum ve kuruluslarimizin geneline bakildiginda, e-devlet projeleri ¢cogunlukla
internet web sayfasin1 hayata gecirmek olarak degerlendirilmektedir. Paralel bakis acisi
vatandaglarda da yaygindir. Oysa ki, bu bakis agis1 cesitli hatalar1 da beraberinde
getirmektedir. E-devlet, kamuya ait bir internet web sitesi degildir. Kurum i¢inde biitiin
birimlerde e-kiiltiiriin Oziimsenmesi, bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanilmasini ifade
etmektedir. Web sitesi sadece, kurumun internet ortaminda goriinen yiiziidiir ve arka planda
destek ofislerle beslenmesi gerekmektedir. Internet sayfasi, faaliyet alamna bagl olarak
stirekli giincellestirilmelidir. “Web sitesi bilgi islem boliimiiniin isidir” anlayisindan hizla

uzaklagilmali, bu sorumluluk sadece teknik elemanlara delege edilmemelidir.

Ulkemizde kamu web sitelerinin biiyiik bir boliimii, e-devletin birinci agamasinda
oldugumuzu gostermektedir. Kisaca, web siteleri, vatandasi ve isletmeleri bilgilendiren,
kanun, yonetmelik vb. gelismeler, haber ve olaylarin duyurularn seklinde insa edilmektedir. E-
posta ile danisma, sohbet-forumlar, anket diizenleme, sikayet masalari, fatura sorgulama gibi
islemlerin, heniiz gelisme asamasinda oldugu goriilmektedir. Uzun yillardan beri yerlesik
kamu kiiltiirii ve zihniyetinin bir ¢irpida degistirilmesi, yeni bir anlayisin egemen hale
getirilmesi hi¢ kolay degildir. Yeni e-devlet anlayisinin oturtulmasinda, vatandas, isletme ve
devlet arasinda tiim yonleriyle “giiven ve gizliligin” saglanmasi elzemdir. Islemlerin herhangi
bir kamu binasina gitmeden ve yiiz ylize goriisme olmaksizin, bilgisayar destekli

yapilabilecegi asama, 6zetle “tam bir entegrasyon” herkesin ortak dilegidir.

Bugiin diinya genelinde hemen her cografyada; “E-Amerika”, “E-Asya”, E-Avrupa”
ve “E-Akdeniz” gibi bir¢ok uluslararasi proje bulunmaktadir. Bu projelerin ortak noktasi;
bilgi ve iletisim teknolojilerin toplumda ve devlet kademelerinde kullaniminin
yayginlagtirilmasi, bilgi paylagiminin artirilmasi, gelecek kusaklarin daha donanimli hale

getirilmesi, egitim ve refah seviyesinin yiikseltilmesi ile ticaretin gelistirilmesidir.

Ticaretin basitlestirilmesi ve hizlandirilmasi, Avrupa-Amerika ve Asya arasinda yogun
rekabete neden olmaktadir. Bu rekabet iginde; “ithalat”, “ihracat” ve “transit islemler’de

cabukluk, “esya-kargo”, “insan” ve “ara¢” takibinin yapilabilmesinde bilisim teknolojilerinin

pay1 biiyiiktiir. Bu bakimdan giimriikler, sinir kapilari, havaalanlari, terminaller, limanlar vb.
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yerlerin modernizasyon projelerine ayrilan kaynaklar arttirilmaktadir. Dis ticaret islemlerinde
mevzuatlar sadelestirilmekte ve harmonizasyona gidilmektedir. Bu faaliyetlerin arkasinda en

biiyiik gii¢ olarak elektronik devlet goriilmektedir.

Sonug olarak, e-devlet ¢alismalar siyaset iistii goriilmeli ve bunun bir bayrak yarisi
oldugu bilinciyle hareket edilmelidir. Bilimsellik ve objektiflikten uzak, “adam kayirma ve
adama gore is felsefesi”, “particilik”, “hemsehricilik” gibi anlayislar iilkemizde ne yazik ki
hala cok yaygin yasanan olgulardir. Hiikiimetlerin veya yerel yonetimlerin degismesi, bilisim
projelerinde kesintiye yol agmamali, uzun donemli yerlesme ve gelisme acisindan, kurumsal

bilgi ve birikim ile e-devlet kiiltiirii erozyona ugratilmamalidir.
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