Gelecegin Kamu Yoneticilerinin Egitiminde E-Devlet.

GELECEGIN KAMU YONETICILERININ
EGITIMINDE E-DEVLET:
ISTANBUL UNIVERSITESI
SiYASAL BIiLGILER FAKULTESI DENEYiMi

. _ Dog¢. Dr. Murat Erdal
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

9. Tiirkiye’de Internet Konferansi
E-Devlet Oturumu
Harbiye Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi

http://www.inet-tr.org.tr/
Istanbul, 13 Aralik 2003

i.0. SIYASAL BILGILER FAKULTESI
ELEKTRONIK DEVLET DERSININ TARIHSEL GELISIiMi

2001 - Yonetim Bilimleri Yiiksek Lisans Programm
Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yonetimi Dersi (3 saat)

2002 - Kamu Yonetimi Boliimii
Elektronik Devlet Dersi (3. Simif 5. Yariyil, Secimlik)

2003 - Kamu Yonetimi ve Uluslararasi iliskiler Boliimleri
Elektronik Devlet Dersi (3. Simif 5. Yariyil, Secimlik)




ELEKTRONIK DEVLET DERSININ
TARIHSEL GELISIM SURECI ve ASAMALAR

Yurt Dis1 Universite Ve Fakiilte Ders Miifredatlarinin Taranmasi
Ders iceriklerinin Belirlenmesi

Klasor Olusturma Ve Fakiilte Kurulu icin Oneri Gelistirme

Fakiilte Kuruluna Sunum

Diger Otoritelerden Izin Siirecleri Ve Kabul

Dersin Once Yiiksek Lisansta Kabulii

Uygulama

Icerik Gozden Gecirme Ve Yeniden Degerlendirme

Bir Sene Sonra Kamu Yonetimi Bol.'nde (Lisans Diizeyinde) Baslangic
Pratik Yasamdan, Yerel Yonetimlerden (Bilgi islem Daire Bsk.) Ve
Teknoloji Ureten Firmalardan Davetlilerin Fakiilteye Cagirilmasi
Vakalar, Ornek Olaylar Coziimleri

iki Sene Sonra Uluslararasi iliskiler Béliimii'nde de Baslangic
Universite ici Ogretim Uyelerini Tek Tek Bilgilendirme Ve Yogun iletisim
Bilisim Kuliibiinii Harekete Gecirme Ve Ogrenci iletisimi

E-DEVLET DERSININ AMACI

E-Devlet dersinin amaci; gelecegin kamu yoneticisi adaylariin,
bilgi caginda devlet yonetiminin iiretken, verimli, seffaf ve hizmet odakl
yapisi icerisinde hizh ve dogru karar vermelerini saglayacak liderlik
ozelliklerine katkida bulunmaktir.

Ders kapsaminda yarimin liderlerini E-Devlet alaninda;
kamu yonetiminde teknoloji ve bilgi yonetimi,
elektronik ortamda devlet-vatandas-isletme iliskiler ag1 ve
internet iizerinde kamu idari iinitelerinin hizmet kapsamm hakkinda
bilin¢clendirmek ve donamimlarim zenginlestirmek temel amactir.




ELEKTRONIK DEVLET DERSININ ICERIiGi-1

Bilgi Toplumu ve Internet Ekonomisi / E-Ekonomi

Elektronik Devlet Kavram

E-Devlet Modelinin Kurulmasi ve E-Doniisiim Projesi

E-Devlet Yonetimi ve Stratejik Planlama

E-Devlet Portalh Kavramm

Kamu Yonetiminde E-Hizmet Anlayisi

Elektronik Ortamda Temel Etkilesim Tiirleri
E-Devlet Vatandas Arasi (G2C) Iliskiler
E-Devlet Isletme Arasi (G2B) iliskiler
Kamu Birimleri Arasindaki (G2G) Iliskiler
E-Devlet ve Calisanlarla (G2E) iliskiler

Kamu Yonetiminde Bilisim Teknolojileri Uygulamalar:

Kamu Kuruluslar1 Arasindaki iletisim ( Egitim, Saghk, Maliye, Hazine,
Ulastirma, Adalet, Sosyal Hizmetler, Savunma, Giivenlik, vb.) ve
Bilgi Paylasinm

E-Belediye ve Yerel Yonetimlerde Bilisim Teknolojileri Uygulamalar:

ELEKTRONIK DEVLET DERSININ ICERIGi-2

Kamu Yonetiminde Dijital Giivenlik ve Siber Terorizm

Bilisim Suclar

Internette Gizlilik ve Ahlaki (Etik) Sorunlar

Sayisal Esitsizlik, Sayisal Boliinme ve Sayisal Ucurum Kavramm
E-Demokrasi ve E-Vatandas Kavranm

Internette Siyaset ve Siyasal Partiler

Internette Politika ve Secim Kampanyalari

E-Yasam ve E-Kiiltiir

Internet Uzerinde fletisim ve Sosyal Boyutlar:

Bilisim Hizmetleri Altyap: Diizenlemeleri, Ticaret (E-islemler, Sayisal
Imza, E-Sozlesme, Telif Haklar1 vb. ) ve Hukuk

E-Tiirkiye / E-Avrupa + Projeleri

Diinyada E-Devlet Uygulamalar:

E-Devlet Yonetiminin Gelecegi

E-Devlet Uygulama Ornekleri ve Vaka Calismalar




ELEKTRONiK DEVLET DERSININ
OGRENME HEDEFLERI

E-Devlet dersinin 6grenme hedefi,
dersin kapsam bashgi altinda siralanan konular hakkinda 6grencilerin
kalia bilgilere ulasmalarim saglamaktir.

Bu hedeften hareketle sinif ici ortamda ders konularinin giincel
ve zengin bir bicimde aktarilmasi, tartisma ortaminin hazirlanmasi,
vaka calismalarinin yapilmasi ve kaynak materyallerinin paylasinm birincil
derecede onem tasimaktadir.

Simif dis1 uygulamalar icinde haftalik 6dev calismalar: ve
donemlik proje calismasi bulunmaktadir.

E-DEVLET DERS ISLEYIS PLANI

-Donem icerisinde ondort haftalik programda bir vize ve bir final
sinavi yapilmaktadir.

-Ders giincel ve siirekli gelismeye acik olan bir alan oldugundan
diizenli internet arastirmasi ve bilgi toplamasi gerektirmektedir.
-E-Devlet alaninda uluslararasi ornekler ve kiiresel web site
incelemeleri ders kapsamindadir.

-Derse aktif katihm saglayan, takim calismasi ve ekip ruhuna yatkin,
internette arastirma-incelemeye merakl, bilgi toplama ve bilgi
paylasimi konularinda istekli 6grencilerin bu dersi secmeleri tavsiye
olunur.

-Ders icinde ornek olay (vaka calismasi) calismalar1 bulunmaktadir.
-Haftalik ev ddevleri hazirlanacaktir.

-Donem icerisinde en az bir proje calismasi yapilacaktir. Ders, icerigi
dolayisiyla bir siireklilik arz ettiginden derse devam mecburidir.




BiLiSIM TEKNOLOJILERI HER DiSIPLINDE ETKIiSINi
DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK
GOSTERMEKTEDIR.

Ornekler;

Isletme + Bilisim Teknolojileri = E-Is, E-Ticaret

Pazarlama + Bilisim Teknolojileri = E-Pazarlama, internet Pazarlamasi
Uretim Yonetimi + Bilisim Teknolojileri = CAD, CAM, CIM, vb.

Tip ve Eczacilik + Bilisim Teknolojileri = E-Saghk, Hastane Bilgi Sis.
Miihendislik + Bilisim Teknolojileri = Donanim, Yazilim, CAE, CAPP, vb.
Kamu Yonetimi + Bilisim Teknolojileri = Elektronik Devlet

i.0. SIYASAL BILGILER FAKULTESI
KAMU YONETIMi BOLUMU

Siyaset ve Sosyal Bilimler Anabilim Dah
Hukuk Bilimleri Anabilim Dah

Kentlesme ve Cevre Sorunlar1 Anabilim Dah
Yonetim Bilimleri Anabilim Dah

Isletme Anabilim Dah
Iktisat Anabilim Dah
Maliye Anabilim Dah




KAMU YONETIMi BOLUMU VE BIiLiSiM TEKNOLOJILERININ ETKIiSi
SIYASET VE SOSYAL BILIMLER ANABILIiM DALI

SiYASET VE BiLiSIM
SOSYAL BIiLIMLER TEKNOLOJILERI
ANABILIM DALI
E-Siyaset

Internette Siyasi Partiler

Internette Secim Kampanyalar1 ve Kamuoyu Olusturma
E-Demokrasi ve E-Vatandas

Kiiresel Iletisim ve Medya Kullanin

E-Yasam ve E-Kiiltiir

internet ve Bilgisayar Kullaniminin Artmasi ile Birlikte Psikolojik, Sosyolojik,
Fizyolojik ve Kiiltiirel Acidan Etkileri, Teknoloji Bagimlihig1 ve Fobisi, vb.

KAMU YONETIMi BOLUMU VE BILiSiM TEKNOLOJILERININ ETKIiSi

HUKUK BiLIMLERI ANABILiM DALI

HUKUK BiLiMLERi BiLiSiM
ANABILIM DALI TEKNOLOJILERIi

Bilisim Hukuku
Ceza Hukuku
Anayasa Hukuku
Uluslararas1 Hukuk
Ticaret Hukuku, vb.

Geleneksel Suclarin Bilgisayar ve internet gibi Teknolojilerle islenmesi.
Kisi ve kurumlara ait bilgi ve belgelere izinsiz erisim saglama,
siber terorizm, tehdit, taciz, dolandiricilik, sahtecilik,
fikri haklar, haksiz kazanc¢ saglama, oyun, kumar, bahis, pornografi vb.




KAMU YONETIMi BOLUMU VE BIiLiSiM TEKNOLOJILERININ ETKIiSi
KENTLESME VE CEVRE SORUNLARI ANABIiLiM DALI

KENTLESME VE BiLisiM
CEVRE SORUNLARI TEKNOLOJILERI
ANABILIM DALI

E-Belediye ve E-Hizmet

Yerel Yonetimlerde Bilisim Teknolojileri Uygulamalari
Elektronik Ortamda Devlet Vatandas (G2C) Etkilesimleri
Kent Bilgi Sistemi

Cografi Bilgi Sistemi

Afet Yonetim Bilgi Sistemleri, vb.

Su, dogal gaz, ulasim, ¢cop vergisi vb.

KAMU YONETIMi BOLUMU VE BiLiSiM TEKNOLOJIiLERINiN ETKiSi

YONETIM BILIMLERiI ANABILIM DALI

YONETIM BiLiSiM
BiLIMLERI TEKNOLOJILERIi
ANABILIM DALI

Kamu Kurumlan Arasindaki Elektronik Islemler (G2G)
Kamu ve Calisanlar: Arasindaki Etkilesimler (G2E)
Hukuki Diizenlemeler

Cevrim ici (Online) idari Siirec ve Islemler

Idari So6zlesme

Sayisal imza

E-Sozlesme, vb.




ISLETME BOLUMU VE BiLiSiM TEKNOLOJILERININ ETKISI

ISLETME BiLiSiM
BOLUMU TEKNOLOJILERI

e E-Is, E-Ticaret, vb.

o Isletme Yonetimine Bilisim Teknolojilerinin Etkisi
Intranet, Ekstranet, Yazihm ve Donanim Uriinleri, vb.

e Mubhasebe (AIS), Uretim (PIS), Pazarlama (MIS) ve insan
Kaynaklar1 (HRIS) Bilgi Sistemleri

e Yonetim Bilgi Sistemleri (MIS)

e Karar Destek Sistemleri (DSS)

e Yonetici Bilgi Sistemleri (EIS), vb.

URETIM YONETIMi ANABILiM DALI VE
BIiLiSIM TEKNOLOJILERININ ETKIiSi

URETIM YONETIMIi BiLiSiM
ANABILiM DALI TEKNOLOJILERi

Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)

Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE)

Proses Planlama (CAPP), Kalite Giivenligi (CAQA)
Bilgisayar Destekli imalat (CAM)

Bilgisayar Entegre Uretim (CIM)

Esnek Imalat Sistemleri (FMS), Grup Teknolojisi (GT)
Endiistriyel Robotlar (IR), Uretim Bilgi Sistemleri (PIS)
Uretim Planlama ve Kontrolde Bilgisayar Destegi
Isletme Kaynak Planlamas1 (ERP)




SAGLIK BILIMLERI VE BIiLiSIM TEKNOLOJILERININ ETKIiSi
TIP VE ECZACILIK BOLUMLERI

TIP VE ECZACILIK BiLiSiM
TEKNOLOJILERI

E-Saghk ve Tip Bilisimi

Hasta ve Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri
Tibbi Karar Sistemleri

Tibbi Kayit Sistemleri

Klinik Bilgi Sistemleri ( HIS, LIS, RIS )
Entegre Akademik Bilgi Yonetim Sistemleri
Bilgisayar Destekli Tig Egitimi

Tibbi Uzman Sistemler

Hemsirelik Bilgi Sistemleri

dari Karar Sistemleri

Tibbi Bilgi Ag1 ( Telemedicine, Internet )
Tibbi Bilgi Standartlar1 ( HL7, DICOM )
Tibbi Bilisim Egitimi, vb.

NELER YAPTIK ?

e 2002 Yilinda Kamuda E-Hizmet Ureten Uygulayicilar: ve Teknoloji
Firmalar Fakiiltemize davet ettik.
> Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Bilgi islem Daire Bagkam
» IBM
» Microsoft

e istanbul Universitesi’nin kurulusunun 550. Y1l Etkinlikleri
kapsaminda;

» Elektronik Devlet Panelini 15 Ekim 2003 tarihinde diizenledik.
Katilimcilarin sunumlarinin bulundugu Panel Kitabim yaymnladik,
ogrencilerimize ve katilhmcilara iicretsiz dagitimim yaptik.

» Eczacilik Fakiiltesi ile;

Alaninda iilkemizde bir ilk olan “E-Saghk ve Bilisim Teknolojileri
Perspektifinden ila¢” Panelinin (21 Ekim 2003) diizenlenmesinde
isbirliginde bulunduk.




HEDEFLERIMIiZ
FARKLI DiSiPLINLERDEN GELEN UZMANLARIN BiR ARADA

OLDUGU VE TURKIYE’NIN E-DEVLET ALANINDA YASADIGI
SORUNLARA COZUMLER YARATABILECEK BIiR

ELEKTRONIK DEVLET ARASTIRMA MERKEZI

OLUSUMUNU GERCEKLESTIiREBILMEK.

GELECEGIN KAMU YONETICIiLERi; KAYMAKAM, VALi, MUFETTIS,
BUROKRAT, MiLETVEKILIi VE LIDER ADAYLARINI BiLiSiM
TEKNOLOJILERi KONUSUNDA DAHA FAZLA BIiLGIi
SAHIBi YAPACAK MEKANIiZMALARI GELiSTIRMEK.

ELEKTRONIK DEVLET ALANINDA
DAHA FAZLA DERSLERIN ACILMASINI SAGLAMAK.

DUNYADAN E-DEVLET DERS ORNEKLERI

e-Government

Designing and Implementing E-Government
E-Government: International Experiences and Perspectives
E-Government/Information Technology and Public Administration
Electronic Government and Electronic Democracy
Governance in the Digital Age

Information Management for Public Administrators
Online Public Administration

Computers in Public Administration

Information Management in Public Sector Organizations
Information Policy: International and Comparative Perspectives
Electronic Democracy

Public Information Technology

Managing IT in the Public Sector

E-Government and Information Policy

Information & Security Management

Science, Technology and Public Policy

Cyberterrorism And National Security

Government and the Management of Technology
Information Society: Policies and Politics

Technology and Public Administration

Management of Information Technology in Government
Telecommunications Management

10




