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Giris

Elektronik kelimesi temsil eden bir “e” harfi, hayatin her alaninda
karsimiza ¢ikmakta ve hemen hemen bUtin kavramlarin dnine eklenmektedir.
Ornegin; e-ticaret, e-is, e-devlet, e-dgrenme, e-saglik,... Kiiresel rekabet ortami,
isletmeleri butlinsel anlamda yani bitin departmanlarinin bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin entegre oldugu bir sisteme zorlamaktadir. “’e’ olmak ya da
olmamak” felsefesi temel slogan haline gelmis ve rekabette belirleyici unsur
olmustur. Son dénemde insan kaynaklari anlayis ve uygulamalari da bu populer
gelisimden payini almis ve insan kaynaklarinin genis yelpazesi igerisinde “e-insan

kaynaklari” olarak tanimlanan yeni bir alan dogmustur.

E-insan Kaynaklar (E-iK) Kavrami

E-insan kaynaklari kavraminin ortaya cikisiyla birlikte gindeme gelen
tartigmalar arasinda en dikkat cekici olani teknolojik gelismelerin “insan”
unsurunu tehdit edip etmedigidir. Bu soruya verilecek yanit hem evet hem hayir
olabilmektedir. Evet, c¢Unkii e-insan kaynaklari, isletme c¢alisanlarin
gereksinimlerini kurumsal elektronik bir ag ortami yani intranet tGzerinden erigimle
birlikte karsilayabilme sansini ortaya koydugundan ara kademelerde c¢alisanlari ve
insan kaynaklari personel sayisini azaltmaktadir. Hayir, ¢inkd e-insan kaynaklar
anlayisi insan kaynaklari departmani igindeki gunlik is sureclerinde ortaya ¢ikan
rutin faaliyetleri elimine ederek vakit kazandirmakta ve bdylelikle bdlim
galisanlarinin izlemeleri gereken plan ve stratejilere odaklanmalarina destek
olmaktadir.’

E-insan kaynaklari, insan kaynaklari yodnetimindeki “insan” unsurunu
glclendirmekte, calisanlara kendi kariyerlerini planlama konusunda yeni firsatlar
sunmaktadir. E-IK caliganlarin yeteneklerini gelistirmekte, ihtiyag duyduklari
araglari saglayarak, kisisel gelisim, bilgi ve becerileri dogrultusunda ilerlemeleri
icin yol gbstermektedir. Bu yeni paradigma, klasik anlayistaki isletme bdélim

faaliyetlerinin merkeziyetgilikten kurtarilmasina yardim etmekte, c¢alisanlar ve
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ybneticilerin sirket hedef ve amagclan dogrultusunda ortak hareket etmelerinde
blylk katki saglamaktadir. Dinyaca UnlU bir teknoloji sirketinin insan kaynaklari
direktdrl “bizim roliimiiz, strateji ve destek saglayarak, yaptigimizin en iyisini
yapmak, deger yaratmak, isletmeye deger katmaktir” demektedir.

Geleneksel insan kaynaklari anlayisindan bilgisayar ve iletigsim sistemleri ile
donanmis yeni uygulamalara ge¢cmek uzun dénemli ¢alisma ve planlamalar da
beraberinde getirmektedir. iki bin’li yillarin insan kaynaklari ydnetiminde internet ve
bilgi sistemleri ile yogun uygulamalar icinde bir takim konu ve kavramlar 6n plana
¢cikmaktadir :

« Insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri (HRIS)
o E-ise Alma/ Secim ve Yerlestirme

« E-Ogrenme, Gelisim ve Degerlendirme
o E-Performans Ydnetim Sistemleri
 E-Ucretlendirme ve Bordrolama

o E-is ve Yetenek Profillendirme

o E-Kariyer Yonetimi ve Planlamasi.

Nokia E-insan Kaynaklari Uygulamasi

Nokia, merkezi Finlandiya’da bulunan ve haberlesme teknolojileri
Uretiminde dinyanin énde gelen isletmelerinden biridir. Nokia, son dénemde, E-
insan Kaynaklari (E-IK) anlayisinin oturtulmasi, e-is perspektifinin kurum icinde
yayginlastirilmasi ve onu destekleyen teknoloji uygulamalarinin basaril bir sekilde
insa edilmesi siireclerini yasamistir. Bu yenilik¢i ve devrimci yaklasimda; insan
Kaynaklari intraneti, IK sirecleri icin meydana getirilmis uzman sistemler, e-
6grenme merkezleri ve paylasilan hizmetler ile iki yili bulan kapsamli calismalar
biyiik rol oynamistir.?

Nokia’'nin IK alanindaki en blylk hedefi, bireylerin ve ydneticilerin
kontrolinde olan sorumluluklarin olugturulmasi, self servis ve Kkigisel segim

hizmetlerinin ortaya konmasidir.
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Nokia, teknoloji Ureten bir sirket olup, diinya ¢apinda 60.000 calisanina 24
saat kesintisiz ulagsmayi hedeflemektedir.130 dlkede drUnlerini satmakta, 14
Ulkede arastirma-gelistirme faaliyetlerini strdirmekte ve 10 Ulkede de imalat
operasyonlarini ylrtutmektedir.

Hiz, karsilikli etkilesim, &lgulebilirlik ve sdrekli degisim Nokia icin kritik
basan faktérleridir. Bu faktdrlerin arkasinda Nokia’nin sanal sebekesi ve igletme
kOltarandn bir yansimasi bulunmaktadir. Nokia bu olusumu “Nokia Yolu (Nokia
Way)” olarak adlandirmaktadir. Nokia, kendisine 6zgl olan bu yapinin temel
unsurlarini; gigld degerler, ve onun bilegkesi konumunda olan ¢alisan tutum ve

davraniglari ile iIK’nin temel hedef birligi olarak gérmektedir.

Nokia temel degerlerini su sekilde 6zetlemektedir:
e Musteri tatmini,
e Bireye sayql,
e Geligme ve basari,

e Sirekli 6grenme.

E-IK cok tarafli bir modeldir. Nokia, bu modeli meydana getirirken, kurum igi
haberlesme ve gelisim agisindan birinci dereceden énem verdidi intranet projesini
yurirlige sokmus ve onu IK Caz Kafe (HR Jazz Cafe) olarak tanimlamistir. Bu
Caz Kafe ile ¢aligan iletisimi ve IK bélimine sorularin tam zamanl sorulmasi, her
bir IK temel faaliyet ve siirecleri icin uzman platformlarin yaratimi, idari IK iglem ve

hizmetlerinin paylagimi ve e-6grenme merkezlerinin aktiviteleri desteklenmektedir.

Genel merkezde bulunan IK lletigim  Muddri  Lynn  Rutter'in
degerlendirmeleri carpicidir. “Bizim e-IK yeteneklerimiz sadece sistem bazli veya
yénlendirmeli degildir. Herkes isletme konu ve alanlarina esit bicimde bagldir. IK
organizasyon iginde bir yere sahip degildir. Eger IK bu isi bu sekilde yapamazsa
biz bir ise sahip degiliz’.
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Uygulamada calisanlar, isletme ve drUnlerini iyi bir sekilde anlamak
durumundadir. Tdm c¢alisanlar, iliskilerini gelistirmeli ve musteri odakli birer
danigsman gibi hareket etmeli, isletmenin uzman platformlari ile etkilesimlerde bir
képrii konumunda olmalidir. Bu nedenle, IK personelinin bilgisayar okur yazari
olmasi elzemdir. Nokia’nin yaklagimi e-iK faaliyetlerini IK stratejileri ve temel (62)
sureglerle baglantili hale getirmektir.

Nokia’nin bir ydneticisi e-iIK uygulamalarinda gelinen noktayr su sekilde
aciklamaktadir. “ingiltere ofisinde ¢alismalarimi sdrdtiriirken giin icerisinde genel
merkez Finlandiya ile haberlesmek ve dinyanin her yeri ile iletisim kurmak
zorundayim. Gline sabah Avustralya, Brezilya ve ABD isleri ile bagliyor ve giiniin
sonunda neresi ile bittigi belli olmayan etkilegimleri devam ettiriyorum. Benim igin
diger ofislerle haberlegirken tek kisit cografi uzaklik degil bblgesel saat
farklihklaridir.”

Nokia, eleman tedarikinden Ucret sistemlerine, performans ydnetiminden
dgrenme ve gelismeye, isglicii planlamasindan calisan iligkilerine kadar tim IK

suregclerini e-IK uygulamalarina yansitmistir.

insan Kaynaklari, e-IK siire¢ asamalarina gecmeden 6nce, kendilerine
hicbir seyin sdylenmedigini, isletme karar alma slreglerinde yer almadiklarini veya
isletme stratejisinin ne oldugunu bilmediklerinden sikayet etmekteydiler. Fakat,
bugin Nokai'da galisan bir kiginin, sirket faaliyet raporunu veya sirketin stratejik
hedefini bilememe gibi bir mazereti yoktur. Bu sorularin cevaplarn web
ortamindadir ve tim personelin erisimine sunulmustur. Gérilmektedir ki,
calisanlara sadece IK iletisimi degil ayni zamanda genel isletme bilgisi de

verilmektedir.
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E-insan Kaynaklar1 Yonetiminin Asamalar

Teknolojiyle birlikte gelisen yeni ekonomide insan kaynaklari yonetimi de

kendi e-¢ozUmlerini bir dizi agamadan gegirerek gelistirmektedir. Bu asamalar;

« Bilgi Yayimi

e Veri Tabani Olusturma

o Temel insan Kaynaklari iglemleri

o Karmasik insan Kaynaklari islemleri

« Ag Tabanl insan Kaynaklari islemleridir®.

Bilgi Yayimi: Bilgi yayimi ya da daha genel bir ifade ile sirket ici bilgi
paylagsimi olarak da nitelendirilebilen bu asama, elektronik insan kaynaklari
gelisiminin ilk basamagidir. Bu asamadaki uygulamalar, genel igletme bilgilerinin
kurum i¢i calisanlara aktarimidir ve temelde tek yonli iletisimi kapsamaktadir. Bu
kategoride yer alan ve en cok bilinen uygulamalar; sirket politika ve proseddirleri,
firma tarihgesi, duyuru ve bultenler, sirket haberleri, organizasyon semasi, gérev

ve sorumluluklar, faaliyet alanlari, caligsanlar listesi ve iletisim rehberidir.

Veri Tabani Olusturma: Calisanlara ait bir veri tabanidir. Personelin
demografik bilgileri, calisma program ve saatleri, calistigr bélimler, almis oldugu
gbrev ve sorumluluklar, ise girig tarihi, maas artis ve primleri, saglk kayitlar ve

emeklilik durumu vb. bilgileri igermektedir.

Temel insan Kaynaklari iglemleri: isletme ici dosya, evrak vb. belgelerin
elektronik ortama tasinmasini ve calisanlarla ilgili yasanan degisimlerin tam
zamanli glncellestiriimesini saglayan uygulamalardir. Bu uygulamalar; Kisisel
bilgilerin yenilenmesi, yeni gérev ve atamalarin vb. degisikliklerin veri tabanina

aktarimidir.

Karmasik insan Kaynaklari islemleri: Verilerin degerlendiriimesi,

galisanlarin gérev ve sorumluluklarinin analizi, is sureglerinin uyum ve dengesinin
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aragtirlimasi, cesitli kriter ve degiskenlere gbére ¢ok boyutlu (¢iktili) islem ve
uygulamalarin bu kapsam icerisinde ¢ok yonli bélimlendiriimesidir.

Ag Tabanh insan Kaynaklari iglemleri : isletme ici ag (intranet) tabanli
uygulamalarda, caligsanlar ve yoneticiler kendi insan kaynaklari veri ve slreclerini
bilgisayar araciligi ile yani kagit isi ya da idari destek olmaksizin kullanma
imkanina kavusmaktadirlar. isletme ici aglar, isletme disi aglarla (extranet,
internet) butlnlestiginde insan kaynaklari ydnetiminin kapsam ve derinligi

artmaktadir.

E-insan Kaynaklar1 Yénetiminin Faydalari

Dinya capindaki bitin sirketlerin insan kaynaklari faaliyetlerini web
ortamina tasimaya baslamasinin baslica faydalari; blrokrasinin azalmasi ve

maliyetlerin diisiiriilmesi ile deger yaratimidir.*
Burokrasinin Azalmasi ve Maliyetlerin Dusurilmesi

E-insan kaynaklar, kurum ici bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin  artmasi ve isletme ici aglarda (intranet) bir bilgi portali
olusturulmasiyla hiz kazanmistir. Bdylelikle blrokrasinin azalmasi, kagitlarin
ortadan kaldirilmasi ve maliyetlerin dustrilmesinde blylk faydalar yaratiimigtir.
Galisanlar, elektronik ortam araciligiyla kigisel bilgilerine aninda erigsebilmekte ve
gerekli degisiklikleri yapabilmektedirler. Geleneksel uygulamada hakim olan
personel dosyasi ve bu dosya (zerinde iglem yapan personele ihtiyac
kalmamaktadir.

isletmelerin insan kaynaklari faaliyetlerini aj ortamina aktarma 6ncelik
siralamalarini (Hay Group’un dinya capinda 173 sirket Uzerinde yaptidi bir

arastirma) asagidaki gibi gérmek mumkundur (Tablo 5):5
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Tablo 5: isletmelerin insan Kaynaklari Faaliyetlerini A§ Ortamina Aktarma Oncelik Siralamalari.

Sirec Ag Ortamina
Aktarilma Orani
Sirket Politikasi ve Prosedirlerinin Yayinlanmasi % 70
is Alanlari % 63
ise Alma % 56
Calisanlarin Egitimi % 49
Personel Secimi ve Yikseltme % 43
Yetenek / Beceri Degerlendiriimesi % 37
Cevrimigi (online) Egitim Programlarinin Yayimi % 36
Ucretlendirme Planlamasi ve Yénetimi % 35

E-insan kaynaklari, kagitsiz yani internet Gzerinden is bagvurulariyla yeni
eleman alimina imkan vermektedir. Bu durum is sureclerine blydk hiz
kazandirmakta, idari sdreclerin sayisini indirgemekte ve olasi hatalarn ortadan
kaldirmaktadir. E-insan kaynaklari, ¢alisanlar ve yoneticiler igin ¢alisma ortamini
gelistirmekte ve tabii bunun yaninda zaman faydasi saglamaktadir. Ayrica insan
kaynaklari departmaninin monoton ve rutin is slreclerini azaltarak etkinlik ve
verimliligi arttirmaktir. insan kaynaklari ydneticilerinin igletme icin daha fazla katma
deger yaratabilecekleri alanlara odaklagmalarina yani stratejik ve kurum igi

danigmanlik gérevlerine agirlik vermelerine yardimci olmaktadir.

Deger Yaratimi

Buglne kadar klasik ydntemlerle yapilan e-insan kaynaklari islemleri ve
prosedurleri artik daha kolay organize edilebilir bir durumdadir. E-insan kaynaklari
sisteminin hizli ve kolay olmasi, ydneticilerin bu sistemi yaygin olarak tercih
etmelerine ve insan kaynaklari araglarini yaygin olarak kullanmalarina sebep
olmaktadir. Bu yeni olgu sirketler igin blyUk bir deger yaratimi saglayarak,

cahisanlarinin performanslarini arttirmakta ve yeteneklerini geligtirmektedir.

E-insan kaynaklari uygulamalariyla degder yaratimina odaklanan birgok
isletme asagidaki 6rneklerden de gériilecedi lizere sayisiz fayda saglamaktadir:®
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* Convergys Corp. - Yoneticiler 360 derece bir c¢evrimici (online)
degerlendirme teknigine sahiptirler. Bu uygulama sayesinde is performanslari
hakkinda tarafsiz geri bildirim alinabilmektedir. Cahsanlar bilgi dizeylerindeki,
yeteneklerindeki ve performanslarindaki eksiklikleri, yonlendirildikleri 6zel e-
6grenme moddlleri sayesinde giderilebilmektedir. Bu teknikle iglemler iki ay yerine

iki haftada ve daha verimli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

* Boston Scientific — E-insan kaynaklari sisteminde online performans
ybnetimi mevcut olup ayni zamanda Ucretlendirme sistemiyle de baglantili
durumdadir. Bu baglanti, ydneticilerin daha bilingli bir sekilde hareket etmelerine

imkan vermektedir.

* Motors Insurance Corp — E-6grenme programi bulunan bu igletmede
calisanlar, e-insan kaynaklari sistemiyle kendi is yeterliliklerini online olarak
degerlendirebilmekte ve yine online olarak egitim moddlleri ile kendilerini
gelistirebilmektedirler. Degerlendirme isleminin bu sekilde daha hizli ve verimli

olmasi, calisanlar tarafindan tercih edilmesinin d6nemli bir nedenidir.

Geride birakilan on yillik siirecte agirlikli olarak Misteri iligkileri Yénetimi
(CRM: Customer Relationship Management) konusuna yatirim yapan isletmeler
bugiin ve gelecek on yil igerisinde ise daha ¢ok Galisan lligkileri Yonetimi (ERM:
Employee Relationship Management) alaninda yatirimlarini planlamaktadirlar. E-
insan kaynaklari yénetimi bu acidan katalizor etkisi géstermektedir. Yakin ge¢cmise
kadar, isletmelerin surekli “calisanlar bizim en 6nemli varliklarimizdir” anlayigi
yerini Calisan lligkileri Ydnetimi'nin yararlarinin  belirginlesmesiyle birlikte
“‘cahganlar hakkindaki bilgiler bizim en o6nemli varliklannmizdir” anlayisina
birakmaktadir. Boylelikle bu isletmelerin calisanlari hakkinda topladiklar kisisel
verilerin yani sira bilgi, beceri, deneyim ve yetenekleriyle ilgili degerlendirmelerin
de icinde oldugu uygulamalar insan kaynaklari b6limUnin daha stratejik ve verimli

bir sekilde calismasini sadlayacaktir’.
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internet ve insan Kaynaklar1 Yénetimine Etkileri

isletmelerin, yiksek kalitede isgiiciniin bulunmasi, yénetiimesi ve elde

tutulmasi gibi insan kaynaklari alaninda sikinti ¢ektikleri konularda internet somut

ve yeni ¢ézumler Uretmektedir®:

Evrensel Erigim : internet diinyanin her yerindeki isler ve acik
pozisyonlar hakkinda bilgi ile potansiyel isgiiciinii birlestirmektedir. is
firsatlari ulusal ve uluslararasi alandaki alicilara ulasabilmektedir.
Dahasi internet, calisanlarin ylksek maliyetli yolculuklara gerek
olmadan, online olarak bulunduklari yerden egitim alabilmelerini

saglamaktadir.

Dusuk Giris Bariyerleri : Ag tabanli hizmetler disik erigsim
maliyetleriyle kigik ve gelismekte olan igletmelerin kolayca eleman
tedariki, egitim ve insan kaynaklari y6netimi konularinda gugli bir arag

olarak kullanabilmelerine yardimci olmaktadir.

Medyanin Birebir (Aracisiz) Potansiyeli : internet ve isletmelerin kendi
bilgi aglari, bireysel insan kaynaklari hizmetlerine dogrudan erigimi
kolaylastirmaktadir. Calisanlar, zahmetsizce emeklilik birikimlerini,
saghk planlarini v.s. hem zamandan kazanarak, hem de calisan
tatminlerini arttirarak gézden gegcirebilmektedirler. Buna ek olarak, insan
kaynaklari hizmetlerini internet UGzerinden gerceklestirmek, insan
kaynaklari personellerinin diger gbrevlerine de gerekli zamani

ayirabilmelerine imkan tanimaktadir.

internette insan kaynaklari yénetim anlayigini; personel alimi, ydnetim /

idare ve cgalisanlarin elde tutulmasi olmak Gzere U¢ ana baglikta toplamak

mUmkandar:®

10
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1. Personel Alimi

isletmeler, internet (izerinde yer alan web sitelerinde insan kaynaklari
bélimanin hazirlamis oldugu sirket ici agik pozisyonlar, eleman ihtiyag profilleri, is
talep-basvuru formlari ve 6zgecmis géndermeye yodnelik e-posta iletisim adresleri
bulundurmaktadirlar. Boylelikle igletmeler i¢in insan kaynaklari temininde yeni bir
alternatif ortaya cikmis olmaktadir. Aktif is gbérismeleri ve mulakatlara kadar tim

ise alim prosedurleri internet Uzerinde es zamanl olarak gergeklestirilebilmektedir.

is Alanlari ve ilanlar : isletmenin web sayfasinda is basvuru modiilleri
bulunmaktadir. Bu bdlimde, isletmede gbrev almanin getirecegi ayricaliklar, acik
pozisyonlarla ilgili bilgi, aranan nitelikler ve dogrudan basvuru secenekleri; form
doldurma, e-posta ile 6zge¢gmis gdénderme veya randevu alma vb. bilgilere yer
verilmektedir. Ayrica, is ilanlarinin isletme ici ag ortamina (intranet) konulmasi da

aranan niteliklerdeki elemanlara kisa zamanda ulagmada katki yaratabilmektedir.

Arama Motorlar : internet (izerinde faaliyet gdsteren ve insan kaynaklari
alaninda uzman olan kiresel ve vyerel Olcekteki isletmelerle (6rnegin,
monster.com, careerbuilder.com, hotjobs.com, careermosaic.com, yenibir.com
careerpath.com, vb.) iletisime gecmek personel tedarikinde diger dnemli bir

¢6zim yoludur.
Sanal is Fuarlar : Adaylar, sanal is fuarlari yardimiyla is olanaklar ve
isletme hakkinda detayli bilgi edinebilmekte ve ayrica e-posta yoluyla dogrudan

iletisim kurabilmektedir.

Ozgecmis Taramalari : Adaylarin 6nceki is verenleri de dahil olmak Uzere
6zgegmiglerinin incelenmesi yapilabilmektedir.

Web Sitesi Uzerinde Dolasim : Internet web sitesi {izerinde tam zamanli

mulakat ve site Uzerinde tur (gezinme) sec¢eneklerinin olmasidir.

11
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internet, is bagvurularinda adaylari daha iyi bir sekilde inceleyebilmek
acisindan bazi avantajlara sahiptir. Internet e-insan kaynaklari alaninda yarattigi
¢bzumlerle kisilerin 6zgegmislerini sektére, niteliklere, egitim durumuna, beceriye
veya deneyime gbre daha pratik bir sekilde siralayabilme olanagini ortaya
cikarmaktadir. Boylelikle istenilen adaya daha kolay erisim saglama ve gerekili
islemleri kisa zamanda gerceklestirme mimkun olabilmektedir. Bilgilerin elektronik

ortamda toplanmasi veri giriglerinde yasanabilecek olasi hatalari dnlemektedir.

2. Yonetim / idare

Maas Bordrosu ve Odemeler: internet sayesinde calisanlara ait maas
bordrosu ile ilgili veriler bdlge ofislerinden ve mobil calisanlardan guvenli bir

sekilde toplanabilmektedir.

Personel Kayitlann ve Fayda Yénetimi : internet personel bilgilerinin
depolanmasi, siniflandiriimasi, dagitilmasi iglemlerini kolaylastirmakta ve glvenli
bir hale déntstirmektedir.

Ucret Dengeleme : internet sektdr ici benzer ve farkl is kollari arasinda
Ucret/ 6deme planlarinin arastinimasi, ilgili ayarlamalarin yapiimasi ve igletme

politikalarina uygun diuzenlenmelere yardimci olmaktadir.
Politika Yénetimi : isletme politikasinin internette ilgililere ulastiriimasi
zaman ve mekan faydasi kazandirmaktadir ve bu durum yazili materyallerin

getirdigi yiksek maliyetlere nazaran ¢ok ekonomiktir.

Calisan iletisimi : Web ortami bilgi yayimi, haber, duyuru ve iletisim igin
ideal bir ortamdir.
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3. Calisanlarin Elde Tutulmasi

Zaman Yénetimi: internet tabanli grup programlamasi ve konferans
araglari, galisanlarin daha hizli ve yaratici olarak, birlikte ¢calismalarini saglayan

kazancli ve verimli bir is ortami olusturmaktadir.

Coklu Faydalar: Calisanlara saglik, emeklilik ve tatil planlari gibi bireysel
alanlarda destek olmaktadir.

Egitim: internet isletmelere, personele kisisel gelisim ve beceri
kazandiriimasi konusundaki planlamalarda yardimci bir arag pozisyonundadir.

Yeni ekonomi icerisinde web (zerinde insan kaynaklar alaninda faaliyet
gOsteren bircok isletme kurulmustur. Bu isletmeler internette is arama ve bulma,
6zge¢cmis hazirlama ve génderme, veri ambarina kayit olma, kariyer planlama,
kisisel gelisim ve is gérisme teknikleri gibi ¢esitli alanlarda hizmet vermektedirler.
Ornegin uluslararasi alanda insan kaynaklari alaninda ¢dziimler (reten
headhunter.net firmasi 1996 yilinda kurulmus olup, siteyi buglne kadar (¢
milyondan fazla kigi ziyaret etmistir. Media Metrix tarafindan kendi kategorisinde
1999’un en hizli buyldyen sirketi (%600) secilen kurulug, Nisan 2000’de rakibi
Career Mosaic ile birlesmistir. Sitenin temel faaliyet alani is arayan Kisilere hizmet
sunmaktir. i arayan kisiler web (zerinde kendi 6zellikleri iceren 6zgecmis
doldurabilmekte, gerektiginde gincelleme yapabilmektedirler. Kategorilere ayriimig
meslekler ve hangi Ulkede hangi sehirde is-eleman arandidina kadar bdlimlere
ayrilmis olan site icerisinde sirketler hakkinda da bilgiler verilmektedir.'®
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E-insan Kaynaklari Uygulamalari

GlaxoSmithKline Hindistan Ornegi

GlaxoSmithKline Tuketici Saghk Bakimi (GSKCH) Hindistan igletmesi
Wipro, teknoloji hizmet saglayici firma isbirligi ile e-6grenme projesinin tamamini
dokuz ayda tamamlanmis ve 1200 c¢alisanla, oniki insan kaynagi surecini

kapsayan, sekiz isletme birimine uyarlamistir."’

Problem: insan kaynaklari sireglerinde otomasyon eksikliginin sistemde
sorun ve bosluk yaratmasi. Calisanlarin sayisinin artmasi ve ulke igerisindeki
yerlesim birimleri arasindaki iletisim ve ¢alisanlarla etkilesim bir bagka énemli konu
haline gelmistir.

Cozum: GSKCH’da bdtun planlanan modulleri kapsayan hassas, merkez
odakli ve entegre bir insan Kaynaklari Bilgi Sistemi ve planlanan operasyonel
ihtiyaclara yonelik otomatize insan kaynaklari is akigi olusturulmustur. C6zim ayni

zamanda tim caliganlari kapsayan bir calisanlar intranetini icermektedir.

Faydalar: Calisanlar, yénetim ve insan Kaynaklari personeli tizerindeki etki
cok blyUk olmustur. Kagit-evrak isi azalmis, Uretkenlik artmis ve karar verme
suregleri iyilestirilmigtir. Ayrica GSKCH c¢alisanlarn arasinda bilgi paylagimina
yardimci olunmustur.

GSKCH insan Kaynaklari Bilgi Sisteminin Kalitatif ve Kantitatif Avantajlari

Calisan Veritabani/Profili: Uygulamanin merkezidir. Bltin insan
kaynaklari modulleri ile etkilesim halindedir ve onlara sureclerle ilgili bilgi saglar.
insan kaynaklari ve yoneticilerin, caliganlara ait bilgilere bir tus mesafesinde
olmasini saglamaktadir. Vakit kaybini en aza indirmektedir.
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Performans Yonetimi: Bu modul kilit mekanizmasina (locking / unlocking)
sahiptir.  Belirlenen zaman araliginda performans yOnetimi  sdrecinin
tamamlanmasi konusunda bir disiplin getirmistir. GSKCH, bu modulin islerlik

kazanmasi ile slreglerin tamamlanmasinda %98 oranina ulagmistir.

Egitim ve Gelistirme: Egitim modlli performans ydnetim moddli ile
arayuze sahiptir. Dolayisi ile, tim egitim ihtiyaglari, performans yonetimi belirlenen
modiliinden egitim modiline aktarilir. Bu faaliyet Egitim ihtiyaclari Analizi
sUrecinde ¢aba ve zaman kaybinin azalmasini saglamistir. 30-45 ginlik streg 3-4

glne inmigtir.

Ucretlendirme: Performans ydnetimi modili, her bir calisanin performans
oranini Ucretlendirme modiline gdndermektedir. Bu nedenle, Ucretlendirme
bilesenleri ve ylzdeleri sisteme bir kez ytklendikten sonra,lcretlendirme moduld,

maas izleme slrecini tamamlar. 2,5-3 ay sidren sureg, simdi 7-10 gtn almaktadir.

insangiicii Planlamasi: Bu sistem, GSKCH icin insangiicii planlamasi

slirecinin tamamlanmasinda disiplinin strdirtlmesi igin uyarilar génderir.

ise Alma: insanglicii planlamasi modillii, ise alma sireci sahiplerine, bir

pozisyon i¢in ise alma olmasi durumunda, iki ay dncesinden uyari génderir.

insan Kaynaklari Bilgi Sistemi (HRIS), kendi (izerinden otomatize olmusg 12
insan kaynag sireci igin 75 gevrimici raporu icermektedir. GSKCHda, insan
Kaynaklari Bilgi Sistemi, bitin dahili insan Kaynaklar slreglerini otomatize
etmistir. Bu durum insan Kaynaklari personeline, analiz ve karar verme
sUreclerinde zaman kaybini azaltmak ve organizasyonda daha stratejik rol
oynamasini saglamak gibi faydalar saglamaktadir. insan Kaynaklari Bilgi
Sistemleri (HRIS), intranet ve ERP ile yakindan entegredir.
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E-iK ve ERP Sistem Baglantisi: Lundbeck ingiltere Uygulamasi

Hans Lundbeck tarafindan 1915 yilinda Danimarka’da kurulan sirket,
merkezi sinir sistemi duzensizliklerinin tedavisine yoénelik olarak caligmalarini
surdirmektedir. Sirket yaygin olarak depresyon, sizofreni, Alzheimer ve Parkinson
hastaliklarinin tedavilerini arastirmaktadir. Lundbeck’in amaci, psikolojik ve sinirsel
hastaliklardan aci ¢ekenlerin ve yasam Kkalitesini arttirmaktir. Yasam kalitesinin
yukseltiimesine, hasta bakimi, bilgi, arastirma ve egitim konularinda yapilan

yatirimlar yoluyla saglanabilecegine inanmaktadir.'?

Lundbeck, Danimarka’nin en baydk ikinci ilag sirketidir. Sirket 6zellikle
psikiyatrik ve sinirsel hastaliklarin tedavisinde kullanilan ilaglari GOretmekte,
arastirma-gelistirmesi yapmakta ve dinya ¢apinda satmaktadir. Lundbeck’in grubu
800 milyon £‘e yaklasan gelire sahiptir ve Lundbeck Ingiltere, 260’dan fazla

calisani ile en blyUk subedir.

Lundbeck Ingiltere, finans, tedarik zinciri ve insan kaynaklari / bordrolama
icin SAP kullanmaktadir. is akiginda bu yazilimi stratejik bir bilesen olarak
gbrmekte, sirketin gelismesinde anahtar roli oldugunu ve secilen pazarlarda

rekabette basari sagladigini disinmektedir.

Son yillarda ingiltere operasyonlarinin blyimesi, Lundbeck insan
Kaynaklari departmanina talepleri arttirmis ve sirket SAP Urilin yelpazesi iginde
insan Kaynaklari calisma yikiini kolaylastiracak bir ¢6ziim Utretme cabalarina
gidilmistir.

SAP Calisan Self Servis (ESS) ¢6zimi, Lundbeck ihtiyaglarina karsilik
potansiyel bir cevap olarak disinliimis ve sirket, SAP partneri olan Absoft'tan,

bunun uygunlugu konusunda tavsiye almak istemisgtir.

Absoft sirketi, SAP kullanicilarina destek hizmeti saglamaya ve bunu

gelistirmeye kendini adamis, uzman bir SAP danigmanidir. Absoft eksiksiz
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uygulama ve altyapi sistemlerini iceren SAP ¢6zimlerini saglamaktadir. On yildan
fazla bir siredir, hem hali hazirda SAP kullanan hem de yazilima yeni olan
drgltlere, satis 6ncesi danismalidi, teknik ve fonksiyonel uygulamalar, egitim ve
destek servisleri sunarak; tam menzil SAP servisi saglamaktadir. Absoft’'un
mdasterileri; insaat, ilag, savunma, yuksek teknoloji ve yUksek &6gdrenim
sektoérlerinde faaliyet gbstermektedirler.

Calisan Self Servis (ESS) Nedir ?

ESS, caliganlarin IK hizmetlerine dogrudan girisine izin vererek; IK
fonksiyonlarinda tekrarlanan goérevlerin ortadan kaldiriimasini saglayan web
tabanli SAP ¢6zimadur. Cahsanlar, SAP sistemi igerisinde ag kanaliyla
glincellenen kendilerine ait bilgilerinden sorumludurlar. Genel (K bilgisini
kullanicilara sunarak, ESS ; iK ile ilgili bir dizi dzellige de 6érnegin, is gezilerinin
planlamasi, egitim burslarinin istenmesi ve tarihlerinin belirlenmesi vb. erigim
saglamaktadir. Absoft’un verimli galismalari; Lundbeck’in IK ihtiyacini genis 6lglide

kargilamig ve projenin uygulanmasi i¢in onaylanmasini saglamistir.

insan Kaynaklari departmanindan bir proje yéneticisi, ESS konusunda
Absoft’la ¢alismak Uzere ihtiyaglarin belirlenmesi ve test edilmesi icin atanmistir.
Absoft'un ESS proje takimi, insan Kaynaklari, internet ve ABAP danigsmanlarini

icermektedir.

Lundbeck ESS sistemi, sirketin intranetinden erisimi olan, kigisel bilgi, izin
dilekgeleri, 6deme makbuzlari, sirket yoneticisi, yeni ¢alisanlar igin “ilk is ginin”
bdlimU ve yetenek profili icerecek sekilde yapilandiriimistir.

ESS kigisellestiriimistir. Calisanlar, sifrelerini girerek, banka bilgileri, saglik
bakimi ve 6deme makbuzlari (maas makbuzu-payslip) gibi kigisel bilgilerini

saklayabilmektedir.

ingiltere’deki Lundbeck calisanlarinin gogunlugu pazarlama ve satis
Uzerinedir ve Ulke geneline dagiimis durumdadirlar. Calisanlar ESS’yi rutin olarak
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kullanmaktadir, merkez ofisle her zaman baglanti kurabilmekte, ihtiyaclarini veya
detaylardaki degisiklikleri bildirebilmektedir.

Yoneticilere orijinal ESS menusune ek olarak, takimlarini izleyebilmeleri igin

genelde 10 caligani iceren yoneticiler menlisi sunulmustur.
Uygulama

ESS projesinin ilk asamasinda; calismanin baslamasiyla birlikte SAP
sisteminin  glncellenmesine  ihtiyag  duyulmustur. Teknik ve iglevsel
danismanlardan olusan kigik bir Absoft takimi; bu slrecin yiritiimesi, ESS’nin
olusturulmasi ve hayata geciriimesi igin bir araya getirilmistir Daha sonra
Lundbeck ESS (izerinde Absoft ile galismak Uzere kendi IK departmanindan bir
proje yoneticisi atamistir. Bu kisi ‘out of the box’ ESS ydnlendirmesinde anahtar
role sahip olmustur. Absoft ile ¢aligiimasinin nedeni, projeye Lundbeck bakigini
yansitmak ve bu asamada c¢aliganlari cesaretlendirmektir.

Absoft ESS proje takimi, LundbecK’in ihtiyaglarinin dogrultusunda bir
cizgide ona yakin calisan IK, intranet ve ABAP danigsmanlarindan olugsmaktaydi.
Lundbeck ESS sistemi —girketin intraneti yoluyla erisilebilen- kigisel bilgileri, tatil
taleplerini, basvurularini, édemeleri ve sirketin yonetim profilini igcerecek sekilde
olusturulmustur. ESS sistemi kisisellestirilerek; calisanlarin sifrelerini girmeleri
halinde sistem, bireylerin banka detaylarini, 6demelerini, saghk kontrolleri gibi..

kisisel detaylarini depolamaktadir.

Absoft'un bir bagska goérevi de; ESS'’yi belli bir is akisi 6zelligi icinde
kurmaktir. Ornegin calisanlarin tatil taleplerini yéneticilere dogrudan iletmeleri ve

ybneticilerin buna cevap vermeleri gibi.

Ulkenin her bdlgesinde faaliyet gésteren Lundbeckin ingiltere’deki
personeli, pazarlama ve satis alani ile ilgilenmektedir. ESS’nin tanitimi icin bir dizi
toplantt yapilmigs ve &nceleri bu toplantilarda merkez ofis ile baglantiya
gecilmesinde yasanan zorluklar vurgulanmistir. Fakat ¢alisanlarin ESS ‘yi alisiimis

calisma ydntemi olarak kullanmalariyla bu sorun basariyla agiimigtir.

18




www.meslekiyeterlilik.com

Diger Gelismeler

ESS’nin 2002 yilinin Eylil ayinda faaliyete gecmesinden bu yana bir ¢ok
gelisme kaydedilmistir. Gelismeleri hizli bir sekilde uygulayan Absoft, IK
yénetiminin gelismesi yolunda, slreklilik gdstermistir. Bu sistem, ydneticilerin, 10
calisandan olusan takima toplu bir bakis agisi kazandirmasi igin tasarlanmigtir. Bu
aslinda ESS paketinin orijinali olmamakla beraber; Absoft tarafindan tasarlanmis
bir sistemdir. Ornegin; yillik izinler talep edildiginde, yéneticiler icin otomatik olarak

e-posta olusturmaktadir.
Yararlar

ESS uygulamalari Lundbeck icin énemli yararlar saglamistir. Bu yararlari

orneklendirirsek;

o Zaman kaybi dnlenmigtir.

o IK personeli elle yapilan birgok isten kurtulmus, daha yararli ve katma deger
yaratan faaliyetlere zaman ayirabilmeleri saglanmigtir.

° Calisanlarla ilgili bilgilerde dogrulukta artis meydana gelmistir. Calisanlara
ait bilgilerin kesinlik kazanma sureci geligmistir.

o Detayli haftalik rapor sunumu olusmustur. Ayrintili haftalik raporlarin; iK
takiminin tim verilerini kesinlestirmesi ve ¢alisanlar tarafindan yapilan tim
degisikliklerin denetlenmesi saglanmistir.

o Lundbeck tarafindan olusturulan iK ile ilgili yazili iglemlerin sayisi; érnegin,
kisisel detaylarin tam zamanh (online) olusturulmasi, tatil taleplerinin
(online) talebi ve onaylanmasi, maas bordrolarinin (online) yayimlanmasi
vb. azalmigtir.

o ESS’nin ilk kullanimi Lundbeck’in gbéreve getirme surecindeki etkili bileseni
olarak tim yeni calisanlar tarafindan iyice anlagiimigtir

ESS, Lundbeck’e, insan Kaynaklari bilgilerinin yonetimi ve kayit

edilmesinde etkinlik ve verimlilik getirmistir. Sistemin, ¢evrimici tam zamanl ve self
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servis yonleri, insan Kaynaklari takimina, daha yiksek uretkenlik seviyesi,
yonetimsel gbrevlere daha az odaklanma ama insan Kaynaklarina 6zel gérevlere

ve stratejik gelistirme konularina daha fazla odaklanma saglamistir.

Benzer sekilde, yOneticiler de, ydnetimle ilgili harcadiklari zamani en aza
indirmiglerdir. Calisanlarinsa, daha etkin slreclerin varligindan genis oranda
yararlanmakta ve kisisel bilgilerini kontrol edebilmektedir.

ESS, Lundbeck’e iK bilgi sisteminin kayit edilmesine ve ydnetimine etkili,
hizli ve verimli bir yaklasim saglamisgtir . Bu sistemden saglanan yararlar sirketin
her kademesinde gortlmektedir. Tam zamanl ve bireysel servis, yiksek verimlilik
seviyesine ulasilmasini saglayan, idari iglere daha az, stratejik gelismelere daha
cok odaklanan IK’'min gérinimidir. Ayni sekilde; yoneticiler de idari islere
harcadiklari zamani azaltmislardir.Calisanlar da bu hizli ve verimli siregten

yararlanmakta ve kisisel bilgilerini kontrol edebilmektedirler.
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DELL’de insan Kaynaklari Déniigiimii

Mdasgteri istek ve ihtiyaglarini kargilayan, isletme sistemleri ve surecleri
tizerine odaklanmis hizli blylyen sirketler gibi, Dell sirketi de insan Kaynaklari
alaninda uzun bir yol katetmistir. Dell, kiiciik bitceli bir isletme iken; insan
Kaynaklari sisteminde kapsamli calismalar yapmistir. insan Kaynaklarinin sirket
basarisinda artan oranda énem kazandiginin fark edilmesiyle; 1998 yilinda insan
Kaynaklari sisteminin tamamen elden gegirilmesi gerektigine karar verilmigtir.
Sonug olarak; 1999 yili sonu-2000 yili basinda Harbor Teknoloji Grubu sayesinde,
felsefesi “dogrudan erisim sagla” (be direct !) olan ilk web tabanli faaliyet

gdsteren Insan Kaynaklari Sistemini kurmustur.®

Dell sirketi, Grtnlerini ABD’de Texas Eyaleti'nde Austin’de Ureten; bugin
dinyanin 6nde gelen kisisel bilgisayar (PC) saticisi ve internet teknoloiji
saglayicisidir. 2001 yilinda sirketin mali toplam geliri 32 milyar Dolardir.

Sirket 1984 yilinda, Michael Dell tarafindan “musteriye dogrudan bilgisayar
satmay!” hedef alan basit bir amacla kurulmustur. Dell, masteri ihtiyaclarini ¢ok iyi
analiz ederek onlara en iyi ¢ézimleri sunma yoluna gitmigtir. Dell, Urettigi kisisel
bilgisayarlari tiketicilere dogrudan kendisi satmaya karar verip organizasyonunu
da bu amacla yeniden duzenlemigtir. Bu perspektiften hareketle yalnizca dagitim
kanallarina ayrilan pay degil, sirketin gereksinim duydugu igletme sermayesi
maliyeti de énemli dlgtide dismustdr.

Nihai tiketicilere dogrudan ulagabilme, Dell isletmesine, trinlerinde masteri
taleplerine en uygun tasarimi en kisa silrede gergeklestirme, stok maliyetlerini
buyuk oranda dislrme ve musteri hizmetlerinde buyuk atilim yapma olanagi
kazandirmistir. Dell, dogrudan satis yéntemiyle kurumsal masterilere kisisel iligki
kurma olanagi, telefon ve internetten satin alma, istege gére konfigire edilmig
bilgisayar sistemleri saglama, online ve telefonla teknik destek ve ertesi gin

yerinde Urin servisi gibi hizmetler vermektedir. Dell sirket satislarinin %50’si ag
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Uzerinden yapilan, teknik destek faaliyetlerinin %50’si ile kurum kayitlarinin %76’si

gevrim i¢i hizmet vermektedir.

Dinya dzerinde yaklasik 39.000 calisani ile genis ve Ozellikli bir
organizasyon yapisina sahiptir. Dell firmasinin genel merkezi Teksas'ta
bulunmakta olup, Dell Amerika, ABD basta olmak Uzere Kanada ve Latin
Amerika’'ya da hizmet vermektedir. Dinya caginda 6éneme sahip diger bdlgesel
merkezler ise su sekilde siralanmaktadir. Bracknell, ingiltere genel merkezi
Avrupa, Ortadogu ve Afrika’yl desteklerken; Asya ve Pasifik Ulkeleri igin Singapur;
Kawasaki Japonya odakl faaliyetlerini sOrdirmektedir. Dinya UGzerindeki alti
imalat merkezi ve 34 uUlkedeki ofislerinden tUm ddnyaya Urin ve hizmetlerini

sunmaktadir.

Siddetli rekabet ve maliyetlere duyarl bir endistri alaninda her bilegimin
basarih ve yeterli olmasi sarttir. Hizla buyldyen bir sirketin ihtiyaglarini
karsilayabilecek Insan Kaynaklari Operasyonlari da yogun rekabet ortaminin
gerektirdigi mucadeleye gosterilecek en guzel isletme alanlarindandir. Dell, ilk kez
1996 yilinda calisanlarina e-insan Kaynaklari sistemi sunmustur ancak bu
sistemin 6zU hala vazgecilmeye calisilan e-posta ve yazili bagvurularin mirasidir.
1997 yili sonunda yuritiilen IK sistemi, genis ERP sisteminin iK modeli olarak
degistirimeye calisilmistir. Fakat daha sonralari bunun basit olarak, temel IK
surecini degistirmeksizin, bir teknoloji tabaninin diger bir teknoloji tabaninin yerine

konulmasindan ibaret oldugunun farkina varilmistir.

Dell sirketinin temel stratejisi, uygulamanin i¢ dinamikleri basaril bir sekilde
kullanmasidir. i¢ dinamikler; iscilerin ve yéneticilerin bilgilerini toplama,
degerlendirme, is sUreclerinin yeniden olusturulmasi ile o6lcim ve verilerin
glvenilirlik problemleri ile micadele i¢in kurulmustur. Bilginin yénetiminin iscilere
ve yobneticilere dogrudan geri dénmesini saglayan bu ydéntemin ismi “dogrudan
erisim, e-iK” (HR Direct !) dir.
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Dell dogrudan erisim e-iK icin temel ihtiyaclari:

e  Web merkezli ¢6zim

e Guclh is akisi ve islevsellik

e Son kullanici rollinu elde etmek igin sistem verisinin kullanimi
e Esneklik ve dlgulebilirlik

e Oz (cekirdek) IK sistem kayitlarinin yenilenmesidir.

Bu ihtiyaclar ve taleplerin degisebilen yapisi; sisteme 6zellik eklenmesini ve
sistemin geleneksellestiriimesini saglamaktadir. Projenin iglevselliginin gelismesi
ve cabalarin ilerlemesi, onbinlerce calisanin &lculebilir ve islem tabanli
basvurularini degerlendiriimesi icin Harbor Teknoloji Grup (HTG) ile beraber

calismaya baglaniimistir.

Projede ihtiya¢ duyulan, is alanindaki gereksinimleri anlayan ve bunlari
etkin ¢6zimlere kavusturan ortak calismalardir. Bunu da elestirel bakis agisi ile

basariya ulasan Harbor Teknoloji Grup deneyimleri saglamistir.

Temel taleplerin kargilanmasi ve yayginlastirilmasi i¢in uygulama asamalari
olusturulmustur. 1. Asama, Mart 99'da ortaya ¢ikmis, 6nceki sistemin yeni bir
uygulamaya doénlsmesini ve sadece gérinim fonksiyonunun ve temel
raporlamanin IK birligine dagitimini saglamistir. 2. Asama, 2000 yilinin Ocak-Mart
aylarinda ortaya cikmistir. Yoéneticiler, calisanlar ve idari personel, kendilerine ait
bilgilerini glncellediklerinde ve is akigi Dell'in ig slreclerine uygun olarak
tasarlandiginda, mevcut eski sistemin degisim projesi durdurulmustur. Cankd bu
noktada dogrudan insan Kaynaklari Sistemi ortaya cikmistir. Gelecek projeleri;
sistemin gelismesi kadar calisilanlarin isg sUrecleriyle butlnlegtiriimelerine
dayanmaktadir.
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Projenin Gelisim Sagladigi Alanlar:

Calisanin Dogrudan Erigimi
Isim
Adres
Egitim
W-4 secimleri
Acil durum baglantilari

is yerinde degisen baglantilar

Yénetimsel Dogrudan Erigim
Transferler
isten ayriimalar
Degisimler, vardiyalar
Tazminat ve is degisiklikleri

Raporlama

insan Kaynaklarinin Dogrudan Erigimi
Temel IK alanlari
Disiplin faaliyetleri
Galisan verilerini tarihsel gelisiminin izlenmesi

Raporlama

idari Dogrudan Erisim
Online denetim
Dogrulama sistemleri
Gulvenlik
Yeniden yapilanma
Orgit iliskileri
Tablo bakimi
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is Akisi
e Gericagirma
e YOn degistirme
e Otomatik geri cevirme
e Paylasilan rollerin birlestiriimesi
e Mola artisi
e [slem detaylarinin teftisi
e s akisini inceleme

e Vekalet detaylari

Araylizeyler
e Ucret bordrosu
e Yararlar
e Stok opsiyon yénetimi

e Digeric ve dis araylzeyler

Dell, her uygulama alani i¢in bir dizi PowerEdge 2300 serisi donaniminin
kullanimi ile server mimarisi kurmustur. Bunlarin birincisi; Galisan Kaynak Merkezi/
Bireysel Caligan Hizmet Alanidir. ikinci alan, Yénetici Self Servis taleplerini icerir
ve UclnclsU ise raporlama fonksiyonlarini yaratar. Her bir basvuru alanina
yoneticiler araciligiyla, musteri istasyonlarindan ulasilabilir ve iglem veri servisine,

PowerEdge 6300 server mimarisi ile baghdir.

ABD’de Ocak 2000’de Calisan Bireysel Servisinin ve Mart 2000'de de
Yoénetici Bireysel Servisinin ¢alismalarina baslamasindan sonra; diisen maliyetler,
galismalarin verimli hale gelmesi ve insan kaynaklarinin gelismesiyle;
organizasyona dnemli pozitif etkiler saglanmigtir. 2000’lerin basinda ABD’de Dell
yoneticilerinin yaklasik %90’1 ve calisanlarinin %75’i bu sistemi kullanmistir.
Calisanlarin yaklasik %5’i, insan Kaynaklari Bilgi Sistemini (HRIS) kullanip
glncellemek igin her gun sisteme giris yapmaktadirlar. Projenin ilk 12 ayinda,
sistem 525.000'den fazla glncellenmis islemi kapsamaktadir ve 15.000’in

Uzerinde rapor olusturmaktadir. Bu gelisme dahili K, c¢agri merkezinin
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olusturulmasinda en dénemli etkilerinden biri olmustur. Y1l sonunda; veri yénetimi
ve veri girisi talebi icin arayanlarin sayisinda hemen hemen %90 oraninda dusus
yasanmistir. Gagri merkezleri tarafindan ydratilen her islem 5 ve 10 dolara mal
olmaktadir. Binlerce arama ile hacmi disirmek, her ay Dell'e tasarruf saglamigtir.
Veri girisi maliyeti de dnemli oranda dismustir. Gegen yil 7.000 yeni calisanin ise
alinmasina ragmen; Dell IK bilgi veri girisi kaynak sayisini %70 oraninda

azaltmigtir.

Bu sistem; sirket icerisinde alisilagelmis iK faaliyetlerinin yiritilmesinde is
akisi asamalarinin  sirecinin  8lcimini ve aymmini saglamistir. Onceden
hesaplanan iK is akisi ortalama 14 giin sirerken bu sistemle en fazla 3-4 gin
surmektedir. Dell daha Onceleri ortaya cikmayan ve negatif 6zellikleri olan
surecleri ve drgiitsel bosluklari belirlemektedir. IK is akigi agamalarini analiz edip
6lgmek, igletmeyi daha verimli hale getirmektedir.

Dell; IK sisteminin planlanmasi icin énemli élclide zaman ve emek yatirimi
yapmistir. Harbor Teknoloji Grup, Dell sirketinin ¢alisma dinamiklerini anlamis ve

icsel IK slirecini etkili hale getirmek igin ¢éziimler (iretmistir.
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SONUC

Bltin bu degerlendirmeler 1s1g1 altinda goérdlmektedir ki, isletme igi
elektronik ag yapisi yani intranet kullanimi, farkl bilgisayar platformlariyla iletisim,
sirketin farkl bélim ve bdlge ofisleriyle ucuz ve hizli haberlesme, ortak veri tabani,
e-eQitim ve e-6grenme projeleri, tam zamanh egitim materyalinin saglanmasi,
bllten ve haberler, duyurular vb. alanlarda buyik katki yaratmaktadir. Yeni yontem
ve gelismeler, 6zellikle teknoloji destedi ile birlikte beraberinde igletme igerisinde

etkinlik ve verimliligi arttirarak rekabet avantaji yaratmaktadir.

Diger taraftan yeni teknolojilerle birlikte “elektronik insan kaynaklar”
kavraminin gelisimi, gerek isletme ici yapilanmalarda 6grenme ve egitime olumlu
katkilari, etkinlik ve verimlilige destek olmasi, gerekse internet Gzerinde yarattig
¢bzimler yéninden &rnegdin; personel temini, isletme kiltard ve 6rgut yapisina
etkileri bakimindan bircok fayda saglamaktadir. Bu faydalar arasinda; kisisel ve
orgutsel gelisim, sdrekli yenilenen 6grenen organizasyon yapisi, seffaflik, is
sUreclerinin yeniden tasarimi ve basitlestirilmesi, standartlastirma, bélimler arasi

etkin iletisim ve motivasyon 6n plana ¢ikmaktadir.
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