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Giris

“Bireysel ve o6rgutsel 6grenme” anlayiginin hemen her alanda uygulama
bulmasi, son dénemlerde iyice populerlik kazanan, kigisel ve mesleki alanlari da
kapsayan “hayat boyu sdrekli 6grenme” yaklasimini dogurmustur. Bu anlayigla
birlikte teknolojik uygulamalarin egitim ve &6gretim ortamlarinda kullaniminin
artmasi “e-6grenme” kavramini getirmistir. E-0grenme kavrami, bu agidan
bakildiginda hizla gelisen ve her gecen gin daha fazla uygulama alani bulan
konularin basinda gelmektedir.

GUnOmizde isletme is slirec ve faaliyetlerine, tam zamanl elektronik
¢dzumlerle desteklenen, bilgisayar ile batlnlestiriimis esnek ve etkilesimli yeni bir
anlayis hakimdir. Bilgi ve iletisim teknolojileri tim igletme sistemini oldugu kadar o
sistem icinde yer alan insan kaynaklari yénetim anlayis ve uygulamalarini da
derinden etkilemektedir.

E-Ogrenmede Arz ve Talep Faktorii

E-6grenme kavraminin igletme ortaminda gelismesine neden olan bir takim
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorleri “talep bazli faktorler” ve “arz bazli faktorler”
olarak iki baslikta toplamak mimkiindir (Sekil 1).!

Talep bazh faktérler arasinda;

e Bilgi ve egitimin eskime hizi,

e Tam zamaninda egitime erisim ihtiyaci,

e Kiuresel olarak dagiimis isgucinun egitim ihtiyaclarinin disik maliyetle
karsilama arayisl,

e Demografik degisimler ve yetenek agiklari (yeni 6grenme modelleri igin),

e Hayat boyu 6grenme icin esnek erigsim 6n siralarda yer almaktadir.
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TALEP ARZ
e Bilgi ve egitimin eskime hizi e s ve ev ortaminda internet
e Tam zamaninda egitime erisiminin standart hale gelmesi
erisim ihtiyaci e Sayisal teknolojilerle birlikte

zengin medya igerigi ve

etkilesim yaratiminin

L saglanmasi

E-Ogrenme )| « Bant genisligi ve kullanicilara

teslim sekillerindeki ilerlemelerin
yetenek agiklari (yeni e-0grenme platformlarini daha
6grenme modelleri igin ) ¢ekici hale getirmesi

e Hayat boyu 6grenme igin ¢ YUksek kalitedeki e-6grenme
esnek erisim. ariin ve hizmetlerinin segimi

e E-6grenme Urlnlerinin
kullanilabilirligi ve teknoloji
standartlarinin uyumlulugunun
kolaylastirmasi.

e Kiresel olarak dagilmig
isglcinin egitim ihtiyaglarini
disUk maliyetle karsilama
arayisl

e Demografik degisimler ve

' E-Ticaret / E-ig ]

Sekil 1: E-Ogrenme Gelisiminde Arz ve Talep Faktorleri.

Diger taraftan e-6grenme proje ve uygulamalarinin yayginlasmasini
kolaylastiran teknolojik gelismeleri “arz bazh faktorler” bashdl altinda da

degerlendirmek mimkindur. Bunlar;

e s ve ev ortaminda internet erisiminin standart hale gelmesi,

e Sayisal teknolojilerle birlikte zengin medya igerigi ve etkilesim yaratiminin
saglanmasi,

e Bant genisligi ve kullanicilara teslim sekillerindeki ilerlemelerin e-6grenme
platformlarini daha ¢ekici hale getirmesi,

e Yuksek kalitedeki e-6grenme Urln ve hizmetlerinin segimi

e E-6grenme Urdnlerinin  kullanilabilirligi  ve  teknoloji  standartlarinin

uyumlulugu kolaylastirmasidir.

isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullanimi giin gectikge artmaktadir.

isletme faaliyet ve uygulamalarinda, donanim (hardware) ve yazilim (software)
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drbnlerinden daha fazla yararlaniimasi, beraberinde teknoloji yogun yeni ¢alisma
yontemlerini getirmektedir. Bu ve buna benzer teknoloji uygulamalarinin temel
amaci, igsletme ve calisanlar arasindaki iletisimi arttirma, hizli bilgi alis-verisini

saglama, verimliligi yikseltme ve maliyetlerde tasarruf saglanmasidir.

insan kaynaklari bélimi, isletme iginde kigisel gelisim, bireysel ve orgiitsel
6grenme projelerinin temel hazirlayicisi ve ayni zamanda yonlendirici gucu
olmaktadir. Bugunin sdrekli degisen isletmecilik dinyasinda insan kaynaklar

gelisimi igin;

o Slrekli 6grenme, e-6grenme, bireysel ve érgltsel 6grenme,
* Yenilenmeye ve gelisime acik bir isletme kdltlrd olusturulmasi,
» Kariyer planlamasi, Ucretlendirme, performans degerlendirme, egitim ve
gelistirme gibi temel unsurlari bir arada disinme,
» Disiplin ve 6dul politikalari gibi alanlarda saydam bir ortam yaratiimasi,
« Orglitsel iletisimin organize edilmesi,
« Yeniinsan kaynaklar tedarik ydntemleri gelistiriimesi,
» Teknolojiden stratejik bir arag olarak yararlanmasi vb.,
temel konularin ¢ok yo6nli olarak dastunilmesi ve yeniden ele alinmasi

gerekmektedir.

Bu calismada, isletme ici e-6grenme odaginda, departmanlar bazinda
calisanlarin yaptiklari islere iligkin, giincel mesleki bilgileri edinme, hizli iletisim ve
yeni gelismeleri takip etmede teknolojiden vyararlanma konulari Uzerinde
durulmustur. Ayrica, “e-insan kaynaklari” kavrami ve temel bilesenleri genel hatlari

ile ele alinmistir.



www.meslekiyeterlilik.com
E-Ogrenme ve isletme ici Bilisim Teknolojileri

E-6grenme, bir uzaktan 6grenme anlayisi ve ayni zamanda kendi kendine
6grenme ydntemidir. E-6grenme, elektronik ortam kullanilarak, agirlikli olarak da

bilgisayar kullanarak 6grenmedir. isletme e-6grenme siirecleri;

o ¢gevrimigi (online) ve

o ¢evrim disi (offline) sekilleri icermektedir.

Gevrimigi 6grenme kapsaminda e-6grenmeye bakildiginda, kurumsal ag
yapisini yani intraneti veya interneti kullanarak 6grenme anlamini tagimakta ve bu
durum web tabanl egitim/6grenme (Web Based Training / Learning: WBT / WBL)

olarak tanimlanmaktadir.

Gevrimdisi (offline) 6grenme agisindan bakildiginda, e-6grenme CD-ROM
ve bilgisayar kullanilarak 6grenme yani bilgisayar tabanli egitim/6grenme
(Computer Based Training / Learning: CBT / CBL ) seklinde ifade edilmektedir.

Karma 6grenme (blended learning), cok ydntemli e-6grenme (multi-method
learning) ve melez 6grenme (hybrid learning) tanimlari, e-6grenmenin yaninda
farkli 6grenme ortamlari ile atélye calismalarinin (workshop) bir arada
kullaniimasina denir. Odrenci, karma ddrenme ile birlikte tek bir ortama bagimli
degildir ve kendisi icin en etkili ve en uygun olani segebilmektedir. E-6grenme ile
birlikte klasik egitim yontemleri ve ortamlari, etkin ve kullanigli bir egitim programi
olusturmak Uzere kombine kullanildigi takdirde karma (blended) 6grenme kavrami
uygulanmig olmaktadir.

E-6grenme proje ve uygulamalari, teknik konularda yogun bilgi birikimine
ihtiya¢c duymaktadir. Bu durumu, igletmelerde siklikla karsilagilan “kendin yap veya
satin al” (make or buy) kararlar seklinde diisinmek muimkinduir. Isletmenin
faaliyet alani, 6érgitsel yapisi veya uzmanlik alani nedeniyle bilisim teknolojileri ile
yakindan veya uzaktan ilgili olabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler, e-6grenme
projelerini iki ydbntemle hayata gecirebilmektedirler. Bunlar;
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a) Isletme igi coziimler ve

b) Isletme disi ¢éziimlerdir.

isletme ici ¢dziimlerde agdirlikli olarak Bilgi islem Boliimii rol Gstlenmekte ve
projelerin gerektirdigi teknik altyapiyi saglamaktadir. Diger taraftan isletme disi

¢6zumlerde konusunda uzman bir firma ile isbirligine gidilmektedir.

Her iki alternatifin de kendine goére avantajli ve dezavantajli durumlari
bulunmaktadir. Bilgi islem Bélimi olmayan isletmeler igin organizasyon iginde
yeni bir bdlimin kurulmasi, eleman temini, donanim ve yazilim yatirrm maliyetleri
Uzerinde durulmasi gereken temel unsurlardir. Ayrica bazi isletmeler sadece e-
6grenme projeleri igin dis kaynaktan (outsource) destek isteyebilirler. Alternatif
¢dzimler kendi igcerisinde fayda-maliyet analize tabi tutulmakta ve ona uygun bir

yol izlenmektedir.

isletme ici E-Ogrenme Dinamikleri

isletme ici ¢éziimlerde; proje ekibi, amag ve hedefler, fizibilite, zaman ve
maliyet planlamasi, tepe ydnetimi destedi, surddrtlebilirlik, kararlihk ve gelecek
projeksiyonu gibi konular énem kazanmaktadir. isletme e-dgrenme projelerinin
temel 6zelliklerini ve agamalarini asagidaki tablodaki gibi géstermek miumkindur.
Tablo 1’de yer alan tim unsurlar, igletme i¢i e-6grenme dinamiklerinin 6zUnU
olusturmakta olup her bir konu ve kavram Gzerinde ayrintili bir ¢alisma
gerektirmektedir.®
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Tablo 1: isletme E-Ogrenme Projelerinin Temel Ozellikleri.

- Orgutsel ve bireysel ihtiyaglarin degerlendirilmesi

. Degerlendirme, Program - Performans standartlarinin yeterliliginin set edilmesi
Tasarimi ve Gelistirme - Hedeflerin belirlemesi ve tesvikler

- Egitim basarisi igin yol haritasinin gelistiriimesi.

- Kanitlanmis, yiksek kalitede entelektliel sermaye

. Markalastinimis Egitim - Zamaninda, konu ile ilgili tutarli bilgi
icerigi - Hizli degisimlere karsi 6grenme ve egitim igeriginin
uyumu, dinamik olmasi ve glincellenebilirligi

- Ozgunlik ve Kigisellestirilebilirlik

- Her zaman, her yerde, her konuda ve herkese erisim
. Sinirsiz Bilgiye Kolay Erisim | - Ylksek teknoloji tabanli teslim sekilleri

- Senkron ve asenkron

- Tam zamaninda egitime imkan vermesi

- Uzun sdreli multimedya deneyimi

. Kullanici Deneyimi - Gergekgi benzetimler (simllasyonlar) ve rol oynama
(role playing)

- Video tabanl egitim ve hikaye anlatimi

- Uzman / yéneticilerden acgiklama ve tavsiyeler

- Canlandirmal vaka (olay) ¢alismalari ve 6rnekler

- Etkilesimli oyunlar, faaliyetler ve mizik

- Kisisellestiriimis ve/veya gergek zamanli gevrimigi
. Diizenli Guclendirme uzmanlar

- Web yayinlari, mllakatlar, canli olaylar

- Pratik uygulamalar

- At6lye ¢alismalari ve tartisma gruplar

- Bilgisayar masausti (desktop) tavsiyeler, 6zel
olaylar, giincellestiriimis 6grenme firsatlar

- Haftalik e-gazeteler ve konu ile ilgili makaleler

- Isletme igi ve/veya disi meslektas / liderler/ ydnetici/
. Cevrimici isbirliksel uzman / dgreticilerle etkilesim

Topluluklar - Sistem bilgi tabanina erisim
- Ozel sirket ve kiresel topluluklar

- Bilgi y6netimi (kolay ve otomatik)

. Merkezi izleme ve idare - Bireysel ve takimsal gelisimlerin degerlendirme araglari

- Tim g¢alisanlarin ihtiyag ve hedeflerine uygun 6lgme
degerleme -

Yatirimlarin geri dénlsini élgiimleme

) - Mevcut agik endlstri standartlarindan kaldirag
. Olceklendirilmis Teknoloji olarak yararlanma
- Her 6lgekteki isletme igin uygunluk ve bélimlendirme
- Butln bir 6rgitsel sistem veya belirli is istasyonlari
icin esnek teknoloji
- Kurum ici sistemler ve i¢ musterilerle kolay entegrasyon
- Genis bant deneyimi ile medya teslimati

} - Mevcut 6grenme ve egitim programlarinin teslim

. Orgltsel Danismanhk (erisim) sistemi ile entegrasyonu

Saglama ve Entegrasyon - insan Kaynaklari ve Bilgi islem Departmani egitimi
- Galisan tesviki ve akreditasyon programlari

- Performans denetimi

- Bireysel galisma igin kiltirel destek

- Ozglnlestiriimis yonetim ve egitim destegi

- Davranigsal deg@isim 6l¢imU ve raporlama
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Ogrenmenin multimedya ve elektronik araglarla uygulama sekillerinin ortaya

cikmasina yol agan iki temel gelismeye bakacak olursak, bunlar;

- Teknoloji: Ozellikle bilgisayarlar ve bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi,

iletisim aglarinin batdn didnyayi gevreleyen interneti olusturmasi ve www’nin

kullanimi kolay bir araylzey olmasi,

- Didaktik kavramlardaki

degisimler:

1960’larin  dogrusal

tasarimlarindan

(programh 6gretme) buglnin etkilesimli tasarimlarina gecgis ile butlnsel

isbirligi tasarimlari ve anlayisinin surekli gelisimidir.

Bu degisim dalgasi

kendisini

geleneksel

ve modern 6grenme

yaklagimlarinda da gdéstermis, 6drenci ve 6gretmen rollerini Tablo 2’den de

gbrilecegi gibi gbrlulecedi Uzere degistirmigtir.

Tablo 2: Ogrenme Sekillerinin Bir Fonksiyonu Olarak Rol Algilamasindaki Degisim.

Ogrencinin Roli

Ogretmenin Rolii

Geleneksel Ogrenme Sekilleri

Klasik égrenci

Klasik bilgi aktaricisi

Modern Ogrenme Sekilleri

-Kendi kendinin egitmeni
-Egitimci 6grenci
-Oyuncu 6grenci

-Ogrenme takiminin Gyesi

-Tavsiye veren egitici
-Oyun organize edici
-Moderatér

-Egitimsel ortamin Ureticisi

GUnumuizde klasik 6grenci—6gretmen iligkisi gegerliligini kaybetmektedir.

Ogrenci, kendi kendinin egitmeni, dgrenme takiminin Gyesi, etkilesimli bir rol

ustlenirken 6gretmen ise klasik bilgi aktaricisi konumunun yani sira tavsiye eden

egitici, oyun organize edici, moderatdér, egitimsel ortam yaraticisi kimligine

baranmasgtar.

Literatlirde e-6grenme projeleri Ug islevsel faz kapsaminda incelenmektedir

(Sekil 2):

- Analiz ve hikaye bazli anlayis (storyboard),

- Uretim,

- Uygulama, gelisim ve surdurulebilirlik.
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Lee ve Owens Yaklasimi

Yaklasik 1/3 1/3 1/3
UYGULAMA /
ANALiz G-'I-Eﬁg‘.ﬁg\"M/E DEGERLEME /
BAKIM
Basglangi¢ Proje Suresi
Pu >
Hasebrook Yaklasimi
Yaklasik 1/2 1/6 1/3
~ ANALizZ/
HIKAYE ANLATIM .. . UYGULAMA /
TEKNIGi URETIM DEGERLEME /
(STORYBOARD) BAKIM
URETIM

Sekil 2: Web Tabanli Egitimin (WBT) Gelisim Asamalari.

Lee ve Owens yaklasimi ile Hosebrook yaklasimlari karsilastinildiginda
aralarinda benzerlikler géze carpmakla birlikte proje stresi, fazlar arasindaki
dagilm ve gelisim sdrecleri acgisindan bir takim farkhliklar bulunmaktadir.
isletmeler literattirdeki bu tip yaklagimlara benzeyen ve her bir proje yonetimi
calismasinda olan asamalari, e-6grenme ¢alismalarinda da érnegin, giris, gelisme
ve sonuglandirma evrelerini kendi bUnyelerine uygun bir gsekilde inga

etmektedirler.

E-6grenme projesinde yazilimin gelistiriimesi ve uygulamasi genellikle 6n
planda tutulur. Oysa ki, e-6grenmenin isletme yapisi ve slreglerine eklenmesi,
uyumlastirilmasi, ybnetici, calisanlarin disinme ve davranislarina uygulanmasi da
bir o kadar 6nemlidir. isletme blinyesinde e-6grenme projeleri hayata gegirimeden
6nce birtakim 6n hazirliklarin  tamamlanmasi gerekmektedir. Bu hazirliklar
kapsaminda isletme calisanlarina yoénelik bilgi dizeyi, davranig, tutum ve
algilamaya yonelik 6n testler olusturulmalidir. Deneyimler gbstermektedir ki, e-
6grenme projesinde yer alan ve farkli sorumluluklara sahip kisiler, blnyelerinde
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farkli perspektifleri tasirlar ve onlarin  6ncelikleri de projenin  varhgini
etkileyebilmektedir. Dolayisi ile basglangi¢, uygulama ve uygulama sonrasindaki

6lciimlemeler ve degerlendirmeler blytk énem tasimaktadir.

Web tabanli 6grenme ve egitim projelerinde UG¢ ana kategoride
uyumsuzluklar belirlenmektedir. Bunlar;
- yanls varsayimlar,
- yanhs planlama ve hazirlanma,

- yanhs uygulamadir.

Forrester Analist Grup tarafindan yapilan bir arastirmada; e-6grenme

konusundaki temel engeller asagidaki gibi siralanmistir®:

- Etkilesim eksikligi % 586,

- Kilturel direng % 41,

- Bant genisligi % 36,

- Yatirimlarin Geri Déntgtndeki (ROI) élgimleme ve sikintilar % 8,
- Tarayici (browser) problemleri % 5,

- Guvenlik duvarlari (firewalls) % 3 ve

- Standartlarin olmayisi % 3 olarak siralanmistir.

Bu uyumsuzluklarin énlenebilmesi igin;
- letisim
- motivasyon ve
- algilama ve ikna sureclerinin saglikh bir sekilde ortaya konmasi ¢ok dnemlidir.

Ancak bu faktorlerin saglanmasi bazen ¢ok zor olabilmektedir.

E-6grenme konulu bir toplantinin diizenlenmesi bile, bir isletme igerisindeki
e-6grenme kaltirinu etkileyebilmektedir. Bu nedenle “uygulama” ¢ok boyutlu bir

kavramdir.

isletme e-dgrenme sisteminin temel bilesenleri;
¢ insan kaynaklari altyapisi (manware),

e Orgutsel yapi (orgware) ve

10
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e teknik sistemdir (Sekil 3)°.

E-0grenme donusim surecinde hayati bir roli olan teknik sistem, insan
kaynaklari altyapisi ve orgutsel yapi ile etkilesim halindedir. Teknik sistem, “e-
6grenme  teknolojisi” ve  “e-6grenme iceri§i” bazinda iki safhada

degerlendirilmektedir.

|
Teknik Sistem

E-Ogrenme Teknolojisi

Donanim

Orgiitsel Yap!i
(Orgware)

insan Kaynaklar
Altyapisi
(Manware)

Sistem Yazilimi

E-Ogrenme
Uygulama

E-Ogrenme Icerigi

Sekil 3: isletme E-Ogrenme Sisteminin Altyapi Bilesenleri.

Kaynak: Gabriela Hoppe, Michael H. Breitner, Business Models E-Learning, Discussion Paper
No: 287, Universitat Hannover, Ekim 2003, http://www.iwi.uni-hannover.de, Erisim Tarihi:24 Mart
2004, s.3.

E-6grenme teknolojisi kapsaminda; server donanim ve 6zellikleri, yazilim
programlari, gulvenlik duvarlari (firewall), isletme ag teknolojisi, kullanicilarin
bilgisayar tip ve 06zellikleri e-6grenme projelerinde dogrudan rol oynamaktadir.
Teknoloji kullanimi; igletmenin yapisal 6zellikleri, organizasyon semasi, ¢alisan
sayisi, cografi dagihm, ybnetim sekli ve sermaye yapisi vb. gibi kriterlerle
dogrudan baglantiidir. Teknoloji maliyetleri, e-6grenme proje yatirm miktari

11
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icerisinde 6rgutsel Ozellikler ve hedef kitle bayUkliga ile dogru orantil olarak yer
kaplamaktadir.

“Ogrenme igeriginin  belirlenmesi”, “6gretim  tasarmi  ve bilisim
teknolojileriyle etkilesim”, profesyonel bilgi birikimini gerektirmektedir. Saglikl bir e-
6grenme platformunun yaratilabilmesinde, dogru projelerin dogru icerik ve dogru

zamanda iglerlik kazandiriimasi biyidk 6nem tasimaktadir.
Kapsamli bir e-6grenme altyapisi asagidaki unsurlardan olusmaktadir: ®

e Kendi kendine (self servis) ve etkilesimli 6grenme,

e Kaynak (referans) egitim ve 6grenme malzemelerine dogrudan erigim,

e Bilgi, beceri ve tutum geligtirme,

e Egitim ve 6gretim degderleme,

o Ogretici ydnlendirmesiyle egitim bilgisi ve kayit,

e Konunun uzmanlari, 6gdretmenler ve meslektaglarla c¢evrimici (online)
iletisim,

o Ozginlestiriimis e-dgrenme plan ydnetim sistemleri.

E-0grenme cgevresiyle birlikte isletme ¢aligsanlari, kendi istek ve ihtiyaclarina
uygun bir bicimde “6zgunlestiriimis 6grenme planlarin” yapabilmektedirler.
Bireyler, Dboylelikle istedikleri zaman, istedikleri yerden 6grenme ve egitim

kaynaklarina ulasabilmektedirler.

E-6grenme projelerinin isletme icerisinde basarisinda belirli yénetimsel

zorunluluklar bulunmaktadir. Bunlar;

e Katilim dlzeyinin arttiriimasi,

e Bireysel gelisim kaltdrinun yaratiimasi,
e Entegre bir yaklagimin gelistiriimesi,

e Yatirim ve kaynak tahsisi,

e Proje ydnetiminin gelistiriimesidir.

12
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Katihm dlzeyinin artirlmasi isletme e-6grenme projelerinin basarisinda Kkilit
dneme sahiptir ve 6grenci tipleri ile yakindan ilgilidir. Dolayisi ile isletme i¢i 6grenci
tipleri ve onlarin temel 6zelliklerine bakmakta fayda bulunmaktadir.

Ogrenci Tipleri ve Temel Ozellikleri

Bilisim teknolojileri ile 6grenme ve geleneksel sinif i¢ci 6grenme arasinda
birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Sinif i¢i 6grenme cevresinde; grup dinamikleri,
hizl bilgi paylagimi, egitmen-6grenci iletisimi, soru sorma ve cevap alabilme, diger
6grencilerin fikirlerinden yararlanma, yuz ylze etkilesimler, motivasyon artmasi
veya azalmasi 6ne c¢ikan konulardir. Sinif ici 6grenme ortamindaki temel
faktorlerin benzer sekilde isletme bilisim teknolojileri ile olusturulmasinda bir takim
uzmanhk alanlari belirmektedir. Bu uzmanlik alanlarini asagidaki gibi siralamak

mUmkandr:

- Ogretim tasarimi uygulamalari,

- Ogrenme ve egitim modillerinin zaman ve maliyet planlamasi,

- Egitmen-6grenci iligkileri,

- Bagimsiz 6grenme modiuilleri,

- Ogrenme malzemelerinin kapsami, nitelikleri ve sinirlari,

- Bilgisayar tabanli uygulamalar ve web sayfalarinin tasarimi,

- Senkron ve asenkron web araglarinin birlesimi,

- Konu uzmanlarinin (web 6grenme projesi, 6gretim tasarimi ve medya
yOneticileri) bilgi birikimi, deneyim ve yetenekleri,

- Konu uzmani kigilerin igletme ici ve/veya isletme digindan mi olduklari,

- lIsletme caligsanlarinin bilgi birikimi, deneyim ve vyeteneklerinin tespit
edilmesi,

- E-6grenme ve e-egditim projelerinin ylritme mekanizmalari.

Son ddnemlerde yapilan arastirmalar; duygu, niyet ve sosyal faktérlerin
6grenme Uzerindeki baskin rolini ve 6grenme sirecinde bireysel farkliliklari
ortaya koymaktadir. Bu arastirmalardan biri de Margaret Martinez’'in “6grenme

7 «

oryantasyon modeli"dir. © “Ogrenme oryantasyon modeli”, bireysel &grenme
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farkhhklarina kaynak olabilecek, bir “yetigkin 6grenme modeli"dir. Martinez,
6grenme oryantasyon modelinde, (¢ anahtar faktér arasindaki etkilesim ve
iletisimin portresini gizmektedir. Bunlar;

1. Kisisel duygu ve isteklerin motivasyonel gérinimda,
2. Bireysel stratejik planlama ve hedeflenen 6grenme cabasi,

3. Ogrenme otonomisi.

Bu model bir yandan bireyler arasi temel 6grenme farkliliklarini agiklarken
diger yandan da, 6grenme tiplerine goére farklilagsan éddrenme ihtiyaclari icin 6zel
stratejiler belirler.

Bu 6grenme modeli dort baskin 6grenme tipini agiklamaktadir (Tablo 3):

a
b
c
d

) Yaratici-yenilik¢i 6grenciler
) Uygulayici égrencileri

) Uyumlu égrenciler

) Direng gbsteren 6grenciler

a) Yaratici-Yenilik¢i Ogrenciler

Yenilikgi 6grenciler kendilerine 6zgli 06grenme ydntemlerine sahiptirler.
YUksek motivasyonlu, kendini ydnlendirebilen, degerlendirebilen ve bagimsizdirlar.
Yenilikgi 6grenciler uzun dénemli basaryr saglamak igin, stratejik planlama,
batincul disdnme guglerini kullanirlar. Bu 6gdrenciler genelde risk alici, yenilikgi,
cabuk 6grenen bireylerdir. Genel olarak;

e Uzun dbénem vizyon, bagimsizlk, bireysel 6drenme, yiksek enerji ve caba
temel tanimlama kriterleridir.
e Cevreye daha az bagimlidir ve yenilige, yaraticihda ve degisime odaklanirlar.

e Yiksek performansa, risk almaya, arastirmaya énem verirler.
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e Kisisel gucleri, becerileri, 1srarciliklari, ylksek standartlari nedeniyle 6grenme
faydalarini ve pozitif beklentilerini kullanarak 63drenmeyi basarli bir sekilde
kontrol ederler.

e Kendi saldirgan 6grenme metodlari ve hedeflerine kargi gelen durumlarda

motivasyonlarini kaybedebilir veya gevreye direng gosterebilir.

b) Uygulayici Ogrenciler

Ogrenmeyi is edinen kisilerdir. Odrenme konusunda kendi kendilerini
motive ederler. Belirledikleri hedefe ulagsmalarinda onlara yol g0&sterecek
egitmenlere ihtiyacglar vardir. Motivasyonlarini saglamak amaciyla 6édullendirme
metodundan yararlanilir. Tipik olarak bu 6grenciler kisa dénemli ve proje bazh
dusandrler. Kabiliyetlidirler ve sistemli calisirlar bdylece hedeflerine ulasmak igin

ugragirlar.

Davranis bigimleri;

e Kulguk kuguk, belirli bir hizda 6grenmek igin surekli gaba sarf ederler. Amaglari
istedikleri seviyeye ulasmakiir.

e Eger calismalari cok fazla ugras gerektiriyorsa ve aldiklari &duller bu
calismalarin karsihdini vermiyorsa, motivasyonlarini kaybederler ve sinirli
olurlar.

e Onlar icin dnemli olan, icinde bulunduklar ¢evrede ve ydénetimde odak noktasi
olmaktir.

e Rekabetin oldugu ya da takim calismalarinin yapildigi, birbiriyle etkilesim
icerisinde bulunan cevreleri tercih ederler.

e Egitimlerinde siki denetime tabi olmazlar, sorumluluk Ustlenirler. Hedef
belirleme, motivasyon, ybnetim ve dizenleme konularinda sik sik dis

kaynaklardan yararlanirlar.
Uzun dénemde egitim aldiklarinda bu égrenciler ilgi alanlarini genigletmek,

motivasyonlarini saglamak ve kendilerini ybnlendirmek konularinda daha

mukemmel olabilirler.
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Tablo 3: Ogrenci Tipleri ve Temel Ozellikleri.

Duygusal/Niyetsel/Motive
Edici Taraflar

Bireysel Stratejik Planlama ve
Hedeflenen Ogrenme Cabasi

Ogrenme Otonomisi

a) Yaratici Yenilik¢i Ogrenciler

o Ogrenmede giiclii tutku ve
isteklilik

e Kendine glvenen, uzman ve
yuksek motivasyona sahip
olma 6zelligi

¢ Kisisel standartlarini yiksege
¢ikartmak icin, arastirmaya
ybnelik 6grenme yéntemini
kullanma.

¢ Bagkalari tarafindan
kazanilan ya da
kazanilamayan uzun dénemli
ya da kisa dénemli kisisel
hedefleri kurar ve elde eder,
uzun dénemli kigisel hedeflere
ulasmada Ustln ¢aba sarf
eder.

¢ Yeni anlamlandirmalara ve
bilgileri kesfetmek, kurmak ve
uygulamak igin buyik ¢aba
gosterirler.

e Ogrenme sorumluluguna
sahiptirler ve hedeflerini
6grenmeyi yonetirler.
Kisith veya az 6grenme
sonucunda hayal
kirikhgina ugrarlar.

b) Uygulayici Ogrenciler

e Secici veya durumsal
O6grenme Uzerinde duygu ve
isteklere yogunlasilir.

e Olayin igerigi ortaya
¢iktiginda kendi kendilerini
motive ederler.

e Sadece fayda etmek igin
yUksek grup standartlari ile
kars! karsiya kalir.

¢ Yiksek standartlarda bulunan
kisa dénemli-hedef
odaklanmayi hedefleri kuran
ve basaran; zaman kazanmak
icin ¢caba ve standartlari en
aza indiren kisidir.

e Uzlasiimis ve tanimlanmis
standartlara ulagma iliskili
bilgi ve anlamlari 6zimsemek
ve kullanmak igin segici
¢abayi hedefler.

ilgi alanlari icerisinde
6grenmeye hevesliyken,
ilgi alani diginda
O6grenmeye istekli degildir.
Ulasiimis hedefler iginde
yer alirlar veya bunlari
glglendirirler.

¢) Uyumlu Ogrenciler

e Olciilii dikkatli ve rutin istek ve
duygulara odaklanmistir.

e Disuk risk alan, algak
gonalla, digsal motive olan
ogrencilerdir.

o Ogrenmeyi grup
standartlarina ulasmayi
kolaylastirici olarak
kullanirlar.

¢ Bagkalari tarafindan
ybnlendirilen ve 6zimsenen
basit géreve odaklanmis
hedeflere ulasmak igin ¢caba
sarf eder. Daha sonra
destekleyici iliskilerdeki
¢abalarini gtivenli
standartlarla arttirir.

e Dissal ihtiyaglar karsilamak
icin bilgiyi tekrardan
yapilandirip kabul etmek
suretiyle dikkatli caba harcar.

Az sorumluluk duygusuna
sahiptirler; 6grenmeyi en
aza indirirler buna razi
olurlar kisa dénemli
hedeflere ulagsmak igin
pekistirici faktérlere
ihtiyaglari vardir.

d) Diren¢ Gosteren Ogrenciler

e isbirligine yanagmazlar

o Aktif yada pasif direng
gbsteren dgrencilerdir.

e Bagskalari tarafindan ayriimig
akademik hedeflere ulasmak
icin 6grenmekten kaginirlar.

¢ Daha distk standartlar, daha
az akademik hedefleri,
celigkili kisisel hedefleri
dikkate alirlar beklenen
hedeflere karsi direng
gosterirler. Kronik olarak
6grenmeye karsidirlar.

Baskalari tarafindan
kurulan hedeflere karsi
sorumluluk hissetmezler.
Kisisel istek, ihtiyag veya
beklentileri karsilayan
6grenmeye karsidirlar.

Kaynak: Margaret Martinez, “What is Personalize Learning ?”, The eLearning Developers’
Journal, May 7, 2002, http://www.elearningguild.com, s.3.
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c¢) Uyumlu Ogrenciler

Uyumlu 6grenciler toplumsal iligkiler ve ¢gevreden gelen destegin niceligine
ve niteligine ¢ok fazla bagimli olduklarindan daha az basarili égrencilerdir.
Egitmenin koydugu kesin kurallara uyarlar. Karmasik bir ¢evre onlari hayal
kirikhidina ugdratir. Bu &dgrenciler durdstlige, glvenlige ve kabullenmeye 6nem

verirler. Uyumlu égrenciler;

e Daha az yeteneklidirler.

e Digsal etkilere guclu tepkiler verirler.
e Daha azrisk alirlar.

e Destekleyici cevreye bagimlidirlar.

e Islerindeki 6grenimlerini kontrol ve ydnetmeye daha az isteklidirler.

Daha fazla basanli olmalari igin, bu 6grenciler bagimsiz distiinme ve risk
alma vyetkilerini arttirmalidirlar. Bu sayede kendilerine glvenleri artacak ve daha

fazla sorumluluk alacaklardir.

d) Diren¢ Gésteren Ogrenciler

Direng gb6steren 6grenciler diger kisiler tarafindan &éngdérilen 6grenme
hedeflerinin 6nemi konusunda suUphelidirler. Bagkalari tarafindan konulan hedefleri
kabullenmede veya bu hedeflere ulasmada isteksizdirler. Sonu¢ olarak; akademik
6grenmenin  kendi  kigisel amagclarina ulagsmalarina yardim  edecegini
distinmemektedirler. Direng gdsteren 6grencilerin  kisisel hedefleri digerleri
tarafindan desteklenen 6grenci hedefleri ile ¢catismaktadir. Bu égrenciler egitim
veya akademik kurumlarin kendi hayatlarinda olumlu ve gerekli degisimlere yol

acacaklarini digtinmemektedirler.

Direng gosteren 6grenciler, ayni anda zit uglar iceren karmasik bir gruptur.
Bu iki icermektedir: Yetenekli ve yeteneksiz, motive olan ve motive olmayan,
tutkulu ve uyusuk 6zelliklerini tagiyan 6grencilerin her biri kendi deger, dislnce ve

hedeflerini takip ederler.
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E-Ogrenme Projelerinde intranet Teknolojisi ve

Bilgi islem Boliimiiniin Rolii

Ag§ merkezli teknolojiler, E-Ogrenme (E-Learning), E-Egitim (E-Training),
Web Tabanli Ogrenme (Web Based Learning), Bilgisayar Tabanli Ogrenme (CBL:
Computer Based Learning), Bilgisayar Tabanh Ogretim (CAl: Computer Aided
Instruction), Bilgisayar Tabanli Egitim (CBT:Computer Based Training) ve Uzaktan
Ogrenme (Distance Learning) vb. gibi uygulamalar isletme insan kaynaklarini
gelistirici araglar olarak gértulmektedir.

isletmelerde e-6grenme proje ve uygulamalarinin teknik altyapisi, biligim
teknolojileri tarafindan saglanmaktadir. Bu uygulamalardan bahsedilirken
genellikle;

« intranet : isletme ve Calisanlarla iligkiler
» Ekstranet : isletme ve Tedarikgi-Dagitimci-Ortak iligkileri
 Internet : isletme ve Musteri lligkileri

seklinde dustinilmektedir.® “E-6grenme ve insan kaynaklar” iliskisi acisindan
intranet igletme ici, internet ise igletme digi anlayis i¢erisinde, yeni boyutlar ve yeni

kazanimlar getirmektedir.

Gok fonksiyonlu 6zellikleri bulunan intranet, ekstranet ve internetle
birlestirildiginde isletmenin ortaklari, tedarik ve dagitim sistemleri ve musterilerle
surekli etkilesim sagdlanabilmektedir. Ayrica, isletme ici iletisim ve Orgutsel

6grenmenin saglanmasinda kurum ic¢i aglarin payi baydktar.
intranet, sirket ici bilgi akisinin diger bir deyisle enformasyon alig-veris

sisteminin kalbi olarak distintimektedir. isletme ici bir ag yapisi olan intranet,
TCP/IP, http vb. internet iletisim protokolleri ve web araglari (6rnegin HTML, Java
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programlama dilleri) gibi bilgi sistem ve teknolojilerine dayanan bir “i¢ bilgi

sistemi”dir. °

intranet, kurum ici bilgisayar ag yapisina, Yerel Alan Agi (LAN) veya Genis
Alan Agi (WAN) benzeri teknolojiye ihtiyag gostermektedir. Bu 6zelligi ile intranet
kavramini bir cesit kurum ici “sayisal (dijital) sinir sistemi’ne benzetmek
mimkiindir.'® Sayisal sinir sistemi yani intranet, Sekil 4'den de gériilecedi lizere
departmanlar arasi iletisimin arttirlmasi varsa engellerin ortadan kaldiriimasi ve

entegrasyonun saglanmasinda hayati rol oynamaktadir.

insan Kaynaklari Finans ve Muhasebe
Uretim «— — Pazarlama
ve Satis
Miihendislik Musteri Hizmetleri

Sekil 4: intranet ve isletme igi Bollimler Arasi Etkilesim.

Elektronik aglar isletme fonksiyonlarinda deger yaratiminda blyUk yarar
saglamaktadir. insan kaynaklari, muhasebe, finans, pazarlama ve (retim gibi
temel igletme boélumleri arasindaki is sureclerinin etkin ve verimli ¢alismasi,
zamanin etkin kullanimi, bdrokrasinin ve hiyerarsik yapinin azaltiimasi, maliyet
tasarrufu gibi bir cok konuda sayisiz fayda Gretmektedir.

Her boélimde gbérev yapan bireylerin hangi bilgilere ihtiya¢ duyduklari,
islerini nasil daha iyi yapabilecekleri, yardimci araclarla nasil desteklenmeleri
gerektigi konusunda sUrekli olarak kapsamh c¢alismalar yapilmaktadir. Bu
galismalarin ilk basamagi gunimiz rekabet ortaminin gerektirdigi hizli bilgi

aktariminin saglanmasidir. “Dogru, tam, kaliteli ve zamaninda bilgi” ¢calisanlarin ve
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bagl bulunduklar bélimlerin daha etkin ve verimli ¢alismasinda dogrudan katkida

bulunmaktadir.

Bilisim teknolojileri ve 0&zellikle intranet uygulamasi gelistirmis olan
igsletmeler, farkli yapidaki bilgi tdrlerini farkli seviyelerdeki bolim ve ilgili
kullanicilara ulastirmakla;

e Caliganlarin verimin arttirilmasi ve rutin iglemlerin azaltiimasi,

o Maliyetlerde tasarruf saglanmasi,

e TUum iglemlerde kagit-evrak uygulamalarindan elektronik uygulamalara
gecilmesi

e Calisanlarin igletmeyle etkilesimde bulunabilecekleri agik bir ortam yaratiimasi

¢ musterilere etkin hizmet gétiriimesi,

vb. konularda etkinliklerini artirmaktadirlar.

Bagari  o6rgit cabuk ve hizli &grenen 6rglttir. Isletme 6Jrenme
sireclerinde Bilgi islem Boélimi teknolojik agidan bilyiik destek olmaktadir. E-
dgrenme projelerinin uygulama asamasinda Bilgi islem Bolimi diger bolimlerle
isbirligi cercevesinde 6grenme ve egitim malzemeleri; metin, ses, video, multi-
medya malzemeleri dersler, kisa donemli kurslar, testler vb. elektronik ortamda
hayata gegirilmesinden dogrudan sorumludur ($ekil 5).

A insan Kaynaklar
E-Ogrenme Pazarlama ve Satis

Bilgi islem Projeleri Miisteri Hizmetleri
Boltimii . Uretim ve Mithendislik
ISBIRLIGI Finans ve Muhasebe

o E-Ogrenme Teknoloji e Igletme ve Boliim intiyaglar
Altyapisinin Hazirlanmasi o E-Ogrenme igerigi

e intranet, Ekstranet, internet o Ogretim Teknikleri

¢  Multimedya Uygulamalari e Yetigkin Egitimi

e Server/ Portal Yonetimi o Kisisel Gelisim

e Dagitim Kanal ve Kullanici e Orgitsel Ogrenme
Araytizeyinin Belirlenmesi e Meslek Bilgisi

* lIsletme Ogrenme e Ogrenme Malzemelerinin
Platformunun Olusturulmasi Kapsami

Sekil 5: Bolimler Arasi E-Ogrenme Proje Dinamikleri ve Bilgi islem Departmanin Roli.
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Bilgi islem Bolimii e-6grenme projelerini gelistirirken diger boliim calisanlar
tarafindan fark edilmeyen birgcok konuda yogun bir ¢alisma igerisindedir. Mevcut
bilisim teknolojilerinin yeni projeler igin uyarlanmasi, ag ve yazihm uygulamalarinin
geligtiriimesi, glvenlik, standartlagsma, bakim, dagitim ve erisim Kkolayliklarinin
saglanmasi, 6zgunlestirme, yardim hizmetleri, server / portal yénetimi, multimedya

gibi pek ¢cok konu ve alanda iyilestirmelerde bulunmak durumundadir.

isletmeler, Bilgi islem Balimi'niin teknoloji konusundaki uzmanhg ile e-
6grenme projelerinin hayata gecirilmesi, ilgili egitim ve 6grenme malzemelerinin
depolanmasi, ilgili kullanicilara ulastinimasi ve her seyden o6nemlisi strekli

glncelleme imkéanina kavusabilmektedir.

Bilisim Teknolojilerinin isletme Béliimlerinde

E-Ogrenme Amacl Kullanimi

isletmeler, intranet, ekstranet ve internet kullanimiyla birlikte kapsamli bir
e-6grenme icin zengin bir altyapi saglamaktadir. Bu degerlendirmelerle birlikte 6ne
cikan bir diger énemli konu ise gundelik faaliyetlerin strduriimesinde, stratejik ve
taktik kararlarin alinmasinda, ydnetsel ve operasyonel agidan bilginin paylasimi,
bilginin ydnetimi ve tim c¢alisanlarca &6grenilmesidir. Bu noktadan hareketle
igsletmelerin fonksiyonel alanlari, yani bélimler bazinda “e-6grenme ve bilisim

teknolojileri uygulamalarina” asagidaki gibi yer vermek mimkindar.
insan Kaynaklari

insan kaynaklari bélimiinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile temel

uygulamalari asagidaki gibi siralamak mimkiindir:"

Calisan EIl Kitabi: Calisan el kitabi uygulamasi, personele yénelik rehber
ve politikalarin elektronik ortamda yayimlanmasidir. El kitaplarinin  basimi,
glncellegtiriimesi ve dagitim maliyeti agilarindan blydk tasarruf yaratmaktadir.
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Boylelikle isletme c¢alisanlari, en yeni politika ve prosedirler hakkinda hizli bilgi
edinilebilmektedir.

Telefon Rehberi: Telefon rehberi, caligsanlara ait iletisim ve erigsim
bilgilerinin; telefon numarasi, e-posta adresi, unvan ve bulunduklari departman vb.
yer aldigi bir veritabanidir. Elektronik ortamda iletisim bilgilerini 6grenmeye yonelik
olarak yapilan basit arastirmalar geleneksel ydntemlere gbére daha hizh
gerceklestirmektedir.  Cevrimici  erisim  bilgileri, sk sk ve kolaylkla
guncellenebilmekte ve santral operatérlerinin telefon basinda harcadidi sireyi

azaltmaktadir.

Faydali Bilgiler: Calisanlarin islerine yarayacak bilgilerin, yeniden gdzden
geciriimesi, dizenlenmesi, kariyer ve saglik planlarinin ¢evrimici secenekler
Uzerinden tercih edilmesidir. Bu yapidaki uygulamalar, c¢alisanlarin ihtiyag
duyduklari bilgilere daha c¢abuk yanit alabilmelerini saglamaktadir. insan
kaynaklar bélimu bdylelikle isletme c¢alisanlar tarafindan gelen sik sorulan
benzer nitelikteki sorulara daha az zaman harcamaktadir. Ayrica, personelle ilgili
bilgi kayitlari, yazilim programlarinda saglikli bir bicimde tutulabilmektedir.

Emeklilik Planlari: Galisanlar, emeklilik zaman cizelgesi, hesap bilgileri,
yatirnm secenekleri, emeklilik ikramiyesinin buglnkl ve gelecekteki tutarlarini
bilgisayar ortaminda inceleyebilmekte ve buna yoénelik se¢cim yapabilmektedirler.
Bu sistem, insan kaynaklari b6lumu igin, personelden gelen “emekliligime ne kadar
slre kaldi1?”, “emekli ikramiyemin tutari nedir?” vb. seklindeki sik sorulan sorulara
tekrar tekrar cevap vermelerini 6nleyerek diger faaliyetler i¢in vakit kazanmalarini

saglamaktadir.

Calisan Anket ve Arastirmalari: isletme i¢i mevcut durum ya da planlanan
degisiklikler hakkinda anket veya cesitli arastirma teknikleri kullaniimaktadir. Bu
asamada calisanlardan geri besleme alinmasinda, intranet ve/veya e-posta vb.
teknolojiler kolaylastirici rol oynamaktadir. Yeni ydntemler sayesinde, karar
vermeye yardimci yeni fikirler elde edilerek, isletme icin faydali yeni ¢6zim
yontemleri Uretilebilmekte, sorunlar ortadan kaldirimakta ve is slregleri

iyilestirilebilmektedir.
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Kurum ici is Secenekleri: isletme ici yeni is firsatlari ve bu pozisyonlara
ybnelik egitim programlar ile kariyer gelisim bilgilerinin, intranet Uzerinden
duyurulmasidir. Bilgi yayilimi intranet araciligiyla, klasik kurum igi duyuru panolari
vb. araclara gore ilgili personele daha hizli ve daha etkin ulasabilmektedir. Bu
uygulama, calisanlarin isletme blnyesinde tutulmasi, rotasyonun saglanabilmesi,

kurum ici buylime ve ilerlemeye yardimci olunmasinda katkida bulunmaktadir.

Eleman Alimi: isletmenin eleman temini ve profili ile ilgili olarak
tasarruflarinin internet web sitesi Gzerinden kamuoyuna duyurulmasidir. Genis
aday secenekleri ve onlara ait bilgilerinin acik bir sekilde bulunmasini saglamakta,

ise alim gevrim zamani kisaltmaktadir.

Aday Taramasi: Ylzlerce aday 6zgecmisi arasindan isletmenin personel
seciminde belirlemis oldugu temel niteliklere sahip kisilerin 6zge¢cmigleri, bilgisayar
destegi ile otomatik bir bicimde analiz edilmektedir. Aday taramasinda teknoloji
destegi rutin ise alim slreglerini basitlestirmekte ve hizlandirmaktadir.

Organizasyon $emalari: Gincellenmis organizasyon sema ve bilgilerin
tim departmanlarca tam zamanh olarak 6grenilmesine imkéan taniyan bir

uygulamadir.

Haber Biltenleri: Periyodik olarak yayinlanan haber bulteni uygulamalari,
sirketle ilgili gelisme ve duyurularin yer aldigi elektronik bir ortamdir. Bu ortam;
sirket faaliyetleri, egitim ve 6grenme programlari, masteriler, ortaklar ve ¢alisanlar

vb. ilgili glncel bilgi ve magazin duyurularinin da yer aldigi e-gazete ve dergilerdir.

Sirket Faaliyet Takvimi: Bu uygulamada, yil icersindeki tatil ve &zel
gunlerin (6rnegin, sirket ici ve sirket digi egitim programlari gibi) belirtildigi
elektronik bir takvim bulunmaktadir. Caliganlar, bu takvim bilgilerini intranet
Uzerinde kolaylikla izleyebilmektedirler.
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Calisanlara Ait ilan ve Duyurular: isletme ve calisanlara ait ilan ve
duyurularin yer aldidi elektronik bir ortamdir. Béylelikle ¢alisanlar arasinda takim
ruhu ve topluluk bilinci yaratilmaktadir.

Pazarlama ve Satis

Bilisim teknolojilerinin “pazarlama ve satig” alanindaki yansimalarini,

6grenme ve iletisim perspektifli olarak asagidaki gibi degerlendirmek mumkundur:

Uriin  Tanitimlari:  Bilisim  teknolojileri, pazarlama-satis  ekibinin
arin/hizmetle ilgili olarak tanitim bilgileri (demo), yazilimlar, GrGn sunumlarinin
yuklenmesi ve daha sonra yayginlasgtiriimasi gibi birgok uygulamasina izin
vermektedir. Bu tlr teknikler geleneksel yontemlerle gerceklestirilen tanitim
sUrecleri ve sunum malzemelerinin dagitimina gére daha hizli ve daha az
masraflidir. Sunumda en son 6zelliklerin dahil edilmesi hedef tiketiciler Gzerinde

iyi bir etki yaratabilmektedir.

Uriin Bilgileri: Calisanlar, misteriler ve ortaklarin mevcut driin/hizmet ve
fiyat listeleri, kataloglar, brosurler, cesitli veriler ve teknik tarife gibi bilgilere
ulasabilmesi icin merkezi bir gevrimigi platform olusturulmaktadir. Tam ilgili taraflar
icin Urdn ve hizmetler hakkinda e-egitim ve e-6grenme modulleri meydana getirilir.
Dolayisiyla en dogru ve giincel bilgiye ag Gizerinden ulasiimasi saglanir. Oneml,

stratejik verilerin yayimi hizlandirilir.

Satis Tahminleri ve Satis Raporlari: Satis ydnetimi, satis hedeflerini ve
performans degerlemelerini ilgililere intranet Gzerinden gdnderebilmektedir.
Sahada bulunan satis ekibi, en yeni satis ve kota bilgilerine bu yolla
erisebilmektedir. Teknoloji kullanimi, saha satis ybnetimi ve merkez ydnetim
arasindaki iletisimi arttinr ve ©6grenme sirecini geligtirir. Yodnetime, satis
performanslarini izleme, satis tahminleri ve gerceklesen satislar arasinda
karsilastirma imkani saglanir. Ayrica, Uretim faaliyetlerinin planlanmasi ve
gerceklestiriimesi asamalarinda da destek olunmaktadir.
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Satis iligkileri Yénetimi: Satis temsilcileri ve ig ortaklarinin itici glic olarak
kullanabildigi satis iligskileri yénetim sistemini merkezilestirmek icin web esasli
veritabani kullaniimaktadir. Cografi olarak sirket merkezinden uzakta bulunan satis
elemanlarinin, herhangi bir yer ve zamanda merkezi veritabanina ulasimi
saglanmaktadir. Musteri profili hakkinda bilgi edinme ve 6grenme igin tutarl, tam

zamanh ve dogdru bir izleme sistemidir.

Satis Onceliklerinin Yénetimi: Satis 6nceliklerinin yénetilmesinde bilgilerin
yayimi surecinde, satis temsilcileri ve diger kanal ortaklari (toptanci, perakendeci
vb.) icin e-posta veya internet uygulamalarini kullanir. Satis énceliklerinin azami
etkilerini sardirmeleri icin bilgilerin ilgili taraflardan zamaninda toplanmasi ve
onlara dagitimlarini saglar. Son satis rakamlarina ait saglikli verilerin hizl bir

sekilde takibine olanak verir.

Pazar Arastirmalari: Arastirmacilar, internete girerek pazar edgilimleri,
pazarin derinligi ve rakip Uran/sirket gibi pazar bilgilerini 6grenebilmektedirler. Bu
bilgiler, dahili bir web sitesinde, 6rnegin intranet Gzerinde yayinlanabilir ve ilgili tim

bélim ve g¢alisanlarin 6grenmesi saglanmis olur.

internetin  zengin verilerine aninda erisim, pazarlama stratejilerinin
gelistiriimesinde, 6rnegin Urln planlari ve fiyatlandirma politikalarinda katki saglar.
Ayrica gun gegtikge igletme icin hayati bilgiler haline dénlsen, degisen tuketici
istek ve ihtiyaglari, tiketici profilleri, pazar egilimleri ve rakip analizleri merkezi bir

kaynakta toplanir.

Sahada Bulunan Personelden Bilgi Toplama: isletme tarafindan
surdurllen pazar programlarinin, azami 6l¢tde etkili olabilmesi i¢cin sahadan gelen
bilgilerle yeniden duzenlenmesi gerekmektedir. Bu tlr uygulamalar, mevcut

stratejilerin pazar kosullarina uyumlastiriimasina yardimci olmaktadir.

Uriin, hizmet ve pazar kampanyalar hakkindaki geri bildirimleri
toplayabilmek icin e-posta veya web sitesi yoluyla anketler dagitiimaktadir.
Saglanan geri bildirimler ve iyilestirmeler sonucunda igletmeye ait Grin ve

hizmetlerin pazar ihtiyaglari ile bulusmasi saglanmaktadir.
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Genel Gorunumin Belirlenmesi: Satis ekibinin  kendilerine ayriimis
bolgelerdeki mdasteri profili hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olmalar
verimliliklerini arttirir. Diger taraftan, satis temsilcileri ile desteklenen bilgilerin
isletme tarafindan ag Uzerinden hizh bir sekilde dgrenilmesi genel gérinimin

ortaya ¢ikariimasinda biylk destek yaratmaktadir.

Katalog Basimi ve Taslak Calismalarin Yayimi: Ur(in ve/veya hizmetlere
ait planlanmakta olan taslak, ¢izim, cesitli proje bilgileri, ilk basimlar ve diger
firmalara ait bilgi ve haberler intranet UGzerinden yayinlanir. Bdylelikle sirket
haberlerinin yayillimi ve 6grenme sidreci daha hizli olmakta, argivieme ve kayit

yapilabilmektedir.

Satis Ekipleri Arasinda isbirligi: Cografi olarak dagiimis satis ekipleri
arasinda yeni igbirlikleri, cevrim igi (online) konferanslar ve sohbet (chat)
oturumlariyla kurulabilmektedir. Satis ve tedarik¢i temsilcilerinin faaliyetleri, e-
egitim ve e-6grenme programlari ile desteklenmekte, ulusal ve ¢ok uluslu Olgekte
koordinasyonla satiglarda artis gerceklestirilebilmektedir.

isletme Faaliyet Takvimi: Halkla iliskiler kampanyalari, ticari gdsteri,
seminer, reklam gibi isletme faaliyetleri ve proje planlari elektronik ortamda bir
takvim esasinda yayinlanmaktadir. Satis ekipleri ve temsilciler, mUsteriler ile siki
iligkiler kurarak kendi bdlgelerinde gerceklesen pazar faaliyet ve gelismelerinde
¢ok avantajli duruma gelebilmekie ve dolayisiyla satiglara katkida

bulunabilmektedirler.

Satis Egitimi: E-egitim ve e-6grenme programlari; 0rtin, hizmet, rekabet,
satis deneyimleri ve 6teki konularda basta satiscilar olmak UGzere tim calisanlara
yararli olmaktadir. Bu tlr programlar, kolayca ulasilabilen merkezilestiriimis zengin
bir kaynak saglamakta, satis ekibinin maliyet ve zaman esasli bilgi ve deneyimleri

gelistiriimektedir.
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Mulsteri Hizmetleri

Musteri hizmetleri b6limUnde bilisim teknolojileri kullanimiyla ortaya ¢ikan

yeni anlayis ve uygulamalari su sekilde analiz etmek mumkandar:

Cevrimici (online) Bilgi Akisi: Misteri hizmetleri personeli, mUsterilerine
daha iyi hizmet sunabilmek igin hizla kapsamli bilgiye ihtiyac duymaktadir. Cesitli
veri tabanlari (isletme, musteri, Urlin, envanter gibi) ile 6zgln bilgilere ulagiimasi

saglanir.

Sik Sorulan Sorular (FAQ): Miusteri hizmetleri diizenli olarak kendilerine
sorulan sorularin cevaplarini ilgililere gdnderirler. Ayrica, internet web sitesi, e-
posta, arama-cagri merkezleri (call center) veya glvenli ekstranet gibi yardimci
araglar hazirlanarak mdusgterilerin  sikga sorulan sorulara dogrudan erigimi
saglanabilmektedir. Boylelikle musteriler sorularina haftanin yedi ginu yirmi dort
saat cevap alabilmektedirler. Bu ve buna benzer yapilanmalarla mdisteri
memnuniyeti arttirilir. Dizenli olarak soru alanlari ve cevaplar, isletme tarafindan

incelenir, test edilir ve ¢gbztmler belirlenir.

Musteri Bilgilerinin Girisi ve Giincellenmesi: Yeni ve mevcut misterilerin
bilgilerinin kayit edilmesi ve gincellenmesi i¢in ¢evrimici form ve programlardan
yararlanilir. Pazar arastirmalari i¢in de gerekli olan bu ¢aligsma tlrGyle musterilerin

demografik dzellikleri hakkinda bilgi edinilir, istek ve ihtiyag alanlari tespit edilir.

Siparis Girisi ve izlenmesi: Teknoloji kullanimi, miisteri siparis verdiginde
bu bilginin zamaninda degerlendiriimesini saglar. Musterilerin sipariglerle ilgili
sorulari  oldugunda durum bilgilerine ulagmalarini  kolaylastinir.  Mdsteri
memnuniyeti arttirilarak sipariglerin giris ve takip yontemleri geligtirilir. Ayrica, satig
temsilcisi sipariglerin daha ¢abuk gercgeklestirilebilmesi icin musteri teslim bilgilerini

internet web sitesinden dogru olarak elde edebilmektedir.
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Problem Girisi ve Takibi: MUsterilerin karsilastiklari problemler hakkinda
bilgilerin girilmesi icin internet ve intranet Uzerinde formlar meydana getirilir.
Problemlerin daha hizli ¢déziOmi ve mugsterilere daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla genisletilmis bir bilgi tabani olusturur. Hizli ¢éztmler dnerebilecek ek bir
bilgi sistemi yaratilir. Sorgulamalar ve igerik kalitesini arttiran ytklemeler kolaylikla
yapilabilir.

Garanti Talepleri ve islemler: Uriinlerinin garanti kapsami genis olan
sirketler icin, musteri ve bayilere garanti olusturma veya taleplerini dizeltme gibi
kendi kendine hizmet mekanizmasi olusturulur. internet, talep islemlerini
hizlandirarak misteri memnuniyetini arttirir. insan kaynaklari acisindan bir
degerlendirme yapilir ve alinan sonucglar neticesinde operasyonel dizeydeki

elemanlarin sayisi ve niteligi gézden gegirilir.

Bélimler Arasi Problem Gerginligi: internet ve intranet, saha
personelinden musteri hizmetlerine, Gretimden pazarlama bélimine kadar ortaya
cikan problemlerin dogru ve zamaninda 6&grenilmesini saglayarak yarattidi
bélumler arasi gerginliklerin ¢6zime kavusmasi icin tam zamanlh bilgi akisini
gerceklestirir.  Bolumler arasi sorunlarin  ¢6z0mU hizlandirilarak  magteri
memnuniyetini arttirilir. Ornegin, pazarlama-iiretim béliimleri arasinda yasanan
sorunlarin gideriimesinde, imalat ve mUhendislikteki problem noktalari teshis edilir,
alternatif ¢6zUmler Gretilir ve Grin kalitesini arttirmak icin tasarim degisikliklerinde

proaktif olabilme imkani taninir.

Egitim: isletme icerisindeki tim calisanlarla birlikte misteri hizmetleri ve
destek elemanlarina da drin, mdasteri hizmetleri, alet ve teknikler, yeni
uygulamalar, kisisel gelisim vb. hakkinda e-egitim ve e-6grenme olanaklari
sunulur. E-6grenme ve e-egitim programlari sayesinde mdusteri hizmetleri

temsilcilerinin ve tedarikgilerin bilgi ve kabiliyetleri arttirilmaktadir.
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Uretim

Bilisim teknolojilerinin  Gretim  bdlimundeki etkilerini asagidaki gibi

degerlendirmek mumkundur:

Siparis ve Talep Sistemi: Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla pazardan
gelen talep (musteri, toptanci veya perakendeciler) sonucu olusan yeni veya ikinci
el Urin veya parca siparisleri kolayhkla dizenlenmektedir. Tim taraflar icin e-
6grenme ve e-egitim slreci baslatilir. Uygun, gdvenli ve kendi kendine siparis
hizmeti veren sistemlerle, maliyetli arama-¢agri merkezlerinin, parca kataloglarinin
ve faks sisteminin yerine gecilmektedir.

Uretim Programlan: Yénetim ve imalat personelinin erisebilmesi icin Gretim
programlari intranet Gzerinde yayimlanir. Strekli degisebilecek olan kritik program
bilgilerine 6nemli (anahtar) konumdaki personel ve ydneticilerin ¢evrimici

eszamanli erismesi saglanir.

Dagitim Kanal Koordinasyonu: Dagitim sisteminde yer alan toptanci, araci
ve perakendecilerin igletmenin mevcut drtnleriyle ilgili olarak parca, kaynak veya
fiyat bilgilerine girebilmelerine olanak taninmaktadir. Uriin ve fiyatlara erisimin
geligtirmesiyle maliyetler azaltiimaktadir. Dagitim kanal Gyelerinden gelen géris
ve talepler degerlendirilir, uygun fikirlerle yeni Grln-hizmet bilesimleri yapilir ve

nihayetinde Uretim optimize edilerek pazar igin zaman kazanilir.

Malzeme Bilgileri / Recgeteler / Formiiller: Malzeme bilgileri veya Grinin
dretiminde kullanilan yéntemlerin giincellenmesi icin intranet ve internet Gzerinde
merkezi bir platform kurulur. Uretim icin eski metodoloji ve rehberleri kullanmaktan

kaynaklanan israflar ile tekrar ¢alismalar ortadan kaldirilir.

Envanter Kontrolii ve Depolama: Bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte,
hammadde ihtiyaglari, konum ve hareketleri ile sona erme tarihleri (kolay
bozulabilen kalemlerde) &zetle kalite glvenlik (QA) durumlari takip edilir.

isletmenin, envanter kontrolii en aza indirilerek envanter-stok maliyetleri azaltilir.
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Stokta bulunan parcalarin veya siresi dolmus ve kolay bozulabilen kalemlerin
sebep oldugu israf ve gecikmeler ortadan kaldirilhr.

Parti (Miktar) Kontrolii: Siparis miktarlari ve partilerle iligkili bilgi akisi hizli
ve standart bir bicimde strdUraltr. Yénetim dizenlemeleri, isletme kalite glvenlik
gerekleri ve garanti kosullarina uymak i¢in envanter kullanimini tam zamanli izler.
Daha etkili bir kalite kontrol teknigi ile maliyetler dasdralir. Hammadde ve
tedarikten kaynaklanan hatalarla iligkili pro-aktif problem tanimlamasina imkan

vererek, musteri memnuniyetini gergeklestirir.

Kalite Glivencesi: Gelismis isletme-yazilim programlariyla kalite gtivence
istatistikleri tam ydnleriyle ayrintili  bir sekilde incelenir. Kalite gelistirme
programlari hizlandirilir. imalat yéntemlerini gelistirme, kaliteyi arttirma amaciyla
artn tasarimi, sdreg iyilestirme ve tim maliyetlerin disUrilmesinde bagsta Gretim
ve arastirma-gelistirme boélimleri olmak Uzere tim isletmeye yardimci olmak igin

gerekli olan stratejik bilgi sunulur.

Denetim ve Kontrol: Uretim ydntemleri ile ilgili tim bilgi tiirlerine ulagim
saglanir. Parcalarin tedariki, tasarim, muohendislik, sUre¢ planlamasi, Uretim,
yUkleme ve tagsima, kalite glvenlik sistemi, Uretim istatistikleri ve éteki temel imalat

bilgileri tim bdlim personelinin elde etmesi icin olanak taninmaktadir.

Muihendislik

Mihendislik alaninda igletme bilisim teknolojileri uygulamalarini asagidaki

gibi incelemek mumkindar.

Proje Konferanslari: Proje giincelleme toplantilari, tasarim incelemeleri,
beyin firtinasi ve problem-¢ézim oturumlari intranet Gzerinden es zamanl olarak
yuratulebilmektedir. Cografi alanlara dagiimis proje takim dyeleri intranet veya
internetle  birlikte; e-posta, haber gruplari ve sohbet (chat) araglarini
kullanabilmektedir. E-egitim ve e-6grenmeyi Kkolaylastirmak icin konferans
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uygulamalari; metin, ses, grafik, video ve elektronik beyaz tahta gibi multimedya

6zeliklerinden ve yeteneklerinden yararlanir.

Proje konferanslari, muhendislik alanindaki gelismeleri gézden gecirme,
bilgilerin paylasimi, beyin firtinasi ve arabuluculuk problemleri hakkinda takim
dyelerine, kendi cografi dagilimlarini (yerlesimlerini) ve bdlgelerin zamansal
farkliliklarini dikkate almadan e-egitim ve e-6grenme firsati verir. Saha seyahat

maliyetlerinde ani disusler yasanarak isletme bilgi tabanini gelistirir.

Proje Belgelemesi: Glincel ve eski tasarim ¢alismalari, ¢izimler (¢ boyutlu
(3-D) modeller ve teknik rehberlerin paylagimi proje takimi tarafindan elektronik
ortamda yayimlanir. Tum ilgili taraflar agisindan 6grenme ve egitim saglanir. Pazar
icin en hizli UrGin gelistirme sonuclari ile ilgili bilgilerin glincellenmesi ve yayim

hizlandirilir.

Proje Yonetimi: Proje takimina personel ve kaynak aktarma, is modelleri,
gobrev listeleri, proje programlari, gelisme raporlari i¢in elektronik ortamda merkezi
bir platform sunulur. Takim GOyelerinin e-egitim ve e-6grenme siireglerinde etkin rol
oynayan kritik proje yonetim bilgilerinin yayilmasi hizlandirilir. Takim etkinligini
arttiriir  ¢nkd  katihmcilar, yeni gelismelerden, kritk gobrev ve listeler ile

sorumluluklardan haberdar olurlar.

Mihendislik Degisim Kurallari: Mduahendislik, pazarlama ve Uretim
boélumlerinin ulagmasi icin yeni is yapma bicimleri ile ilgili olarak intranet Gzerinde
Muhendislik Degisim Kurallari (Engineering Change Orders-ECO) seti gdnderir.
Calisanlarin eski bilgilerle ¢alismalarindan kaynaklanabilecek, gecikme ve israfa

neden olan hatalari ortadan kaldirir, zaman ve emekten tasarruf saglar.

Siirec (is Akigt) Yénetimi: Siirec yonetimi projelerinin etkili bir bigimde
uygulanmasini saglayan grup c¢alismalarini yGritir. Incelemeleri ve yeni
yéntemleri hizlandirarak farkl teknik ve anlayislarin denetimi arttirlir.

Standartlar ve Metodoloji: Tasarim standartlari ve gelisme metodolojileri

icin ag ortaminda merkezi bir yer olusturur. Tasarim, teknik ve slre¢ ydntemi
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gelisimi boyunca tutarlihdi ve kaliteyi g6z 6ntunde bulundurur. Béylelikle ilgili
calisanlarin e-6grenme ve e-egitim ihtiyaglarn karsilanir.

Muhendislik Kitiphanesi: Muhendislik kitdphanesi, intranet Uzerinde
bircok modil ve meniden olusan bir e-egitim ve e-6grenme merkezini ifade
etmektedir. Bu e-egitim ve e-6grenme merkezinde; teknik sartnameler, alet ve
cihazlarin kullanimlari, Griin ve makine bilgileri, sekiller, teknik cizimler, sifreler,
rehberler, egitim ve 63drenme malzemeleri bulunmaktadir. Bu ve buna benzer
muhendislik bilgi, egitim ve 6grenme kaynaklarin varliginin galisanlarda kigisel ve
orgutsel gelisim acgisindan itici gi¢ olarak kullaniimasi ve verimliligin arttirlmasi
istenmektedir.

Geri Bildirimler: Hizmet ve destek takimlari arasinda tam zamanli misteri
geri bildirimi elektronik ortamda gergeklestirilir. BOylelikle, mihendislik ve tasarim
takimlarina, musteri geri bildirimlerinin teslimi hizlandinlarak pazara sunulan Grin

ve hizmetlerde kalite arttirilir.

Teknik Belgeler: Sirec ve yontemlere iligkin teknik evraklar incelenmesi ve
yorumlanmasi icin elektronik ortamda gdénderilir. Tamamlanmis evraklar butlin
fonksiyonel alanlarin  kullanimi igin  yayimlanir.  Genigletilmis  denetim
mekanizmalari ve izleyici kitlesi tarafindan aktarilan bilginin ydnlendiriimesiyle
belge kalitesi arttirilir. MUhendisler, musteri hizmetleri ve diger tim bdélumler icin

degerli teknik bilgi kaynagr meydana getirilmis olur.

Uriin ve Belgeleme Gelisiminin Paylasilmasi: Uriin gelistirme, prototip
olusturma, test, kalite Ozellikleri, belgeleme ve Oteki calisma gruplar igin is
paylasimina imkan veren cevrim ici zengin bir veritabani olusturulur. Giin boyunca
cesitli vardiyalarla mesaiye gerek kalmadan tam zamanl c¢aligilarak, cesitli
bdlgesel zaman farkliliklari dahi yasansa avantajli hale gelinilir. Uriin ve belgeleme
gelisim dénemlerini kisaltilir. Isletme icin rekabet sinirlari hakkinda bilgi verilerek
pazara yénelik daha hizli hareket etme avantaji sunulur.

Prototip Uygulamalar: ik prototip uygulamalara yénelik incelemeler veya

kavramlarin ispati igin erisilebilir gecerli yazilimlar olusturulur. Modeller, gizimler ve
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fiziki prototiplerin belge, kayit ve dijital videolari cevrimici yerlegtirilerek tim
taraflarin bilgisine sunulur. Soru ve elestiriler icin prototip dagitimini merkezilestirir.
Gizli bilgiler igin gtivenli bir ortam meydana getirir.

Finans ve Muhasebe

Finans ve muhasebe alaninda bilisim teknolojileri kullanimiyla temel

uygulamalarini asagidaki gibi vermek mumkundur.

Finansal Raporlar: Finansal veri ve bilgiler intranet Uzerinden guvenli ve
kontrolll erigsim ile yayimlanarak tim ilgililerin glincel bilgileri 6grenmesi saglanir.
isletme icinde kullanilan énemli veya gizli bilgiler giivenli bir sekilde korunur.

Kirtasiye, matbaa ve bilgi yayim maliyetleri ortadan kaldirihr.

Politikalar ve Prosediirler: intranet (izerinde finans ve muhasebe ile ilgili
igsletme politika ve prosedirleri icin merkezi bir platform kurulur. Bilginin

merkezilesmesi sonucu sistem dahilinde giincelleme ve yayimlar hizlanir.

Bltceleme: Tahmini ve gergeklesen harcamalari iceren ge¢mis ve guncel
bltce veri ve planlari yayinlanir. Yeni butge planlarinin gelisim yéntemi standart
hale getirilir.

Aktif Yoénetimi: Cari aktiflerin (sirketin sahip oldugu menkul ve gayri
menkuller ile alacak haklari bdtind) tim envanteri inceleme ve glncelleme
amaciyla yerlestirir, yoneticilerin cari aktiflerin dagiimini hesaplamasina imkan
tanir. Yoneticiler, aktiflerin yeniden diizenlenmesi ve aktiflere eklentiler hakkinda
bilgi sahibi olarak bazi hikimlere varabilir, stratejik kararlar alabilir.

Maliyet Raporlan: intranet (zerinden e-posta veya elektronik formlar

yoluyla maliyet raporlarinin ¢aligsanlarin kullanimina sunulmasina imkan saglanir.
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Birim Rapor ve Tahminleri: Birimler ve kanal ortaklarina finansal bilgileri
ve tahminleri glvenli bir yoldan rapor etme olanag verilir. Daha iyi bir sekilde karar
verebilmek i¢in guincellenmis finans bilgileri kullanisl hale getirilir.

Odeme ve Alacak Planlarina Yardim: Misteri ve saticilarin édeme
tarihleri ve ekonomik durum bilgilerine girisi dizenlenir. Alacaklarin ¢abuk
toplanabilmesi icin planlar gelistirilir, saticilarla yakin iligkiler kurularak yUksek

derecede musteri memnuniyeti olusturulur.

Ucret Bordrosu: Ucretlerle ilgili yapilan yenilikler, otomatik mevduat
hesaplari ve zaman cizelgelerini iceren Gcret bordrosu vb. bilgiler, ¢evrim igi
ortamda calisanlar ve yodneticilerin kullanimina sunulur. Sunulan her tirliG mali
bilginin kalitesi artinlir. Calisanlarin ve yoneticilerin mali durumlar degistigi zaman
yenilik yapmalarn kolaylagtinlir. Bdylelikle Ucret bordrosu bilgileri strekli
glncellenmektedir.

E-Ogrenmede Boehringer Ingelheim (Bl) Uygulamasi

Boehringer Ingelheim (Bl), dinya ilag sirketleri siralamasinda ilk yirmide yer
almakta, o6zellikle receteli ilaglar ve tlketici saglik bakimina yoénelik Grinler
sunmaktadir. E-6grenme projeleri ilk etapta “kronik obstriktif akciger hastahgini
(COPD)” tedavi amagcli dretilen Grtnlere ait bilgilerin, ¢alisanlarca daha rahat
anlasiimasi acisindan 2001/2002 déneminde Bl Almanya’da baslatilmistir'2. B,
isletme sireclerinin her asamasinda “e-6grenme nasil yoénetilir?” sorusunun

cevabini arayarak buna uygun ¢6zimleri Gretmistir.

E-6grenme calismalarinin hedef kitlesi olarak, éncelikle saha g¢alisanlari ve
bblge ybneticileri olarak belirlenmigtir. 293 isletme calisani egitim almis olup bu
katilimcilarin Ggte biri Gniversite mezunu, Ggte biri lisansli profesyoneller ve kalan

Ucte biri ise diger meslek gruplarindandir.

Calisanlar arasinda bilgisayar bilgi seviyesi web tabanli egitimlerin ve
bilgisayar tabanh egitimler acisindan énem tasimaktadir. Hedef kitle icerisinde
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farkl dizeylerde bilgisayar kullanma becerisi olmakla birlikte % 30 kadarinda
yUksek seviyede bilgisayar bilgisi bulunmaktadir.

Boehringer-Ingelheim (BI) ilag Isletmesi, web tabanli ve bilgisayar tabanli
egitimlerini bir arada harmanlayarak karma (blended) bir sekilde kullanmakta ve bu

calismalari cok boyutlu olarak ele almaktadir (Tablo 4).

Tablo 4: Boehringer-Ingelheim (Bl) isletmesi E-Ogrenme Programi Genel Gorinimii.

Medya Yoéntemler
Uzaktan Ogrenme | o Yazili materyaller (7 modiil) TUmevarim Yéntemi
e Web Tabanli Egitim (ses, (6zelden genele)

animasyon, metin, resim vb. 14
modiil)
CD-ROM

¢ Degerlendirme Merkezi (9 test)

Forum (iletisim)
e E-posta (iletisim)

e Toplantilar (iletisim)

Atélye (Workshop) e Videolar TUmevarim ve/veya
Caligmasi e Akciger Fonksiyonu Spirometre Timdengelim Yéntemi
e Grafik Gizimler (Flipcharts) Sinif calismasi
e Slaytlar Takim galismasi,
* Orijinal Yayinlar Bireysel ¢alisma.

e Alet Egitim Cantalari

Boehringer-Ingelheim (Bl) ila¢ isletmesi e-6grenme programinin genel
gbérinimuine bakildiginda, gerek bilgisayar ve web tabanli gerekse ylz ylze
6grenme dinamiklerinden yararlandigi anlagiimaktadir. Bu kapsam igerisinde her
tarl0 ara¢g ve yontemden faydalaniimigtir. Uzaktan 6grenme bashgi icerisinde;
yazih materyaller (7 modul), web tabanli egitim (ses, animasyon, metin, resim vb.
14 modul), CD-ROM, degerlendirme merkezi (9 test), forum, e-posta ve toplantilar
yer almaktadir. Atélye galismalarinda ise videolar, akciger fonksiyonu Spirometre,
grafik cizimler (flipcharts), slaytlar, orijinal yayinlar ve alet egitim ¢antalari gibi konu
ve alanlarda bilgi ve beceri kazandirmaya yénelik ¢alismalar yapiimaktadir.
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Ogrenme igerigi | | Gelisim Testi

a

= - Hikaye Anlatim
Ogrenme Ogrenme Teknigi
Hedefleri Amaclari (Storyboard)
A A A
A 4
S v I Gergeklestirme

Egitm— | [ Egitim - ilag

Hizmet Saglayici|~ |  (BI)

isletme 7y 'y
/ \ 4
Pazarlama

Calisma / Satl —Y
Konseyi 5 Pilot Faz

A

A
A 4

Bilisim
Teknolojisi

A 4
isletme Uygulama
Baslangici

\ 4

Sekil 6: Boehringer-Ingelheim (Bl) ilag isletmesi E-Ogrenme Uygulamasi.

BI'nin e-6grenme projesinde kullanilan karma égrenme programi yukarida
Sekil 6’daki gibi sematize edilmistir. isletme icerisinde e-6grenme projesine genel
ybnetim, pazarlama, satig, saglik, bilgi islem ve insan kaynaklari departmanlarinda
cahsanlarin her seviyede katilmasi gerekliligi bulunmustur. Bu perspektiften hare-
ketle proje takimi; saglik, pazarlama, egitim ve bilgi islem (IT) bélimlerinden birer
kisi ve sirketin hizmet saglayici tutundurma ortagindan bir kisi secilerek
olusturulmustur. Egitim ydntemleri arasindaki farkhliklari gdsteren, anlatan proje
Onerileri, kapsamli olarak giindeme getirilmis olup hem e-6gretim hem de yUz yuze
egitimin gerek olumlu gerekse olumsuz ydnleri ilgili kesimlere anlatilarak ilerleme

kaydedilmigtir.

E-6grenme projesinin ana amagclari ve zaman ¢izelgesi su sekildedir (Sekil
7):
e sletme egitim/6grenme kavraminin olusturulmasi ve sunulmasi (Subat-Mart
2001),
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Web tabanh egitim (WBT) konusunda destek verecek sirketin bulunmasi ve

yazili materyallerin olusturulmasi (Mart-Nisan 2001),

igerigin (yazili materyaller, CD-ROM, Web Tabanh Egitim) gelistirimesi ve

gbzden gecirilmesi (Mayis-Ekim 2001),

isletme igerisinde web tabanl egitimin icerik modiilleri ve yazilim araglarinin

uygun kurulumunun tamamlanmasi (Kasim 2001 — Ocak 2002),

Atélye calismalarina baslanmasi ve gelistiriimesi (Subat 2002-Haziran 2002),

Genel ybénetimin bilgilendiriimesi ve sirket icinde sonuglarin sunulmasi,

Kurum igi iletisimin saglanmasi,

Batdn egitim slrecinin degerlendirilmesi.

0 1 2

FAZ

3 4

5

| Ocak 02 |Subat 02| Mart 02 |Nisan 02|Mayis 02| Haz.02

Depolama ve izleme
Sistem Temel Bilgisi

Uriin Egitimi

Uygulama
Toplantisi

Test Uzaktan Yuz ylize
WBT Ogrenme 1

Uzaktan

Yiz ylze Yiz ylze
Ogrenme 2 3

Basili
Malzeme,
CD-ROM
WRBT, Test]

v iyilestirme,
Test Ogrenme Birlestirme

Basili

Malzeme,
CD-ROM

WBT,

Test

>3 Ogrenme
WBT  Uygulama Celistirme  yyqulama

iyilestirme, lyilestirme,

Forum, e-posta, grup bélim toplantilar

Birlestirme Birlestirme
Gelistirme Gelistirme

Sekil 7: Bl isletmesi Karma (Blended) Ogrenme Calismalari ve Proje Zaman Gizelgesi.
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Isletme blinyesinde proje baslangicinda, bilgi ve deneyim analizi yapilarak,
e Ogrencilerin bilgisayar bilgisi,
e (grencilerin uzaktan 6grenme konusundaki deneyimleri,
e 0grencilerin e-6grenme ve e-editim projesi icerigi konusunda bilgi dizeyleri

tespit edilmistir.

Farkli seviyelerde bilgisayar bilgisi ve deneyimine sahip calisanlar
secildiginde, e-6grenme projesinin zayif ve gugli ybnlerinin anlasilmasina yonelik
dogru degerlendirmeler yapilabilmektedir.

Kendi kendine (self servis) ¢calisma kisimlarinda, 6grenme zamani ¢alisma
saatleri icinde tutulmustur. Katihmcilara, Faz 1 ve Faz 3 arasinda 6 haftalik
periyotta, 6 yarim gun farkli ortamlardan 6grenme izni verilmistir. Ba(tln
6grencilerin egitim sdrecine optimal katiliminin saglanmasi igin hem geleneksel
materyal hem de CD-ROM ve web tabanli egitim materyalleri ulastiriimistir.
Ogrenciler her asamada istedikleri materyali segmekte serbest birakilmislardir.
Ayrica self servis ¢alisma periyotlarinda soru sormak veya daha fazla bilgi almak

igin intranet Uzerinde forum ve e-posta kullanmislardir.

Toplantilarda her periyoda ait icerigin tartisiimasi serbest birakilmigtir. Faz
2 ve Faz 4’teki yUz ylze gorismeler bir veya yarim gundir. Bu goérismelerin
yapiimasinin amaci, igerigin tekrarlanmasi, bilginin konsolidasyonu ve pratik uyum
alistirmalaridir. E-6grenme proje yonetim plani ¢ergcevesinde 130°’dan fazla faaliyet
gerceklestiriimigtir.

Web tabanli egitim (WBT) ve bilgisayar tabanli egitim (CBT), ydnetimle
tartisiirken gucli ve zayif taraflarin ortaya konulmasinda destek olunmalidir.

Ayrica 6n sunum ve sunum sonrasi evrelerde de katki saglanmaktadir.
E-6grenmenin bir uzaktan 6grenme bigimi olarak gigli ve zayif taraflarinin

bulundugu Bl g¢alisanlara anlatiimistir. Bu kapsamda, gugla taraflar: 6grenenler

kendilerine disen sorumlulugun farkindadir, bilginin ulastirlmasinda zaman, yer
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vb. sinirlamasi yoktur. Zayif taraflar: daha az yiz yize iletisim ve 6grenenlerin
sosyal yahtimidir. Projenin 6n sunum evresinde &6grencilerin iletisim halinde
olmalarina yardimci olunmus, e-posta, ¢evrim i¢i formlar ve toplantilara islerlik
kazandiriimigtir.

E-6grenme hakkinda ¢aligsanlarin sinirli deneyimi varsa, kiguik bir proje ile
veya yazili materyalle acik bir egitim projesi ile baslanmasi uygun gérilmektedir.
Egditimleri izleyen asamalarda dederlendirme araclari; anket formu, odak grup
galismasi vb. kullanilarak bilgi seviyesi ve kullanicilarin algilamasi ol¢timustar.
Sonug olarak, bilgi seviyesinin bilinmesi, ulastinlacak bilginin igerigi ve 6grenme
amaglarini etkileyecektir.

Bl igletmesinde teknoloji altyapisi analiz edilerek;

e Bilisim teknoloji standartlar (yazihm, donanim ) nelerdir ?

e Son kullanici teknolojisi ne kadar farklidir ? Diizeyi nedir ?

e QOgrencilere hangi bant genisligi ile ulasilabilir ?

vb. sorularin cevaplari aragtiriimig, web tabanl egitim veya bilgisayar tabanli

egitimden hangisinin uygun oldugu belirlenmistir.

Ogrenme ve egitim projelerinde dogru kararlarin verimesinde bant genisligi
Ozellikle 6nemli bir faktordir. Bant geniglidi, web tabanli egitim i¢in uygun degilse
melez (hibrid) ¢6zimler mimkanddr. Kullanici igerik ve testleri CD-ROM halinde
verilebilir ve sonuglar bir dederlendirme aracina yUklenebilir. Ya da icerik CD-ROM
da verilir ve test intranet veya internet platformunda yapilabilir.

Proje takiminin motivasyonu, takim Gyelerine verilen sorumluluk ve
dnceliklere baghdir. Bu motivasyon seviyesi projenin baslangic agsamalarinda
yilksek seviyede olmaktadir. isletme iginde e-6grenme yeni bir ara¢ olarak
sunulacaksa, kullanicilarin egitim sUreci boyunca motivasyonlari Gzerinde
durulmahdir. Bu faktér Ogrencilerin  bilgisayar bilgisi, uzaktan 6grenme
konusundaki 6nceki deneyimleri, 6drencilerin yasi ve sirketin egitim kaltra gibi

faktorlere baghdir. Projenin biitiin agamalarinda, iletisim anahtar fakt6érdir. Yenilik
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ve guncellemeler icin sik sik proje toplantilari yapilmali, tartismalar, geri

beslemeler ve sorunlar agikliga kavusturulmalidir.

E-6grenmenin  ybnetimi ¢cok boyutlu ve 6zellikle uygulama &ncesi
asamasinda cok fazla zaman yatinmi gerektirmektedir. E-O0grenmeyi sirketi,
6grenen bir organizasyon haline getirme yolunda kullanilabilecek ek bir yontem
seklinde de gdrmek mumkiindir. Onemli olan e-6grenmenin isletme yapisi ve

kaltdrine uyumlandiriimasidir.

Ogrenen bir organizasyon yaratilmasi yolunda, ydneticilerle uzlasma
saglanmistir. lgili konular, 6grenci sayisi, egitim ydntemleri, degerlendirme,
O6gretim materyali, zaman, bltce vb. ydneticiler ve calisanlarla konusulmustur.
Ozellikle kendi kendine 8§renme zamaninin is saatleri disinda mi yoksa icinde mi
olacag! konusuna agiklik getirilmigtir.

E-6grenme ve e-egitim pazarinda yazilim ve donanim Urinleri icin farkl
teknik standartlarda icerik sunan bircok hizmet saglayici sirket faaliyet
g6stermektedir. Bu bakimdan en uygun olanin seg¢imi, dogru tercihin belirlenmesi
zor bir sdregtir. Proje takimi Oyelerinin e-6grenme hizmeti saglayici segim
kriterlerinden haberdar olmalidir. Standart bir anket uygulamasi kismi bir kolaylk
saglayabilmektedir. Bu anketi, proje takimi yaratmaldir. Ancak bu sekilde takimin

sorumluluk ve perspektiflerine uygunluk tagir.

BI'nin bu alanda uygulamaya soktugu isletme anketi 40 soru icermektedir.
E-0grenme hizmet saglayicilara yonelik hazirlanan bu anket formunda;
referanslar, 6rnekler, gérintm, etkilesim ydntemleri, motivasyon vb. farkl detaylar
hakkinda bilgi talep edilmektedir. Ayrica hizmet saglayici kurumun hem elektronik

hem de 6grenme alaninda deneyimi bulunmaktadir.

Bl'da e-6grenme slrecinin yayginlastirimasi ve saglikh bir sekilde
yapilandiriimasi igin “hikaye tabanh teknikler (storyboard)” ve “yazilim geligtirme
modeli” uygulanmigtir.
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Deneyim ve geri besleme elde edilmesi igin pilot grupla baslanmasi hayati
6nem tasimaktadir. Bu, gercek kosullar altinda, yazihm ve donanimin
degerlendiriimesi ve tasarimina olanak vermektedir. Daha o6nceki analizlerin
sonuglarina bagh olarak ikinci adimda, pilot gruptakiler gincel 6grenci toplami
icinden secilmelidir.

E-6grenme projesinin sunum 6ncesi dénemi goruldigu Gzere ¢ok yénltdur.
Slrece yumusak gecis ve genel bakis agisinin kazanilmasinda elektronik bir
ybnetim sisteminin kullanilmasi yardimci olacaktir. Sunum &ncesi dénemden

sunum-uygulama dénemine gecis agsamasi ise dikkatli bir sekilde planlanmalidir.

Sunum asamasi genelde iki boyutlu olarak ele alinir. Yazilim
uyumlandiriimasi daha dar bir kapsamda ele alinirken, e-6grenme ile ilgili iletisim
ise daha genis boyutlar iceren bir sorumluluk alanidir. Yazilim uygulamasi teknik
bir konudur. Burada pilot grup calismasi kritik bir rol oynamaktadir. Bu asama icin
gerekli zamanin ayrildigindan emin olunmasi ¢ok énemlidir ve sonrasinda gerekli
tim degigsiklikler yapiimalidir.

E-6grenme uygulamasinda, &grencilere bunun nasil  kullanilacagi
gOsterilmeli ve gerekli motivasyon saglanmalidir. Ne, nasil ve ne zaman sorulari
¢ok 6nemli olup zamanlama dikkatli yapilmahdir. En iyi yaklasim hem yazili
materyale kullanimi hem de beyin firtinasina dayali toplanti uygulamasidir. Yazili
bilgi, ilgi ve meraki kdrikleyecektir. Agik toplanti ise dégrencilere bilginin en dnemli
kisimlarinin  sunumu ve uygulama ile ilgili bir miktar pratik deneyim
kazandiracaktir. Bilgi paylasiminin en énemli kisimlari; konular, icerige genel
bakig, e-6grenme uygulamasina nasil erisim yapilacagi, e-6grenme surecinin nasil

baslatilacagi, nasil yénlendirilecedi, 6grenme zamani ve degerlendirmedir.

Ogrenme siireci ile ilgili genel bilgilerin verilmesi ve programin kendi
kendine &grenme kisminda &grencilerin sorularina nasil cevap bulacaklarinin
anlatiimasi faydal olacaktir. Ogrenme siireci ve 6drenci projenin her asamasinda
desteklenmelidir.
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Son olarak e-6grenme projesinin sirket icinde uygulanmaya baslanmasi
asamasl igin yapilan toplantida odaklanilan konular; iletisim stratejisi, soru ve

cevaplar ile pratik yapiimasidir.

Kendi kendine (self servis) 6drenme slreci boyunca degerlendirme,
kullanilan yéntem ve ortama baglh olmaktadir. Bireysel 6grenme ydntemlerinin
degerlendiriimesinde, web tabanh egitim (WBT) ybéntemi ve bilgisayar tabanli
egitimlerde  (CBT) kullanicilarin  degerlendiriimesi  kolaydir.  Geleneksel
ybntemlerde, testler gelistiriimeli ve kontrol edilmelidir. Degerlendirme test ve soru
formlarinin kisa zaman araliklar ile hazirlanmasi ve yapilmasi zor olabilmektedir.
Bilgisayar tabanh egitim ve 6zellikle web tabanli egitimlerde degderlendirme araci
ile bilgi hizla elde edilir ve hizla degderlendirilebilir. Daha sonra bu bilgiler yiz ytze

gbrismede kullanilabilmektedir.

E-6grenme uygulamasinin tim yoénleri, kullanicilarin elde ettikleri deneyim
ve algilama dizeylerine gére degerlendirilmelidir. Uygulama sonrasi evrede cevap

aranan sorular;

e E-6grenme icerigi hedef kitlenin ihtiyaclarina cevap verebiliyor mu ?
e Sirket intranet uygulamalari 6grencileri ¢cekiyor ve motive ediyor mu ?
e Sistem icerisinde ydnlendirmeler kolay mi ?

e Yenitasarim 6grenme istegini artirryor mu ?

e Degerlemeler dogru, gerceklestirilebilir ve kullanigli mi ?

Uzerinde yogunlagmaktadir.

Bu sorulara ek olarak uygulama sonrasi degerlendirme sireglerinin isletme
calisanlari veya danigmanlik hizmeti veren isletme tarafindan mi ? yapilacagina

karar verilmelidir.

Sirket igin dogru bir egitim ybdntemi olup olmadidinin anlasiimasi,
organizasyon iginde programin  sdOrdurdlebilirligi  agisindan  e-6grenme
uygulamasinin fayda ve maliyet analizinin yapilmasi zorunludur. Proje yatiriminin

geri dénls0 (ROI: Return on Investment) rakamsal olarak degerlendirmelidir.
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“Yatirrm Geri Donus Orani (%) = Net Egitim Yararlar x 100 / Egitim Materyali”
formulh ile yapilan hesaplamalarda net egitim yararlarinin degerlendiriimesi
oldukga zordur. Gelecekte yapilacak seyahat giderlerinde azalma, artan satislar ve
dretkenlik, vb. égdrencilerin bilgisinin uzun vadedeki faydasi gibi alanlarin sayisal
hale getirilmesi son derece ggtir.

Diger taraftan egitim giderleri basligi altinda; kayip calisma saatleri, fazla
mesai, egitim gunleri, gelistirme maliyetleri, bilisim teknolojileri (IT) ve ¢evrim igi

forum maliyetleri vb. gibi bircok unsur bulunmakta ve dikkate alinmaktadir.

Bl isletmesinde yapilan hesaplamalarda, karma 6grenme ¢6zUmi ag
Uzerinden 6grenmeye oranla % 1,5 daha maliyetli bulunmustur. Ancak web tabanli
egitim yilda bir kez guncellendigi taktirde, G¢ yilhk bir siregte daha pozitif
hesaplamalar s6z konusu olmaktadir.

Bazi e-6grenme hizmet saglayicilar, icerik guncellemesini ucuzlagtiran
araglar sunabilmektedirler. Bu durumun vyatirimlarin geri dénis orani (ROI)
hesaplamalari Uzerinde etkisi olacaktir. Cevrimici e-6grenme uygulamasinin
(WBT) glncellenmesi genelde bir avantajdir, ¢inki her kullanici hizla yeni strimu
kullanmak isteyecektir.

Bl isletmesi e-6grenme projesi incelenen, diger bircok sirket icin de

disunitlmesi gereken konular agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Yeni 6grenme tekniklerinin isletmenin 6grenme kdltirine uyumlu olup olmadigi
dikkatli bir sekilde arastiriimahdir.

e Ozellikle e-6grenme ile ilgili yeterli deneyim yoksa, deneyim kazanmak igin
klcUk bir proje ile baslanmasi yerinde olacaktir.

e Karma Ogrenme yOntemi, egitim deneyiminin yeni teknoloji araglar ile
entegrasyonu ve cesitliligi acisindan ¢ok iyi bir ¢ézimdir. Bu durum, farkl
6grenme tekniklerini desteklemektedir.
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e Farkl sorumluluklara sahip kigiler farkh perspektiflere sahiptir. Proje siresince
O6ncelik ve vyaklasimlarda degisiklikler olabilecegi konusunda dikkatli
olunmalidir. iletigsim, ikna glici, i1srar ve kararlilik bu silirecin basariyla
tamamlanmasi acisindan cok 6nemlidir. Clnkl genel is kosullari da gbz

onlnde tutulmahdir.

Bl igletmesi e-6drenme uygulamasinin gugli yénd, projeye herkesin

katilmig olmasidir. Zayif yonleri ise;

e Pilot grup calismasi, batin teknik problemlerin yok edilmesine yetmeyecek
kadar kisa sureli olmustur.

e Proje kapsaminin buyuklugine gbre sinirlh web tabanli egitim (WBT) deneyimi
gerceklestirilmigtir.

e TUm egitim sdrecinin degerlendiriimesinde guglikler ¢ekilmigtir.

e Proje sUrecinde degisen sorumluluklar olmustur.

e E-6grenme projesinin tutundurulmasi konusunda gesitli sikintilar yasanmistir.

330 calisanin % 90’1 egitimin tamamini veya bir b&limind tamamlamistir.
% 71-81 arasinda g¢alisan, degerlendirme testlerini tamamlamis ve bunlarin %’78-
92’si degderlendirme asamasini gegmigtir.

Bu sonuglarla denilebilir ki, c¢alisanlar ve bdlim ydéneticilerinin  kronik
obstriiktif akciger hastaligi ve yeni ilagla ilgili bilgi seviyeleri oldukca gelismistir. ilk
asamada Almanya icin gerceklestirilen web tabanh egitim, senelik olarak
glncellenecek ve yeni moddlller gelistirilecektir. Gelecek ¢ yilda sistemi ek olarak
120 calisanin daha kullanmasina karar verilmigtir. Web tabanli egitimin
uluslararasi kullanimina yénelik planlarda mevcut uygulamalarin ingilizce
versiyonunun gelistiriimesi gindeme alinmistir. Hedef kitle ise, dinyanin her
yerindeki Urln ydéneticileri, doktorlar, satis ydneticileri ve egitim gbren 6gdrenciler
olarak planlanmigtir. Dinyanin farkh yerlerinde bant genigligi erigsimi degiskenlik

gbsterdiginden, birden fazla kiicuk pilot gruplar olusturulacaktir.
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