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OZET :

Yeni ekonomi her gecen giin daha fazla bilisim egitimi almis isgiicti talep etmektedir.
Universiteler, kamu ve 6zel sektor is hayatindan gelen bu talep dogrultusunda hizla harekete
gecmektedirler. Son donemde 6zellikle ABD, Avustralya ve Kanada gibi internet ve e-ticaret
uygulamalar1 gelismis iilkelerde, gerek sosyal bilimler gerekse fen bilimleri alaninda
bilgisayar, enformasyon teknolojileri (IT) ve isletme-yonetim konulariyla entegrasyonlu
bircok yeni program ve ders agilmaktadir. Acilan bu yeni egitim programlarinin baginda

elektronik ticaret perspektifli lisansiistii ve lisans programlar1 gelmektedir.

Bu bildirinin amaci, temel bilisim egitimi i¢inde Onemli bir yeri olan “elektronik
ticaret” egitimini yliksek Ogretim temelinde ele almak ve iilkemizde bu alandaki olasi
eksikliklerin giderilmesi i¢in konuyu Akademik Bilisim Konferansi’'nda tartismaya agmaktir.
Dolayis1 ile diinyada uygulanmakta olan bircok “e-ticaret” vizyonu tasiyan program
incelenerek bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica e-ticaret programlari kadar 6nemli olan bir
diger konu da, bu alandaki temel giris dersinin nasil ve hangi miifredat dahilinde islenecegi
konusudur. Bu cercevede uygulama olarak halen Istanbul Universitesi 6n lisans egitimi
biinyesinde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Dis Ticaret ve Avrupa Toplulugu

Programlari’nda yiiriitiilmekte olan Elektronik Ticaret dersi incelenmistir.
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1. GIRIS

Internet, birey ve kurumlara diinyanin her kosesine sinirsiz erisim saglama imkam
sunmaktadir. Tiiketiciler, istek ve/veya ihtiyac duyduklart iirtin ve hizmetleri internet
tizerinden kolayca bulabilme, farkli ve benzer {iriinleri karsilastirabilme sansina
kavusmuslardir. Isletmeler ise internet-web siteleri yoluyla hedef tiiketicilere dogrudan
ulagabilme, iiriin ve hizmetlerini diinya ¢apinda en ekonomik bir bi¢imde tanitma ve satma
imkanina sahip olmuslardir. Tiiketiciler ve isletmeler agisindan biiyiik fayda ve firsatlar
saglayan internet ayni zamanda da uluslararast1 pazarlardaki rekabeti daha da

siddetlendirmektedir.

Internet ve enformasyon teknolojileri isletmelerin is yapma bigim ve siireglerini
derinden etkilemektedir. Internet ortaminda mevcut iiriin ve/veya hizmetlerin tanitim ve satist
oncelikle e-pazarlama taktik ve stratejilerinin basariyla uygulanmasindan ge¢mektedir.
Elektronik ortamda gerceklestirilen faaliyetler dizisi; internet {izerinde yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesinden, tutundurma faaliyetlerine, fiyatlandirma stratejilerinden

zamaninda dagitim ve teslimata kadar belirli diizeyde uzmanlik gerektirmektedir.

Isletmeler agisindan bakildiginda karsilasilan yeni duruma uyum saglanmasinda
isletme ici ve isletme dis1 kaynaklardan yararlanma alternatifleri giindeme gelmektedir. Yeni
ekonomi ve teknolojilere adaptasyon konusunda calisanlarin egitimi, bilgi, beceri ve
tutumlarin  kazandirilmas: ¢aligmalarimin  yapilmast gerekmektedir. Ancak isletme igi
kaynaklarin internet uygulamalar ac¢isindan degerlendirilmesinde yeni profesyonellere ihtiyag
oldugu da kusku gotirmemektedir. Temel bilimler ve miihendislik disiplininden gelen, teknik
altyapis1 kuvvetli insan kaynaklarinin, isletme-yonetim ve pazarlama perspektiflerinin arzu

edilen diizeyde olmamasi isletmeleri birtakim yeni arayislara itmektedir.
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Diger bir alternatif olan isletmelerin firma disinda konusunda uzman kurumlardan
destek almasi veya isbirligine gitme stratejisidir ki, bu durum ¢ogu zaman ihtiyacglar1 tam
olarak karsilayamamaktadir. Bilgisayar uygulamalari, enformasyon teknolojileri, yazilim ve
donanim konusunda uzman olan firmalarla yapilan isbirliklerinde, ortak proje yonetimi
calismalarinda cesitli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Karsilasilan sorunlarin basinda, faaliyet
gosterilen endiistri dalinin, teknoloji uygulamalari konusunda uzman olan firma tarafindan
yeterince iyi anlasilamamasi, e-doniisiim ve is siireclerinin internet-web ortamina yeterince

aktarilamamasi gelmektedir.

Tim bu degerlendirmeler 15181 altinda goriilmektedir ki, is hayati, egitim
kurumlarindan 6zellikle de iiniversitelerin ilgili boliimlerinden, yiiksek teknoloji ekonomisine
yonelik olarak daha nitelikli yetismis isgiicii istemektedir. Talep edilen eleman profilleri
icerisinde, bilgisayar, enformasyon teknolojileri ve isletme-internet uygulamalar kesisimli is

siire¢leri konusunda uzmanliklar 6n plana ¢ikmaktadir (Siau, Davis ve Dhenuvakonda, 2001 ).

Endiistrinin talep ettigi yeni isgiicii profili ve enformasyon ekonomisi dogrultusunda
egitim kurumlar1 da yeniden yapilanma yoluna gitmektedirler. Bu dogrultuda iiniversitelerin
sosyal bilimler alaninda bulunan iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri ve ozellikle isletme
boliim ve okullar1 yeni bir arayis icerisine girmislerdir. Isletmecilik okullarinda lisans ve
lisans iistii programlar ile okutulmakta olan dersler e-ticaret perspektifiyle hizla gozden
gecirilmektedir (Mahrer, Brandtweiner, 2001 ). Bircok isletmecilik okulu ise oncelikle yiiksek
lisans seviyesindeki programlardan baslamaktadir. Baz1 iiniversiteler yeni bir ad ve igerikle
mevcut programlarin tamamen disinda bir elektronik ticaret lisans iistii programi olusturmaya
karar verirken bazilar1 ise var olan programlarin igerisine elektronik ticaret ders ve konularini

katmay1 uygun bulmaktadirlar (Wheeler, 1999).
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2. YUKSEK OGRETIMDE ELEKTRONIK TiCARET EGiTiMi
VE PROGRAM iCERIKLERI

E-ticaret vizyonlu programlarin tarihsel gelisim siireci icerisinde Oncelikle lisans iistii
programlar acilmis bunu lisans programlar1 takip etmistir'. E-ticaret programlarinin
acilmasiyla birlikte olumlu ve olumsuz goriisler belirmis ve konu hararetli tartigmalara neden

olmustur ( Mitchell, 2000 ), (Lajoie, 2000).

ABD’de E-Ticaret ve E-Is temelli yeni programlarm ortaya cikis1 ve hizla yayginhk
kazanmas ile ilgili olarak internet ekonomisinin gelisimi, is hayati ve 6grencilerin talepleri
gibi goriislerin yaninda iilkedeki iiniversite sayisinin fazlalifi, egitim alaninda rekabetin
artmast ve bircok yiiksek Ogretim kurumunun Ogrenci bulmakta zorluk cektigi
belirtilmektedir. Bu nedenle ¢esitli iiniversitelerin konuya hizla sahip ¢ikmalarmin arkasinda
finansal sikintilarin asilmasi yatmaktadir. Ayrica isletme yiiksek lisans programlarinin yeni
isimlerle sunumu ( 6rnegin E-Is Yiiksek Lisans Programi) bir pazarlama-tutundurma stratejisi
olarak degerlendirilmektedir.

Olumsuz bakis ag1s1 icerisinde “e-ticaret egitimi moda bir akimdir”, “e-is egitimi gelip
gecici bir hevesten Oteye gecemez, o nedenle e-is egitimi, temel isletme yiiksek lisans
programlarindan ayrilmamali ve varsa degisim goOsteren konular mevcut derslere ilave
edilmelidir” seklindeki analizler 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte “e-ticaret konusu yeni
bir isletmecilik konusu mudur ?”, “isletme yiiksek lisans alaninda yeni bir adla ayr program
acmak ne derece dogrudur ?”, “isletme ve teknoloji konular1 oniki ayda 6grenilebilir mi ?”
sorular da giindeme gelmektedir. Diger taraftan yeni program acan okullara “isletmeler arasi
(B2B) ticaret programi da acacak misimz ?”, “neden Ogrenen organizasyon veya tedarik
zinciri yonetimi (TZY) yiiksek lisans programi da agmiyorsunuz ? seklinde alaysi ifadelerle
elestiriler yoneltilmektedir ( Mitchell, 2000 ), (Lajoie, 2000). Kimi bilimadamlari ise e-ticaret
programlarinin popiiler bir donem gecirdigini ve bu donemin bes alt1 yi1l icerisinde ortadan
kalkacagini belirterek program igeriklerinin isletme yiiksek lisans programlar ve derslerinin

icerisine tekrar entegre olacaklarin1 vurgulamaktadirlar ( Nickerson, 2000).

! Bu ¢alismada E-Ticaret programlarinin analizi, tarihsel geligim siirecine bagli olarak lisaniistii ve lisans diizeyi
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E-ticaret programlar1 hakkinda olumlu goriise sahip olan uzmanlar, yeni ekonominin
yeni meslek gruplarini ortaya ¢ikardigini dolayisi ile program ve ders igeriklerinde degisimin
zorunlu oldugunu belirtmektedirler. Bu fikri savunanlar endiistrinin biiyiik bir doniisiim
icerisinde oldugunu yiiksek teknoloji iiriin ve hizmet gruplarimin agirhigini her alanda
hissettirdigini sdylemektedirler. Ayrica, e-ticaret konusunda nitelikli insan kaynaklari
talebinin 6zellikle yiiksek teknoloji merkezlerinin yogun oldugu Silikon Vadisi ve Route 128

vb. bolgelerden geldigi vurgulanmaktadir.

2.1. ELEKTRONIK TiCARET YUKSEK LiSANS PROGRAMLARI

Elektronik ticaret egitimi disiplinler arasi ve siire¢ odakli diisiiniilmesi gereken bir
egitimdir (Wheeler, 2001). E-ticaret program igerikleri hazirlanirken teknik ve teknik
olmayan dersler bir arada ele alinmaktadir. Bu nedenle e-ticaret egitiminde; pazarlama,
yonetim ve organizasyon gibi temel isletme anabilim dallarinin bilgisayar bilimleri,
enformasyon sistem ve teknolojileriyle ilgili anabilim dallar1 ile es uyum icinde hareket

etmesi gerekmektedir ( Tablo 1) (Brookshire vd., 2000), (Akpinar, 1997)2.

siralamasi seklinde ele alinmustir.
2 Ulkemizde enformasyon teknolojileri ve isletmecilik egitiminin kesigimi konusunda Oncii caligmalardan biri
Prof. Dr. Haldun Akpinar tarafindan yiiriitiilmiis olup bu alanda ¢aligma yapmak isteyenlerin kapsamli bilgi i¢in
“Enformasyon Teknolojisi ve Isletmecilik Ogretimine Etkileri” adli ( Haldun Akpinar, 1.U. Isletme Fakiiltesi,
Kasim 1997, http:// www.istanbul.edu.tr/akpinar/content, s.:1-45) ¢alismaya bakmalarinda fayda bulunmaktadir.
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Tablo 1 : Yiiksek Ogretimde E-Ticaret Egitimi: Disiplinler Arasi Etkilesim ve Ders Gruplart

YUKSEK OGRETIMDE E-TiCARET EGITIiMi
IKTIiSADI ve IDARI BILIMLER BILGISAYAR BiLiIMLERI

Temel isletmecilik Konu ve Dersleri | Temel Bilgisayar Dersleri

- lIsletmeye Giris, - Bilgisayara Giris,

- Yonetim ve Organizasyon, - Bilgisayar-I, II

- Uretim Y6netimi, - Bilgisayar Laboratuvar1 —I, 11

- Pazarlama, - Isletmecikte Bilgisayarlar, vb.

- Insan Kaynaklar1 Yonetimi,

- Muhasebe,

- Finansal Yonetim, vb.
E-Ticaret Destek Dersleri E-Ticaret Destek Dersleri

- E—is, - Internette Programlama,

- Internet Pazarlamasi, - Web Site Tasarimi ve Gelistirme,

- Elektronik Pazarlar, - Web Programlama,

- Dijital Isletme Stratejisi, - HTML-I, HTML-II,

- Net Girisimciligi, - Java ve C Programlama Dilleri

- Elektronik Ticaret, - Isletim Sistemleri,

- Dijital Ekonomi, - Enformasyon Sistem Analizi,

- Internette Tiiketici Davranisi, - Veri Tabam Analizi ve Tasarimi,

- E-Miisteri Iliskileri Yonetimi, - Bilgi Yonetimi,

- Siber Hukuk, E-Hukuk - Yonetim Bilgi Sistemleri,

- Internette Etik Sorunlar, - Ag ve Telekomuniksayon,

- Internette Gizlilik ve Giivenlik, - Veri YOnetimi,

- E-Ticaret Projesi, - Veri Madenciligi,

- Sanal Isbirlikleri, vb. - Elektronik Odeme Sistemleri, vb.

Kaynak : “Yiiksek Ogretimde E-Ticaret Egitimi: Disiplinler Arasi Etkilesim ve Ders
Gruplar1” baglikli tablo ad1 gecen yazarlarin (Akpinar, 1997), (Siau, Davis ve Dhenuvakonda,
2001 ) ve ( Whitten, Stephens,2001) ¢alismalarindan uyarlanmistir.

Internet ve yeni ekonomideki uzmanlik alanlar; teknik ve teknik olmayan (isletme-
yonetim anlayisi ) konularda yogunlagmaktadir. Internetin teknik tarafinda, isletme iiriin ve
hizmetlerinin tanitildigi web sitelerinin tasarimi, gelistirilmesi ve kalitesi gelmektedir. Web
sitelerinin yonetiminde sitenin isleyisi, calismasi, bakimi ve performansi temel 6zelliklerdir.
Bu anlayis igerisinde internet programlama dilleri, enformasyon teknolojileri, donamim ve
yazilim uygulamalari, vb. bilesenler teknik altyapi unsurlar1 olarak degerlendirilmektedir
Isletme-yonetim konulari ise e-is yonelimli olmak iizere e-satis ve e-pazarlama, miisteri

iliskileri yonetimi , isletme kaynak planlamasi, tedarik zinciri yonetimi, muhasebe ve finansal
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uygulamalar, yasal (hukuki) cerceve, etik ve gizlilik anlayisi vb. seklinde siralanmaktadir.

(Nickerson, 2000).

Diinyada e-ticaret egitimi ve programlan hizla yayginlasmakta ve kabul gérmektedir.
Basta ABD, Kanada, Avustralya ve Ingiltere olmak iizere bir ¢ok iilkede benzer basliklarda
bir¢cok program ve kurs a¢ilmaktadir. 1998 yilinda ABD’de de sadece iki iiniversite akredite
olmus iken, 2000 yilinda bu sayi, 7 lisans ( Bachelor Degree) E-Ticaret temelli program, 15
E-Is / E-Ticaret yiiksek lisans programi ve 47 E-Is / E-Ticaret yogunluklu yiiksek lisans

programina ulagsmistir ve bu sayilar giderek artmaktadir ( Swatman, Chan, 2001 ).

Yiiksek ogretimde e-ticaret egitimindeki programlar;
o E-Ticaret Yiiksek Lisans Programlan (Ek-I)
o E-Is Yiiksek Lisans Programlar1 (Ek-I)
o E-Ticaret/ E-Is/ Teknoloji/ Internet Yonelimli Yiiksek Lisans Programlari (Ek-II)
o E-Ticaret Lisans Programlar1 ( Ek-1IT)
seklinde siiflandirmak miimkiindiir ( O’Hara, 2001).

2.1.1. E-Ticaret Yiiksek Lisans Program

[llinois Teknoloji Enstitiisit (ABD)’nde yiiriitiilmekte olan E-Ticaret Yiiksek Lisans
Programinin ders icerigi asagida Tablo 2°deki gibidir ( [llinois Institute of Technology, Stuart
Graduate School of Business, Master of Science in E-Commerce Program Curriculum,

www. stuart.iit.edu/ecom/curriculum.html ).

Ogrenciler, E-Ticaret Yiiksek Lisans Programini on adet temel ders ve dort adet
secimlik ders olmak iizere toplam ondort dersten olusan bir program dahilinde

tamamlamaktadir.
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Tablo 2 : Illinois Teknoloji Enstitiisii, E-Ticaret Yiiksek Lisans Programi

On Kosullu_Temel Dersler :

Isletmecilikte Finansal ve Kantitatif Teknikler

Isletme Iletisimi ve Kiiltiirii ( biitiin uluslararasi 6grenciler almak durumundadir .)
Temel Dersler : Secimlik Dersler

Tedarik Zinciri Yonetimi Pazarlama Aragtirmalart

Dijital Cagda Isletme Déniisiimii Bilgi Yonetim Sistemleri

Internet Teknolojisi Yonetimi E-Is Seminer Dersi

Web Icerik Tasarimi Internet Uygulama Gelistirme

Dijital Ekonomide E-Ticaret Yonetimi | Giivenlik ve Gizlilik

E-Ticaret Hukuku Veri Tabam Tasarim

Ag Ekonomisinde Pazarlama Enformasyon Sistem Analizi ve Tasarimi1
Dijital Cagda Isletme Stratejisi Ag ve Telekomunikasyon

E-Ticaret Pratik Calismasi Mobil Ticaret ve Teknoloji

2.1.2. E-Is Yiiksek Lisans Program

De Paul Universitesi (ABD)’nde yiiriitiilmekte olan E-Is Yiiksek Lisans Programinin
ders igerigi asagida Tablo 3’deki gibidir ( De Paul University, The Charles H. Kellstadt
Graduate School of Business, Master of Science in E-Business, www. kellstadt.depaul.edu/

html/ msprograms /ebusiness.shtml ).

Tablo 3 : De Paul Universitesi, E-Is Yiiksek Lisans Program.

Temel isletme Dersleri Secimlik E-Is Dersleri
Profesyonel Sunum Teknikleri Telekomunikasyon Yonetimi
Finansal Muhasebe E-Is Arakesit Tasarimi
Enformasyon Teknoloji Yonetimi Web Gelistirmenin Temelleri
Orgiitlerde Davranis E-Ticaret Teknolojisi

Isletme Kosullar1 Analizi fleri Web Enformasyon Sistemleri

Pazarlama YoOnetiminde Karar Verme Siber Hukuk
Enformasyon Sistemleri Proje Yonetimi | E-Ticaret ve Yasal Cerceve
Internet Pazarlamasi

Temel E-is Dersleri E-I Semineri
E-Is Teknolojik Orgiitsel Doniigiim
E-Is Stratejileri Global Enformasyon Teknolojisi

Degisim Y6netimi
Teknolojik Degisim ve Yenilik Yonetimi
Sanal Igbirlikleri
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E-Is Yiiksek Lisans Programu, alti adet temel isletme dersi, bir atdlye (workshop)
calismasi, iki adet temel E-Is dersi ve dort secimlik E-Is dersinin kompozisyonundan

olusmaktadir.

2.1.3. E-Ticaret Yonelimli Yiiksek Lisans Programm

Bir¢ok iiniversite akademik degerlendirmeler ve/veya kendi biinyesindeki kaynaklar
cercevesinde e-ticaret yonelimli; e-ig, e-ticaret, enformasyon sistemleri, internet vb. adli bir
yiiksek lisans programim yiiriitmeyi tercih etmektedir. Bu programlar da “e-ticaret yogunluklu
/ temelli / konsantrasyonlu / ozellikli” isletme yiiksek lisans programlar1 (MBA) olarak

adlandirilmaktadir.

Loyola Universitesi (ABD)’nde yiiriitiilmekte olan E-Ticaret Yonelimli Yiiksek Lisans
Programinin ders icerigi asagida Tablo 4°deki gibidir ( Loyola University, Chicago Graduate
School of Business, E-Commerce Specialization Program, www.gsb.luc.edu/ progs/ mba/

ecommerce /curriculum.htm).

Tablo 4 : Loyola Universitesi, E-Ticaret Yonelimli Yiiksek Lisans Programi

Temel Dersler Secimlik Dersler
Yoneticiler igin Telekomunikasyon Global Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik
Elektronik Ticaret: Isletme Fonksiyonlariyla | E-Ticaret Stratejisi
Entegrasyon E-Ticaret: Global Ortaklik Yaratimi
On Kosullu Dersi: Yoneticiler Igin Uluslararasi Telekomunikasyon
Telekomunikasyon |Programlama ilkeleri
Internet Pazarlamasi Yeni Teknolojilerin Yonetimi

On Kosullu Dersi: Pazarlama Yo6netimi | Web Site Planlamas1 ve Gelistirme
On Kosullu Dersi: Programlama ilkeleri

Isletmeler Aras1 Pazarlama

Veri Taban1 Pazarlama Stratejisi

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

Internet Pazarlama Stratejisi

E-Ticaret Ekonomisi

Elektronik Pazarlar ve Ticaret

Elektronik Ticarette Etik

Yiiksek Teknoloji Stratejisi ve Is Gelistirme
On Kosullu Dersi: Pazarlama Y 6netimi,
Finansal Yonetim, ve bir strateji dersi
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Ogrenciler, E-Ticaret Yonelimli Isletme Yiiksek Lisans Programi’nda isletmecilik
kokenli derslerin yaninda yukarida belirtilen E-Ticaret kapsamli temel ve se¢imlik dersler (iki

adet) icerisinden en az bes ders almak durumundadirlar.

Georgia State Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan Global eYonetim adli Isletme
Yiiksek Lisans Programinin ders igerigi ise asagidaki gibidir ( George State University,
eCommerce Institute, J. Mack Robinson College of Business, Global eManagement (GEM)

Executive MBA Program, www. eci.gsu.edu/educate/educate_degree.asp ) ( Tablo 5 ).

Tablo 5 : Georgia State Universitesi, Global eYonetim Isletme Yiiksek Lisans Programi.

1. Yar:1 Donem 4. Yar1 Donem

e-Pazarlama e-Degisim(Degisim YOnetimi)
e-Teknoloji e-Strateji (e-Ticaret Stratejisi)
e-Muhasebe e-Giivenlik ve Odemeler

2. Yar1 Donem 5. Yar1 Donem

e-Ekonomi e-Hukuk

e-Karar Verme e-Politika ( Devlet Politikas1 ve e-Ticaret )
e-Finans e-Girisimci

3. Yari1 Donem

e-Tedarik Zinciri Yonetimi

e-Uygulamalar

e-Pazarlama-II

2.2. ELEKTRONIK TiCARET LiSANS PROGRAMLARI

E-ticaret yiiksek lisans programlarimin gelisimiyle birlikte lisans seviyesinde de
programlar a¢ilmaya baslanmustir. Laurentian Universitesi ( Kanada )’nde vyiiriitiilmekte olan
E-Is Lisans Programinda yer alan derslerin listesi asagidaki gibidir ( Laurentian University:
Bachelor’s Degree in E-Business, http://hbcces.laurentian.ca/program_information/courses.

html)( Tablo 6 ).
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Tablo 6 : Laurentian Universitesi, E-Is Lisans Programi ( Kanada )

1. YIL 3. YIL

Yonetim ve Organizasyonun Temelleri | Operasyon ve Siire¢c Analizi

Finansal Enformasyonun Kullanimi Proje Yonetimi

Iktisada Giris Finansal Y6netim

Bilgisayar Bilimine Giris — [ Orgiitsel Davranis

Bilgisayar Bilimine Giris — II Veri Yapilan — II

Matematik Sirket Uygulama Yazilimi

Elektronik Ticarete Giris Sistem Analizi

Secimlik Ders Secimlik Ders

2. YIL 4. YIL

Yonetim Muhasebesi ve Kontrol Stratejik Yonetim ve Politikasi

Pazarlama Yonetimi E-Is Stratejisi

Veri Yapilar Uygulamali Aglar

Veritaban1 Programlamasi Veritaban1 Yonetimi Sistemleri

Internet Araclart Web Veritaban1 Yonetimi

Isletme Istatistigi veya Uzman Sistemler

Istatistik Yazilim Miihendisligi
Secimlik Ders

Ogrenciler, bu program icerisinde 48 kredi isletme alaninda, 48 kredi bilgisayar

bilimleri alaninda olmak iizere toplam 120 krediyi tamamlamak durumundadirlar.

Edith Cowan Universitesi ( Avustralya )’nde yiiriitiilmekte olan Elektronik Ticaret
Lisans Programi, Tablo 7°de goriilen derslerden olusmaktadir ( Edith Cowan University,
School of Management Information Systems, Bachelor of e-Commerce, http://www.

bs.ac.cowan.edu.au/ mis/planners/ ba_ecomm. htm ).
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Tablo 7 : Edith Cowan Universitesi, Elektronik Ticaret Lisans Programi (Avustralya )

1. YIL - . DONEM

II. DONEM

YoOnetim
Yasal Cerceve
Enformasyon Sistemleri

Pazarlama

Elektronik Belge Tasariminin Temelleri
Internet
Ag Yonetimi

Yazilim Gelistirme

2. YIL - . DONEM

II. DONEM

Veritabani

Sistem Gelistirme

Elektronik Ticaret ve Web Araglari
Siber Hukuk

Veritabani
Sistem Gelistirme
Web Ticaret Gelistirme

E-Ticaret Risk ve Giivenlik YOnetimi

3. YIL - . DONEM

II. DONEM

Internette Pazarlama
Yazilim Gelistirme
Proje Yonetimi

Isletme Kaynak Planlamasina Giris

Stratejik Enformasyon Sistem Y6netimi
ERP Yazilim Gelistirme
E-is Planlamasi

E-Is Yonetimi

Northwestern Oklahoma State Universitesi (ABD) Elektronik Ticaret Lisans Programi

icerisinde okutulmakta olan dersler asagida Tablo 8’deki gibidir ( Northwestern Oklahoma

State University, The School of E-Commerce, www. ecomschool.nwosu.edu ).
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Tablo 8 : Northwestern Oklahoma State Universitesi, E - Ticaret Lisans Programi1 ( ABD )

1. YIL 2. YIL

Temel Dersler ve Alanlari Elektronik Ticaret Dersleri
- Tletisim ve Beseri iliskiler - Elektronik Ticarete Giris
- Sosyal ve Davramis Bilimleri - Web Programlama — I
- Matematik ve Fen Bilimleri Temel Dersler
- Uygulamali Sanatlar Secimlik Dersler ve Alanlari

- Isletme, - Bilgisayar Bilimleri

- Matematik, - Kitle Iletigimi, - Egitim

3. YIL 4. YIL
Elektronik Ticaret Dersleri Elektronik Ticaret Dersleri
- Web Programlama — II - Internet Programlama — II
- Telekomunikasyon - Internet Programlama — II : Laboratuvar
- Ag Yonetimi - E-Ticaret: Sosyal Degisimler ve Internet
- Isletim Sistemleri - E-Ticaret Pazarlamasi
- Veritabam Yonelimli Web Siteleri - E-Ticaret Teknoloji Sistem Tasarimi
- Internet Programlama — [ - E-Ticaret Hukuku
- Internet Programlama — I : Laboratuvar - Internet Programlama — III
- Web Site Tasarimi ve Gelistirme - Internet Programlama — III : Laboratuvar
Secimlik Dersler Secimlik Dersler

Ogrenciler bu program dahilinde temel dersler 54 kredi, secimlik dersler 22 kredi ve
E-Ticaret dersleri 48 kredi olmak iizere toplam 124 kredilik ders basar diizeyini saglamak
durumundadirlar. Yukarida programdan da goriilecegi tizere iiciincii ve dordiincii siniflarda

agirlikl olarak E-Ticaret dersleri yiiriitiilmektedir.
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3. ISTANBUL UNiVERSITESI, SOSYAL BiLiMLER MESLEK
YUKSEK OKULU, DIS TiCARET VE AVRUPA TOPLULUGU
PROGRAMLARI, ELEKTRONIK TiCARET DERSi UYGULAMASI

Enformasyon toplumu ve hizla gelisen yeni ekonomi egitim alaninda da etkisini
gostermis ve koklii degisiklere neden olmustur. Bilgiye ulagsmada zaman ve mekan agisindan
bilyiik yararlar saglayan internet; egitim materyallerinin ( kitap, calisma notlari, makale ve
bilimsel yayinlar) hizla artmasi, 6grenci ve Ogretmenlerin bu malzemelere kolayca
ulagabilmesi ve dolayist ile kendilerini gelistirebilmelerinde anahtar rol iistlenmektedir.
Uzaktan 6grenme, web tabanli egitim, e-6grenim, asenkron egitim, sanal sinif, sanal okul gibi
kavramlarin gelismesinde haberlesme, iletisim teknolojileri ile bilgisayar destekli egitim-
Ogretim sistemlerinin ve internetin pay1 biiyiiktiir. Egitim ve 6gretim alanindaki degisimlerin
basinda; bilgi paylasim yontemleri ile Ogretmen-6grenci iligki ve rollerin farklilasmasi,
Ogretim siirecindeki degisik kanal ve aktarim ortamlarimin sayisimin hizla ¢ogalmasi

gelmektedir.

Internet ekonomisi ve uluslararasi pazarlardaki siddetli rekabet, hizli diisiinmeyi ve
hizli karar vermeyi gerektirmektedir. Isletme-yonetim anlayis ve uygulamalar gelisen
teknolojiye bagli olarak her gecen giin degismektedir. Ders igerik ve programlari agisindan
cagin gerisinde kalinmamasi, teoride ve pratikte verilen bilgilerin mezuniyet sonrasinda da
gecerliligini de devam ettirmesi is hayatt ve Ogrencilerin {iiniversitelerden baslica
beklentileridir. E-ticaret egitiminde siklikla karsilagilan problemlerin basinda da mevcut
program ve ders iceriklerinin siirekli yenilenmesi ve giincellestirilmesi zorunlulugu

gelmektedir.

Uluslararas1 alandaki uygulamalara bakildiginda, E-Ticaret dersi isleyis planlar

icerisinde yer alan temel konu ve kavramlar asagidaki gibi simiflandirilabilmektedir :

1) Elektronik Ticarete Giris, Temel Kavram ve Tanimlar
2) Internet Ekonomisi ve Temel Trendler

3) Elektronik Pazar Yapist
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4) Isletmeden Nihai Tiiketiciye (B2C) E-Ticaret

5) Isletmeler Aras1 (B2B) E-Ticaret

6) Teknoloji ve Isletme Yapisina Etkileri

7) Dijital (Sanal ) Isletme Yapisi

8) Enformasyon Teknolojileri (IT) ve Pazarlama
9) E-Pazarlama

10) Sanal Magaza Strateji ve Uygulamalar

11) Internet Uzerinde (Online) Tiiketici Davranisi ve Demografik
12) Web Uzerinde Uriin Gelistirme ve Marka Yonetimi
13) Internette Fiyatlandirma Stratejileri

14) Internette Tutundurma Faaliyetleri

15) E-Satis Teknikleri

16) Internette Reklam ve Halkla iliskiler

17) Miisteri iliskileri Yonetimi ve Internet (e-CRM)
18) E-Ticaret ve Lojistik Yonetimi

19) Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

20) isletme Kaynak Planlamas1 ( ERP)

21) Internette Giivenlik ve Gizlilik

22) internette Hukuki Cerceve ve Etik Sorunlar

23) Yeni Ekonomide Net Girisimcisi

24) Vaka Calismalan ve Basarili Web Uygulamalari

E-Ticaret dersi kapsaminda yer alan bu konu ve kavramlar, internet {izerinde bir¢cok
Ogretim {ilyesine ait akademik kisisel web sayfalarinda siralanmakta, tarihsel bir akis
icerisinde aylik, haftalik ve giinlik ders cizelgesi, konu bagliklar1 ve metin igerikleri
verilmektedir. Geleneksel ders destek materyalleri olan kitap, ders-calisma notlar1 vb.
malzemelerin yaninda, web iizerinde dersle ilgili yapilan aciklama ve materyaller, 6grenciler
icin yeni bir “On hazirlik” safthasi olusturmaktadir. Donem igerisinde, hangi dersin ne zaman
hangi icerikte islenecegini goren Ogrenciler, ilgili ders iceriginin yer aldigi web sayfasi
izerinde; yazili, isitsel ve gorsel malzeme, power point sunulari, video-CD kayitlari, pdf.,
html biciminde dokiimanlar bulabilmekte ve baglantilarla (linkler) orijinal sayfalara

yonlendirilebilmektedir. Ornegin New York Times gazetesine dogrudan baglant: kurulmasiyla

Doc. Dr. Murat ERDAL Sayfa 15
Tel: 0212 — 440 02 45, Faks: 440 02 03, E-Posta:merdal @istanbul.edu.tr

www.meslekiyeterlilik.com



“Yiiksek Ogretimde E-Ticaret Egitimi Ve Program Icerikleri: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksek Okulu E-Ticaret Dersi Uygulamasi1”, Akademik Bilisim 2002 Konferansi: Selcuk Universitesi, Konya,
6-8 Subat 2002, Bilisim Egitimi Oturumu, 8 Subat 2002, URL: http://www.ab.org.tr

ogrenciler, gazete igerisinde yer alan teknoloji sayfalarina erisim saglayabilmekte, yayinlanan

benzer konu ve makalelere ulasabilmekte, arsiv taramas1 yapabilmektedirler.

Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Dis Ticaret ve Avrupa
Toplulugu Programlari’nda okutulmakta olan Elektronik Ticaret dersinin amaci, elektronik
pazar yapist icerisindeki yeni isletmecilik anlayis ve uygulamalarinin incelenmesidir. Bu
cercevede; internet ekonomisi, fiziksel pazarlar ve siber pazarlar arasindaki temel farkliliklar,
internette pazarlama uygulamalari, dijital igletme dinamikleri, tedarik-isletme-dagitim zinciri
tiyelerinin iistlendikleri yeni roller, lojistik yonetimi ve hizla degisen tiiketici profilinin
analizi, kisaca elektronik ortamda rekabet avantajinin elde edilmesine yonelik tiim unsurlarin
degerlendirilmesi giindeme gelmektedir. Ders bir saat teorik ve bir saat pratik ( uygulama -

vaka caligmasi ) olmak iizere iki saat iglenmektedir.

Ogrencilerin degerlendirilmesinde sadece bir saatlik sinav icerisinde gosterilen
performans yeterli gorillmemekte, 6grencinin;
o derse devam durumu,
o smnif i¢i vaka caligmasindaki basarisi,
o swif ici aktif katilim1 ve derse ilgisi,
o haftalik ev 6devi,
o donem odevi,
o vize ve final smav kagidi gibi bircok kriter biitiinciil olarak gozoniinde

bulundurulmakta ve seviye Ol¢timii yapilmaktadir.

C)grencilerin, E-Ticaret dersinden temel beklentileri, yeni bilgi, kavram ve tekniklerin
ogretilmesidir. Is hayatinda kullanilmakta olan son gelismelerin ders kapsaminda simf
ortamina taginmasit ve Ogrenciye bu alanda “bilgi”, “beceri” ve “tutum” faktorlerinin

ivedilikle kazandirilmasi, e-ticaret egitiminin vazgecilmez 6n kosuludur.

E-Ticaret dersi Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde Bilgisayar Laboratuvari’nda
yapilmakta olup &grencilerin internete girisi saglanmakta, ders ayn1 zamanda pratik-
uygulamali olarak gerceklestirilmektedir. Her 6grenci gerek bilgisayar ekranindan gerekse
siif igerisinde yer alan projektor cihazi sayesinde yansimali olarak dersi takip

edebilmektedir. Okul ve sinif icerisinde teknolojik altyapinin yeterli olmasi internet iizerinde
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tam zamanli vaka caligmalarina imkéan vermekte, bu durum da dersin anlagilmasi, bilgilerin
pekismesi ve gorsel zenginlik acisindan bilyiik fayda saglamaktadir. Ogrenciler teorik olarak
aldiklan bilgileri pratik olarak test edip gordiiklerinde derse daha ¢ok motive olmaktadirlar.
Bir¢ok 6grencinin yliksek dgretime gelinceye kadar bilgisayar-internet konusunda sinirli bir
bilgiye sahip oldugu diisiiniilirse dersin bu acidan da olumlu etkiler yaptigim1 soylemek
miimkiindiir. Ayrica ders saatleri disinda da internete erisim saglanmasi, dersin takibinde,
O0devlerin yapilmasinda ve Ogrencilerin kendilerini gelistirmelerinde biiyiilk fayda
yaratmaktadir. Bu bakimdan okul diginda internet erisimi sinirli olan 6grenciler i¢cin Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde bulunan ve 6grencinin kullanimina siirekli agik

olan Bilgisayar Odasi’nin varligi bilyiik avantaj saglamaktadir.

SONUC

Son donemde ¢alisma hayatinda en yeni ve gozde mesleklerin bilgisayar ve bilisim
teknolojileri alaninda toplanmasi ile e-ticaret yoneticisi, e-ticaret satiscisi, e-ticaret danigmant,
internet reklam yOnetmeni, e-proje yoneticisi, e-s6zlesme uzmani, e-strateji uzmani, e-ticaret
giivenlik saglayici, web danismani, web tasarimcisi, web site yoneticisi vb. bir¢ok meslek tiirii

giindeme gelmistir. E-ticaret egitimi bu alanlarda genglere yeni kariyer firsatlar1 sunmaktadir.

Ulkemizde yiiksek Ogretimde isletme ve bilgisayar (enformasyon teknolojileri )
egitimi kesisimli program ve uygulamalar1 agirlikla Yonetim Bilisim Sistemleri, Enformatik
vb. isimler altindaki program, bolim ve kurumlarla yiiriitilmekte olup bu konuda

calismalarda bulunan bazi iiniversiteleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir :

Orta Dogu Teknik Universitesi, Enformatik Enstitiisii,

O

o Istanbul Teknik Universitesi, Bilisim Enstitiisii,

o Istanbul Universitesi, Isletme Iktisadi Enstitiisii, Isletme Enformatik Programiu,

o Bogazici Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Programi,

o Marmara Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Enformatigi Programi,

o Marmara Aragtirma Merkezi, Bilisim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii.
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Universitelerimiz agisindan bir degerleme yapildiginda bilgisayar bilimleri alaninda
Ogretim iiyesi kadrosu giiclii, teknik altyapis1 kuvvetli olan bdliim ve programlarda agirlikli
olarak enformasyon teknolojileri ve bilgisayar temelli ders yogunlugu gozlemlenmektedir. E-
Is, E-Ticaret yonelimli dersler ise simirli sayida bulunmakta veya sadece secimlik ders olarak
programlarda yer almaktadir. Benzer uygulama sosyal bilimler alaninda 6gretim {yesi
kadrosu giiclii olan okul ve fakiiltelerde goriilmekte olup acilan programlarda temel isletme
ders ve konulan yaninda bilgisayar, enformasyon teknolojileri gibi ders ve uygulamalar belirli
alanlarda verilebilmektedir. Bu bakimdan iilkemizin ihtiyaci olan ve is hayatinin talep ettigi
formasyondaki insan kaynaklarinin yetistirilmesinde “e-ticaret” ve “bilgisayar” uygulamalari

konusunda program igeriklerinin gdzden gegirilmesi ve yeni derslerin acilmasi gerekmektedir.

Giiniimiiz bilgi toplumu ve ekonomisi, temel iktisadi ve idari bilim alanlar1 ( Isletme,
Iktisat, Maliye vb. ) kadar E-Ticaret egitimine de ihtiya¢ duymaktadir. Gelecekte lisans ve
lisans iistii diizeylerde E-Ticaret diplomasi veren programlara dogacak gereksinim nedeniyle
ilgili iniversite ve fakiiltelere biiyiik gorevler diismektedir. E-Ticaret programlarinin agilmasi,
zorlu egitim planlama ve stratejilerini de beraberinde getirmektedir. Program iceriginin
hazirlanmasi, 6gretim tiyesi kadrosunun olusturulmasi, teknik ve fiziksel altyapinin yeterliligi,
iiniversitenin ilgili kurul ve senatolarindan olumlu karar alinmasi, Yiiksek Ogretim Kurumu
(YOK) ndan gerekli izin ve onaylar, akreditasyon faaliyetleri gibi bir dizi calismalarda
bulunmak uzun vadeli ¢abalarla saglanabilmektedir. Program koordinatorleri, anabilim dal1 ve
boliim bagkanlari, dekan ve rektorlerin konuya gereken 6nemi vermeleri ve hizla sahip

cikmalar1 bagarinin temel unsurlari olarak goriinmektedir.
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EK -1 : Elektronik Ticaret, E-Is, Internet Teknolojileri

Yiiksek Lisans Programlari

Bellevue Graduate School
Carnegie Mellon University
Claremont Graduate University
School of Information Science
University of Colorado at Denver
Creighton University

Dalhousie University

University of Denver

ESC Lille - Lille Graduate School of
Management

[linois Institute of Technology
University of Mempbhis

University of San Diego

Temple University

West Chester University

University of Wisconsin, Milwaukee
University of Wyoming

- Master Degree In E-Commerce
- Master of Science in Electronic Commerce (MSEC) Program
- Master of Science in Electronic Commerce

- E-Business MBA

- Master of Science in Electronic Commerce

- Master of Electronic Commerce

- Master of Science in Information Technology E-Commerce
Track

- Masters Degree in Direct Marketing and Electronic Commerce

- Master of Science in E-Commerce

- Master of Science in Electronic Commerce

- Master of Science in Electronic Commerce

- MBA/MS in eBusiness

- Technology and Electronic Commerce (TEC) MBA
- Master of Science in eBusiness

- Master of Science in E-Business

Kaynak: MBA Ranking Business School Ranking United States & Links to E-Commerce,
E-Business Internet Technology Business MBA Programs, Certified E-Commerce
Consultants, http://www.certifiedecommerceconsultant.com/mba.html,

ErisimTarihi: 19.1.2002, s.:1-7.
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EK-II: E-Ticaret, E-is, Internet, Teknoloji ve Pazarlama Yonelimli

Yiiksek Lisans Programlari

Allentown College of Saint Francis de
Sales
American University

Arizona State University
Bentley College

Boston College

Carnegie Mellon University

Case Western Reserve University
College of Notre Dame

University of Dallas
University of Denver

DePaul University

Emory University

The George Washington University
Georgia State University

Johns Hopkins University

Loyola University Chicago

University of Maryland
Massachusetts Institute of Technology
McMaster University

Michigan State University

University of New Brunswick

New Jersey Institute of Technology

North Carolina State University

Northwestern University

University of Rochester

Rutgers - The State University of New
Jersey

University of Pennsylvania

Doc. Dr. Murat ERDAL

- MBA Concentration in Electronic Commerce

- MBA Concentration in Management for Global Information
Technology

- ASU Master of Accountancy and Information Systems

- Information Age MBA Concentration in E-Business

- Information Age MBA Concentration in Information Age
Marketing

- MBA Concentrations in Financial Information Management,
Information Technology Venturing, Managing Information-
Intensive Change, Technology-Based Marketing, or Technology
Strategies

- Institute for eCommerce - MSEC

- Weatherhead MBA Concentration in e-Business

- Master of Science in Electronic Business Management
(MSEBM)

- MBA Concentration in Electronic Commerce

- Master of Management Concentration in Electronic Commerce
- MBA Specialization in Information Technology and Electronic
Commerce

- MBA Concentration in E-Business

- MBA Emphasis in E-Business

- MBA Concentration in E-Business

- MBA Concentration in Electronic Commerce

- Master of Science in Computer Information Systems
Specialization in Electronic Commerce

- MBA Major in Electronic Commerce

- MBA Concentration in Electronic Business

- Master of Science in Information and Telecommunications
Systems for Business Concentration in Advanced Technology and
Electronic Commerce

- MBA Specialization in Electronic Commerce

- MBA Concentration in Electronic Commerce

- MBA Program Track on Electronic Commerce and Marketing
- MBA Electronic Commerce Stream

- MBA Concentration in Technology Marketing

- MBA Track in Electronic Commerce

- Master of Business Administration in Management of
Technology
- Master of Science in Management
(specializing in E-commerce)
- Master of Science in Management Concentration in
Electronic Commerce
- Master of Science in Computer Networking
Concentration in Electronic Commerce
- Masters of Management Major in E-Commerce and Technology
- MBA Concentration in Electronic Commerce
- MBA Concentration in E Commerce

- MBA Major in Managing Electronic Commerce
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Purdue University, Krannert Graduate - E-business Option

School of Management

University of San Diego - Master of Science in Electronic Commerce

Southern Illinois University at - SIUeMBA

Edwardsville

Temple University - MBA with E-commerce Concentration

The University of Texas, Austin - MBA Concentration in Information Management

Texas A&M University - Master of Science in Management Information Systems

Texas Christian University - MBA Concentration in Electronic Business

University College Dublin - MBS in Electronic Commerce

Vanderbilt University - MBA Concentration in Telecommunications and Electronic
Commerce

Wake Forest University - Information Technology and E-Business
Management

University of Wisconsin-Milwaukee - Master of Science in eBusiness

Worcester Polytechnic Institute - MBA Specialization in E-Commerce

Kaynak: MBA Ranking Business School Ranking United States & Links to E-Commerce,
E-Business Internet Technology Business MBA Programs, Certified E-Commerce

Consultants, http://www.certifiedecommerceconsultant.com/mba.html,
ErisimTarihi: 19.1.2002, s.:1-7.
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EK - III : Elektronik Ticaret Lisans Programlari

University of New Brunswick in Saint John - BBA Major in Electronic Commerce

Bond University - Bachelor of Electronic Commerce

University of Scranton - Undergraduate Major in Electronic Business

University of South Alabama - BSBA in Electronic Commerce

Texas Christian University - BBA Major in Electronic Business

University of Toledo - BBA in Electronic Commerce

Utah State University - E-Commerce Bachelor’s Degree Emphasis and
Minor

University of West Florida - e-Business Minor

International Program in Pakistan IISPAK - e-Commerce Program

Associate of Business Administration in Electronic

City University of Hong Kong Commerce and Web Technology

London Business School and Tucks Business Online E-Business Courses in conjunction with
School Quisic
ICECC Serebra E-Commerce Training E-Commerce CEC Fundamentals

Kaynak: MBA Ranking Business School Ranking United States & Links to E-Commerce,
E-Business Internet Technology Business MBA Programs, Certified E-Commerce
Consultants, http://www.certifiedecommerceconsultant.com/mba.html,

ErisimTarihi: 19.1.2002, s.:1-7.
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