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Ozet : Web proje basarisinda hayati dnem tasiyan faktérler etkin bir site planlamasi
ve yapilandirmasidir. Web sitesi proje yénetiminde temel adimlar; Gretim éncesi (kesif ve
tanimlama), Uretim (yapi, web site tasarimi, prototip olusturma ve test), yayim ( web
sitesinin hayata gecirilmesi ve tutundurulmasi) ve yayim sonrasi ( degerlendirme ve web

sitesinin surddrtlmesi) dir.

Proje plani, proje sahasi icin bir 6zet ve rehber niteligindedir. Plan, cok genis
kapsamlh bir belgeden basit bir bltce, program ve metodolojiyi iceren cesitli bicimlerde
olabilmektedir.

Kullanici istek ve ihtiyaclarina odaklasiimasi yararh ve hedefi acik¢a belirlenmis bir
web sitesi yaratilmasinda anahtar unsurdur. Bu durum igletmenin basarili bir web sitesini

olusturmasi ve hayata gecirmesini kolaylastiracaktir.

Her proje cesitli dizeylerde uzmanlklara gereksinim duymaktadir. Web proje
takiminin en 6nemli Gyeleri; proje y6neticisi, sanat direktéri, tasarimci, bilisim teknolojisi
ve HTML gelistirme uzmanlari, igerik yoneticisi ve teknik midirddr. Bu makalenin amaci

web sitesi Uretiminin temel duzeylerini proje ydnetim bakis agisiyla analiz etmektir.
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1. GiRiS

internetin geligmesi ve ticari potansiyelinin blylimesine bagli olarak mevcut web
sitelerinin sayisi artmakta ve bu alandaki is yapma bicimleri giderek daha spesifik bilgi
birikimini zorunlu kilmaktadir. Web sitelerinin kurulmasi ve ticari faaliyette bulunmasinda,
site islevsellik-performans boyutundan yazilim ve donanim faktbrlerine, tasarim
boyutundan 0rin ve/veya hizmet satisina, guvenlik Onlemlerinden hukuki-yasal
cercevesine kadar birgok unsur dénem kazanmaktadir. igerik, kapsam tasarimi, site
haritasinin meydana getirilmesi, teknik 6zelliklerin seviyesinin belirlenmesi, iglevsellik,
gorsel tasarim, sitenin albenisi ve kullanim kolayligi gibi unsurlar Gzerinde itina ile
durulmasi ve buna uygun yapilandirmalara gidilmesi gerekmektedir. Bu durum, web site
ingasinda farklh uzmanlk alanlari ve farkli perspektiflerin ortak bir zemin Uzerinde

bulusturuldugu proje yénetimi odakh ¢calismayla mimkin olabilmektedir.

Web sitesi Uretim ydnetimi; proje ydnetimi ¢ergevesinde slre¢ odakli disinilen ve
gelistirilen bir faaliyetler butinaddr. Faaliyette bulunulmasi planlanan endistrinin analizi ve
hedef tlketicilerin degerlendiriimesi bu bitinin baglangic asamalarini olusturmaktadir.
Endustri rekabet analizi ve pazarin yapisi hakkinda kapsamli ¢calismalarla birlikte web site
kullanici profilleri belirlenmektedir. Boylelikle web sitesinin kurulmasi agsamasinda birincil

hedefler ve amaglar ortaya ¢ikariimaktadir.

Proje plani icerisinde web sitesi proje takiminin olusturulmasiyla beraber ilgili alt
planlamalar da gindeme gelmektedir. Web projesinin bitgesi, zaman plani ve insan
kaynaklari eksiksiz net bir sekilde tanimlanarak web sitesinin kurulmasindaki

gereksinimler, olasi dar bogazlar ve dnemli kilometre taslari i¢in 6n ¢alismalar yapiimalidir.

Basarnli bir web gelistirme projesinin ilk adimlari, projenin; kavramsal (amaglar ve
strateji), yaraticilik (vizyon ve algilama), teknik (ihtiya¢c ve kisitlamalar) ve hedef izleyici
kitlesi (analiz; talep ve beklentileri) agilarindan tanimlanmasi olarak siralanabilmektedir [1,
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2]. Etkin bir web sitesi; hedef kullanicilarin belirlenmesi, potansiyel musterilerle iletisim
kurulabilmesi, Grtn/hizmet bilgisinin tam zamanli sunulabilmesi, pazar arastirmasina
olanak saglamasi ve internet ortaminda tutundurma faaliyetleriyle birlikte daha fazla Grin

ve hizmet satilmasina da yardimci olacaktir [3].

2. WEB SITESi URETIMINDE PROJE YONETIM ASAMALARI

Web sitesi Uretim ydnetiminin, proje planlama teknikleri ¢ergevesinde temelde yedi

asamaya dayandiriimasi mimkandar.

Bu asamalar:

—_

Projenin basglangic asamasi

Projenin tanimlanmasi

Projenin yapisi

Tasarim agamasi ve prototip web sitesi Uretimi
Web sitesinin Uretim ve test agsamasi

Web sitesinin sunumu

N o oos w N

Degerlendirme ve strdurllebilirliktir.

2.1. WEB PROJESININ BASLANGIC ASAMASI

Web projesinin baslangi¢c asamasinin ana hatlari; Tablo 1’den de gérilecegi tzere,
endUstri analizi (sektdr rekabet analizi, endUstri ve pazar arastirmasi, vb.) ve hedef
kullanicilarin analizi (kullanici profillerinin gikariimasi, 6n testler ve arastirmalar, tiuketici
pazar arastirmasi, vb.)’nden olusmaktadir. Proje kesif slreci olarak da adlandirilan bu
asama, zaman, emek, butge ve web sitesine ait temel ig stratejisinin planlanmasi ile sitenin

nihai kullanicilar icin tasiyacadl degerin anlasiimasina yardimci olmaktadir. Proje
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takiminin uzmanlagsmasi agisindan da énem tagiyan bu slre¢, zaman ve butceye bagli
olarak diger aktivitelerle paralel gergeklestiriimektedir. Proje basglatiimadan Once
gerceklestirilien 6n calisma ve arastirmalar, faaliyette bulunulan endustrinin ve hedef

kullanicilarin analizi ile pazar aragtirmasinin yapilmasidir [1].

Tablo 1. Web Projesinin Baglangic Asamasi.

Endiistrinin Analizi :
Sektdr Rekabet Analizi
Enduistri ve Pazar Arastirmasi

Hedef Kullanicilarin Analizi :
Kullanici Profillerinin Gikariimasi
On Testler ve Aragtirmalar
TuUketici Pazar Arastirmasi

Web sitesinin tanitimini yapacagi! hizmet veya drtnin kullanici/tiketici adaylarinin
kimler oldugunun belirlenmesi 6nemli oldugundan, hedef kullanicilara ait profillerin
cikariimasinda kullanilabilecek her tirlii bilgiden yararlaniimalidir [4]. internet Gizerindeki
hedef izleyici kitlesine ait, gelir seviyesi, yas, cinsiyet, Irk, uyruk, dil, medeni hal, tutumlar,
saglik ve yasam tarzi, vb. gibi demografik bilgiler web sitesi basarisinda 6zellikle 6nem
tasimaktadir [5]. Web sitesini ziyaret etmesi tasarlanan farkli kullanici tipleri tanimlanirken,
tiketicilerin, bir web sitesini Urln, hizmet ve igletme ile ilgili bilgiye ulagsmak icin ziyaret
ettikleri, is ortaklari ve yatirnmcilarin ise, son finansal veriler, yeni Urln bilgileri ve sirketin

ybnetim sekli ile ilgili bilgilere ulasma amacini tasidiklari gézéninde tutulmalidir [3].

Uriin veya hizmetin basarili bir bicimde satisi, web sitesi (izerinden iletilen mesajin
hedef kullanicilar Uzerinde etkili oldugunun bir gdstergesidir. Yeni bir web sitesi
yaratilirken, arama motorlari Gzerinden benzer yapi ve 6zellikteki sitelerin bulunmasi ve

izledikleri isletme-pazarlama politikalarinin arastirilmasi faydali olacaktir [4].
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2.2.WEB PROJESININ TANIMLANMASI

Bir web projesinin tanimlanmasindaki birincil adimlar; genel amag¢ ve hedeflerin
tanimlanmasi (6ncelikli hedeflerin ve amaglarin belirlenmesi, muigsteri anketlerinin
dagitilmasi), proje planinin vyaratilmasi (proje takiminin olusturulmasi, programin
belilenmesi, butce plani ve ayarlamasi, teslimi planlanan nihai site yapisina karar
verilmesi, iglevsellik test plani, kalite givenlik (QA) plani vb.), ihtiyaclarin belirlenmesi
(yaratici ve teknik 6zet hazirlanmasi), site i¢i dizenleme (proje sitesinin baglatiimasi, i¢
gelistirme sahasinin yaratiimasi, hosting ve server bilginin dogrulanmasi, Uretim yonetimi
takibinin baglatiimasi vb.) dir (Tablo 2).

Tablo 2. Web Projesinin Tanimlanmasi

Genel Amac ve Hedeflerin
Tanimlanmasi :
Oncelikli Hedeflerin Belirlenmesi
Amaglarin Belirenmesi
Musteri Anketlerinin Dagitiimasi

Proje Planinin Yaratimasi :
Proje Takiminin Olusturulmasi
Proje Programinin Belirlenmesi

Bitge Plani ve Ayarlamalar
Nihai Site Yapisina Karar Verilmesi
islevsellik Test Plani
Kalite Guvenligi (QA) Plani

ihtiyaclarin Belirlenmesi :
Yaratici Ozet
Teknik Ozet

Web sitesi Uretim ydnetiminde, endustri ve hedef kullanicilarin analizinin ardindan,
uygulanacak strateji ile genel amac¢ ve hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Genel
faaliyet alani ile zaman ve butge kaynak planlamasinin agikga tanimlanmasi, proje

basarisinda anahtar faktorlerdir. Faaliyet alani ve programi belirlenmis bir site
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yaratilmasinda, kullanici odakhlik ve site i¢i yonetimde idari asamalar ile ihtiyaglarin

belirlenmesi 6n planda yer almalidir [1].

Bltinsel anlamda ddsundldiginde, bir projenin baglangic asamasinda detaya

inilmesi i¢in yeterince zaman bulunmadigi bilinmektedir.

Bununla birlikte;

eWeb sitesinin gercek hedefleri nelerdir ve kurulacak olan site geleneksel
alternatiflere rakip olabilecek midir ?

¢ Belirlenen amaglara ulasilip ulasiimadigi ne sekilde tespit edilebilir ?

e Kullanici ihtiyaclari ile kesisim (ortak paydada bulusma ) nasil saglanacaktir ?

¢ Web sitesi kullanim agisindan nasil daha hizh ve islevsel hale getirilebilir ?

eWeb sitesi 6zel fonksiyonlar da Ustlenecek mi ? ve gelecekte genisletiimesi
gindeme gelebilir ~mi ? vb. gibi sorular projenin baslangic asamalarinda
cevaplandinimahdir [1, 3, 5].

Web projesinin tanimlanmasinda en degerli araglardan biri de proje musterisi ile
yapilan anketlerdir. Faaliyet alaninin belirlenmesinin yani sira, proje musterisinin talep ve
beklentilerini karsilamak icin ne kadar zaman, para ve deneyime ihtiya¢ duyuldugunun
anlasiimasina da yardimci olacak bu anketler, internet Gzerinde tiketici davranisi, tutum
ve algilamalari ve site amacinin tayinine yardimci olacak detayli sorulari da icermelidir.
Ayrica, proje kapsaminda karar verme yetkisine sahip ilgililere de e — posta yolu ile anket
g6nderilmesi, farkh perspektiflerden geri besleme saglanmasinda yararhdir. Teknik bir
anket hazirlanmasi da, proje faaliyet alani ve kapsamina teknik agidan daha iyi bir
yaklagsim saglayacaktir.

Proje asamalari, proje takimi, faaliyet programi, bltce, proje takvimi, islevsellik testi,
kalite ve performans degderlemesi ve proje ile ilgili diger hizmetleri tanimlayan web site
proje planinin hazirlanmasiyla, gerek proje musterisi gerekse web projesi gelistirme
ekibine yeterli bilgi ve detayl tanimlayacak genel bir rehber saglanacaktir. Proje ekibi ve
proje masterisinin elinde bulunmasi gereken ilk belge, zaman c¢izelgesi ve proje
metodolojisi (stre¢ — Uretim — teslim edilmesi hedeflenenler — icerik ihtiyaclari — ulastirma
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tarihleri) dir. Projeye ayrilan bitge ile paralel bicimde sarf edilen ve geriye kalan slre
analiz edilmelidir [5].

Her proje farkl seviyelerde deneyim ve beceriye ihtiyac duymaktadir. Proje tlrtne
baglh olarak spesifik ihtiyaclar belirlenmeli ve takimda rol alan Kkisilerin gbrev ve
sorumluluklarr da buna gbre ayarlanmalidir. Web gelistirme projesi takimindaki temel
roller; proje yéneticisi, Uretimci, tasarimci, igerik ydneticisi, bilgi mimari/tasarimcisi, HTML
dretim gelistirme lideri, sanat ydnetmenidir. Diger rollerde ise teknik lider/ muhendislik
lideri, islevsellik uzmani, yazihm ve donanim uzmanlari, kalite glvenlik ve performans
degerlendirme uzmani bulunmaktadir [1, 6].

Kalite guvenligi (QA) plani yaratiimasi web gelistirme proseslerinde siklikla atlanan
adimlardan biridir. Sitenin, HTML U(retim evresinde, farkli tarayici (browser) ve
platformlardaki Uretimciler tarafindan denetlenmesiyle sayfalarin arzu edilen g¢alisma
dizeyinde olup olmadidi (kinlmadidi) kontrol edilmektedir [1]. Her kullanicinin yiksek hizla
internet baglantisi kuramayacagi, telefon ve kablo modem hizlarinin farkhhi@r gibi sunucu
(server) ve kullanici kisitlari unutulmamalidir [5, 7].

Karmasik projelerde, proje mugsterisi ve web proje ekibiyle daha iyi iligkilerin
kurulmasina yonelik spesifik ihtiyaglari kapsayan doékimanlarin hazirlanmasi faydah
olacaktir. Bu dékimanlardan ilki olan yaratici 6zet, proje gelistirme ekibi ve proje musterisi
arasinda bir kodprU olusturacak sekilde hazirlanmalidir. Siteye ait nitelik, kilavuz ve
hedeflerin aciklanmasinda kullanilan yaratici 6zet, gorsel ve kavramsal amaglarin
belirlenmesinde kullanilan bir — iki sayfalik bir belgedir. Proje ydneticisi veya pazarlama
elemanlari tarafindan hazirlanan bu belge, musteri anketlerinden saglanan bilgiye
dayanmalidir. Bazi durumlarda, proje veya sirket pozisyonu ve vizyonunun ana hatlarini
iceren bir dékiimani proje musterisi de yaratabilmektedir.

Web proje gelistirme sdrecinde, teknik ihtiyaclarin belirlenmesi proje, program ve
bltceye qiris niteligini tagiyabilir. Bu amaca yonelik bir teknik 6zetin yaratilma zorlugu ise
detaylarinda yatmaktadir. Teknik 6zet, arzulanan teknoloji ve bu teknolojinin siteye nasil

uygulanacagini 6zetleyen bir taslaktir. Ancak projenin teknik kisimlarini mimkin
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oldugunca detayli icermeli ve teknik ekibe site fonksiyonelliginin belirlenmesi, diizenlenme
ve geligtirilmesi konularinda yardimci nitelik tagimalidir. Projenin baslangigc ve nihai
asamalarindaki teknik ihtiyaglari nelerdir ?, Proje hedeflerinin karsilanmasi igin teknoloji ne
sekilde kullaniimahdir ? Tarayici (browser), platform ve baglanti hizlari konusunda
kullanici ihtiyaclar nelerdir?, Potansiyel problemleri baslangic asamasinda ¢6zecek
teknolojiler mevcut mudur ? vb. sorularinin cevaplari teknik 6zet araciligiyla aranmaktadir.

Web gelistirme projesi baglangicinda proje sitesi, hosting ve sunucu (server) bilgileri
kesin baglangi¢ tarihi vb. detaylarin yani sira igerik ve Uretim yonetimi, izleme ve versiyon
kontrolii de &nemli asamalardir. On (taslak) proje sitesi, web gelistirme projesinin
baslangici agisindan ana iletisim alani olup tercihen bir sifre ile korunmalidir. igeriginde,
ybnetim (iletisim bilgiu, dékiimantasyon, program ve glncellemeler, vb.), tasarim (ekran
semalari, 6rnek resimler, vb.), Uretim (prototip “Gzerine klikleyiniz” logolari, ¢aligan HTML
demolari, vb.) bélumleri yer almaktadir. Taslak site, proje musterisi ile profesyonel bir iligki
ve iletisimin akicihdinin sirddrilmesinde anahtar bilesen konumundadir. Site ici
dizenlemede bir diger asama olan i¢c gelistirme sahasi, canh site ortamini mimkin
oldugunca gercege yakin taklit edecek bicimde olusturulmaldir. Kolay yiukleme (loading),
test etme ve erisim icin ayri bir yerel sunucuya sahip olunmasi tercih edilmektedir.
Argivleme ve versiyon kontroll igin butin Uretimlerin baslangicinda belli kurallar

konulmahdir [1].

2.3.WEB PROJESININ YAPISI

Web projesinin yapilandiriimasi, kullanici ile icerik arasinda bir baglanti kurulmasi ve
bilginin organize edilmesi Uzerinedir. Web site mimarisinde kullanici merkezli tasarim
distnulerek sitenin tasariminda ilgili konvansiyon ve protokollere en uygun c¢ézumler
dretilmelidir. Site haritasinin yaratilmasi slrecinde; site adi ve adresi, URL tanimlamasi,
kullanici kayit ve giris sifrelerinin test edilmesi, ana ve alt sayfalarin diger web siteleri ile
baglantilari ve ileri / geri yénlendirme saglayan linklerin tanimlanmasi énemli bir kismi
teskil etmektedir [1].
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Web projesinin yapisini teskil eden ana elemanlar; asagida Tablo 3’de de belirtildigi
gibi, web sitesi kapsami (icerige ait ana hatlarin belirlenmesi, icerik teslim planinin
yapilmasi), web sitesi gérinimuU (site haritasinin ve isimlendirme konvansiyonlarinin
olusturulmasi, fonksiyonel alanlarin adreslendiriimesi), ekran go6rinimu (ekran
semalarinin yaratilmasi, yonlendirmelerin, icerik ve iglevsellik ¢gergcevesinin belirlenmesi),
kullanici géranima (kullanici senaryolarinin yaratilmasi, kullanici yollarinin belirlenmesi,
kullanicilarla birlikte test etme vb.) dir. Bitin bu yapilandirma unsurlari; proje musterisi,
proje ekibi ve site iligkilerini kolaylastiracaktir. igerik ve bilginin yapisina, site, ekran ve
kullanici perspektifleri Gzerinden yaklasiimali, kullanicilarin talep ve beklentilerine ydnelik
icerik (Urdn, hizmet satisi) ve/veya bilgiye kolay erisim saglanmahdir.

Tablo 3. Web Projesinin Yapisi

Web Sitesi icerigi (Kapsami) :
icerige Ait Ana Hatlarin
Belirlenmesi
icerik Teslim Planinin Yapiimasi
Web Sitesi Gorinimii :
Site Haritasinin Olusturulmasi
isimlendirme Konvansiyonlari
Fonksiyonel Alan Adresleri
Ekran Gériiniimii :
Ekran Semalarinin Yaratiimasi
Yénlendirmenin Belirlenmesi
icerik ve islevsellik Cercevesi
Kullanici Gériiniimii :
Kullanici Senaryolarinin
Yaratiimasi
Kullanici Yollarinin Belirlenmesi
Kullanicilarla Test Etme

Web sitesi etkinliginin artirlmasinda, igerik, tasarim ve yapinin bire bir yUratilmesi
gerekmektedir [8]. Web sitesinin yapilandiriimasi asamasinda igerik organizasyonunun
ingasl, gelistirme sureci icin gerekli éncelikli adimlarin atilmasini saglar. Web yazilimi
konusunda bilgili bir icerik ydneticisinin varligi ve icerik gelisimini denetlemesi énemli bir
ayrintidir. icerik ve yapinin entegrasyonu ile tam zamanli sunumu proje basarisi
bakimindan referans bilesenlerdir.
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Oncelik sirasina gore bdlimlendirilen icerik teslim planinda, ana icerik (metin ve
resimler, medya ve pazarlama mesajlari, vb.), ikincil igerik (arama ve sekiller igin anahtar
kelimeler, hata mesaji, vb.) ve Urlne spesifik icerik veya gérinmeyen igerik ( etiket turleri;
meta tags, alt tags, title tags, vb.) olarak tanimlanan bélimler yer almalidir. Nihai igerigin
proje musterisine belirlenen zaman araligi igcinde teslimi birgok projenin en zor bdlimudur.

Gerekli planlamalar her zaman icerigin gecikebilecegi distinllerek yapiimalidir.

icerik yaratilmasi, dagitimi ve takibi web gelistirme projesinde glivenlik agisindan gizli
tutulan kisimlardir. Site igerisinde yer almasi disUnllen batin resim, grafik, metin ve
medya turleri isimlendirilmeli, depolanmali ve merkezi bir yerlesim plani iginde kisimlara
ayrilmahdir. Gerek proje ekibi, gerekse proje musterisi, tasarim ve Uretimin farkh
asamalarinda bilgilerin nerede ve hangi statide oldugunu bilmek isteyeceklerdir.

Dolayisiyla tasarim ekibi, kullanilan fotograf, resim ve / veya diger unsurlar arsiviemelidir.

Site haritasi ¢ikarilmasinin ana nedeni, projeye farkli bir perspektifle yaklasilarak, site
organizasyonu ve kullanicilarin, web sitesini bilgi ve igerik yoninden nasil gérdaklerinin
anlasiimasidir. Proje musterisi ve proje ekibi, tim gelistirme streci icerisinde bu asamanin
ne kadar 6nemli oldugu konusunda egitilmelilerdir. Boylelikle, proje musterisi, tasarimcilar,
dretim ve muhendislik ekiplerinin slre¢ boyunca paralel hareket etmeleri saglanacaktir.
Meydana getirilen site haritasi, icerigin ana hatlarini, biatiin HTML sayfalarinin sunumunu
ve her boélimdeki veritabanli yoénlendirilen alanlan gdstermelidir. Site haritasi
hazirlanmadan 6nce, icerik 6zetinin malsteri tarafindan onaylamasi daha olumlu sonuglar

elde edilmesine yardimci olacaktir [1].

2.4. TASARIM ASAMASI VE PROTOTIP WEB SITESI URETIMI

Tamamlanmis bir 6n calisma (zerinde kavramsal ve Uretimsel bir bakis acisi ile
yaraticiligin én plana ¢ikarildigi tasarim asamasi; gérsel tasarim yaklasimi ( kavramsal

beyin firtinasi, énceliklerin belirlenmesi, grafik sablonlarinin yaratilmasi, tasarim rehberinin
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hazirlanmasi, vb.), HTML prototipi yaratilmasi ( prototip gelistirme, test etme ve

dogrulama, islevsellik testi, vb. ) asamalarindan meydana gelmektedir (Tablo 4).

Tasarim ve islevselligin entegrasyonu, web sitesinin igerdigi bilginin degerine de
olumlu katkida bulunacaktir. Siteye 6zel ve kolay akilda kalan bir URL adresi segilmeli
(domain name), bu adres organizasyonla ilgili diger yazili belgelerde de yer almal ve web

sitesi faaliyete gegmeden énce dagitimi saglanmalidir [1, 5].

Tablo 4. Tasarim Asamasi ve Prototip Web Sitesi Uretimi.

Gorsel Tasarim Yaklagimi :
Kavramsal Beyin Firtinasi
Grafik Sablonlarin Yaratiimasi
Tasarim Rehberinin Hazirlanmasi

HTML Prototipinin Yaratiimasi :
HTML Prototip Gelistirme
Test Etme ve Dogrulama

islevsellik Testi

ik tasarim taslaklari ortaya cikarildiktan sonra konularinda uzmanlasmis proje takim
ayeleri (yazilim, donanim, iletisimci, vb.) bir araya gelerek web sitesinin her yénden
kalitesini en iyiye ulagsma ve mikemmeli yakalama arayisiyla beyin firtinasi yapmalidirlar.
Bu kapsamda kullanicilarin site icerisinde rahat gezinebilmeleri ve sitenin islevselligi web
site tasariminda 6n plana alinmalidir. Web sitesinin sagladigi birincil bilgiler kullanicilardan
en fazla O¢ tiklama (klikleme) mesafesinde olmali, baglantilar kanaliyla kullanicilara

spesifik ilgi alanlar hakkinda daha fazla bilgi edinme firsati sunulmalidir.

Sitenin goérsel tasarimi, web sitesi proje ekiplerince en sevilen ve yaraticiliklarini en
ust dizeyde kullandiklari agamadir. Sitenin albenisinin kullanicilar igin ¢ekici hale
getiriimesinde, uygun renk secimi, resim, grafik, animasyon, metin ve reklam gibi
unsurlarin bir arada distntlmesi yerinde olacaktir. Batin bu faktérlerle birlikte, site ve
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sayfalarinin kolay acilimi, sayfalar arasi gecislerin hizli olmasi, mendlerin sorunsuz
calismasi tasarimda g6ézénidnde bulundurulmasi gereken diger bilesenlerdir. Bu sirecteki
son agsama prototip bir web sitesinin ortaya cikariligi ve iglevsellik testi ile site Gzerinde

kullanici davraniglarinin izlenmesidir [1, 5].

2.5. WEB SITESININ URETIMi VE TEST ASAMASI

Web sitesi gercek anlamda hayata geciriimeden 6nce, Tablo 5te de goérilecegi
Uzere, Uretim Oncesi planlamalar (faaliyet alani butge ve teknik ihtiyaclarin yeniden gézden
gecirilmesi, sdrim-versiyon kontroll icin yéntemlerin olusturulmasi, dosya yapilarinin
dizenlenmesi, site bakim plani vb.), yapisal dizenlemeler (grafiklerin dizenlenmesi,
HTML sablonlarinin yaratiimasi, yazili metinlerin adreslenmesi, sayfa diizenlemeleri, icerik
ve Uretimin yapilandiriimasi vb.) ve test yontemleri (kalite gtvenlik, performans test plani,
glvenlik yénetimi ile illegal saldir, virUslerin takibi ve énlenmesi) dikkatle hazirlanmali,
belirlenen proje hedefleri, beklentiler, varsayimlar ve teslimatlar bir kez daha gbzden
gecirilmelidir. Ayrica proje organizasyonu icerisinde yeni gereksinimlerin olup olmadiginin
arastirilmasi da gerekmektedir.

Web sayfasi geligtirilirken kullanilan yazilimlar (HTML, XML, Java, vb.), sayfa
tasarimi, gorsel efektler, grafik arabirimler, sayfa tzerinde yer almasi digtnulen reklamlar,
programlama dilleri, veri tabani uygulamalari, dosya sikistirma teknikleri, yapisal tasarim,
multimedya gibi temel konular UGzerinde itina ile durulmali ve en uygun c¢6zimler

aretilmelidir [1, 6].
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Tablo 5. Web Sitesinin Uretimi ve Test Edilmesi.

Web Sitesi Uretimi Oncesi Planlama :
Faaliyet Alani ve Bltgenin Yeniden
Degerlendiriimesi
Teknik Ihtiyaclarin Belirlenmesi
Versiyon Kontrol Yéntemleri
Dosya Yapilarinin Dizenlenmesi
Site Bakim Planinin Hazirlanmasi

Web Sitesinin Yapilandiriimasi :
Grafiklerin Dlzenlenmesi
HTML Sablonlarinin Olusturulmasi
Yazili Metinlerin Adreslendiriimesi
Sayfa Diizenlemeleri
icerik ve Uretimin Sonlandiriimasi

Test Etme :
Kalite Guvenlik (QA) Test Plani
Kalite Gavenlik Test Yonetimi
Guvenlik Yénetimi (Virlis Takibi ve Onlenmesi)

Web site yOnetimi icerisinde bircok vyazili, goérsel ve isitsel dosya tir0

kullaniimaktadir. Bu dosya turlerini;

e web sitesi Uretiminde kullanilmasi digsUnilen taranmis resimler, cizimler, grafikler
(.gif, .jpg)

o ciktr alinabilen Adobe Acrobat formatindaki dosyalar (.pdf)

o kullanici tarafindan indirilebilen word, excel, power point gibi belgeler (.doc, .txt, .xls,
.ppt)

o kisa sureli film ve videolar (.mov, .mpg)

o isitsel efekt ve mizik dosyalari (.wav, .mp3)

seklinde siniflandirmak mimkandir [9].
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2.6.WEB SITESININ SUNUMU

Web sitesinin hayata gegirilmesi ile ilgili olan bu agsamada gézéninde bulundurulmasi
gerekenler; site isminin duyurulmasi, bu amagla kaynak ve baglantilarin saglanmasi, gerek
internet Ozerinde gerekse internet digi olarak kullanicilarin web sitesi hakkinda bilgi
edinmeleridir [1].

Bir web sitesinin sunumunda yer alan asamalar; sitenin internet {zerinden
ziyaretgilere sunumu, nihai kontrollerin tamamlanmasi, kalite guvenligi, site bakim
ybnetimi, dbokimantasyon takibi, site tutundurma faaliyetleri (tutundurma planinin

hazirlanmasi, arama motorlarina katilimin saglanmasi, vb.) dir ( Tablo 6 ).

Tablo 6. Web Sitesinin Sunumu

Web Sitesinin Sunumu :
Son Degerlendirme ve Kalite
Guovenligi

Sitenin internette Sunumu
Site Guvenliginin Kontrol Edilmesi
HTML Bigim Kilavuzu Hazirlanmasi

Bakim Uygulamalari
Dokimantasyon Takibi

Site Tutundurma Faaliyetleri :
Tutundurma Plani
Arama Motorlarina Katilimin
Saglanmasi

Bir web sayfasinin internet Uzerinde g&rindr hale gelmesi igin, hazirlanan
dékdmanlar baslangicta, HTML veya baska bir web editérl kullanilarak isaretlenmekte ve
isaretli dosyalar bir web sunucusuna iletiimektedir. Bu asamada sadece vyaraticisi

tarafindan izlenebilen metin, grafik, vb. dosyalara ait gerekli izin kodlari degistirildikten
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sonra web sayfasi internet Uzerinde erisime acilmaktadir. Son adim, sayfanin

g6rundrligunan, Internet Explorer ve Netscape Navigator Gzerinden kontrol edilmesidir [3].

2.7. DEGERLENDIRME VE SURDURULEBILIRLIK

Web sitesi internet Uzerinde yasama gegcirildikten sonra, site basarisinin 6l¢ltl
olarak, hem kalitatif hem de kantitatif verilerin elde edilmesi yerinde olacaktir. Web sitesi

etkinligi ve gelisimi bir dizi perspektife ve geri beslemenin gesitli sekillerine dayanmaktadir

[1].

Web sitesinin basarisinin degerlendiriimesi ve strdurdlebilirligi asamasinda; Tablo
7’den de gorllecegi gibi, kullanici geri beslemesinin saglanmasi ve kullanicilarin
izlenmesi, Olcllebilir sonuglarin elde edilmesi ve proje sonrasinin gbézden gegirilmesini
kapsayan surekli gelisim plani olusturulmalidir. Web sitesinin degerlendiriimesinde site

ziyaretcilerinin gérugleri Gnemli bir referans noktasidir.

Tablo 7. Web Sitesinin Degerlendiriimesi ve Surdurulebilirligi

Basari Asamalarinin
Gdzden Gegirilmesi :
Kullanici Geri Beslemesi Saglanmasi

_ Kullanicilarin izlenmesi
Olgllebilir Sonuglarin Elde Edilmesi

Proje Sonrasinin Degerlendirilmesi :
Proje Asamalarinin Yeniden Kontroli
Sirekli Gelisim Plani

Ziyaretci bilgi formlarinin doldurulmasina tesvik saglanmasi ile bir web sitesi gercek
kullanicilarinin kimler olduguna dair bir veritabani olusturabilir [5]. Kullanicilar ile etkilesim,
gunlik elektronik posta ile web sitesinden ana basliklarin verilmesi, ginlik veya haftalik
hatirlatmalarin  gdnderilmesi, sohbet ve tartisma gruplarinin yaratilmasi kanallariyla
surdurtlmelidir [3]. Ana sayfada sirket ismi, adresi, elektronik posta adresi, telefon ve faks

numaralarinin yer aldigi bir modalin bulunmasi kullanicilarin web site ekibi ile iletisim
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kurmasini kolaylastiracaktir [10, 11]. Site hayata gegcirildikten sonra, site trafigi ve Grin
satislarinda tahminlenen hedef rakamlara ulasilip ulasiimadigi belirlenerek basarinin
Olgulmesi gerekmektedir. Kullanicilar tarafindan hangi web sayfalarinin sik, hangilerininse
seyrek goéruntilendigi, gértnttlenen bilginin tard ve rakiplerin Griin veya hizmetlerinin ne

oldugu sorularinin cevaplari da aranmalidir [3].

3. SONUC

Web sitesi Uretim yénetiminde, proje ekibinin olusturulmasi, programin insasi, butce
ve zaman kisitlarinin tahminlenmesi Gzerinde dikkatle durulmalidir. Web sitesi plan ve
programlari alt yapi taslarina (bilesenlerine) bdltinerek ilgili gérev ve sorumluluklar kisi —
grup veya ilgili birim agisindan zaman ekseninde tanimlanmalidir. Site teslim tarihinin
tespitinden geriye gidilerek alt projelerin teslim tarihleri de planlanmalidir. Buna uygun
olarak da taslaklar, 6n calismalar ve final tarihleri, her bir proje biriminin bilgisi dahilinde
olmaldir. BUtin planlar gergeklestirilebilir ve agik olmali, proje siresince meydana
gelebilecek degisiklik veya aksamalar icin toleranslar unutulmamali, esneklik
saglanmalidir.

Site icerik ve tasarimi, kullanicilar birincil derecede etkileyen, siteyi her ziyaret
ettiklerinde istek ve ihtiyaglarini hizla karsilayan ve onlarn ydnlendiren ana bilesenler
konumundadir. Dolayisiyla site igerigi ve site yapisinin tasarimi mutlaka kullanicilarin talep
ve beklentileri yéninde gerceklestiriimelidir. Site Uretiminde deneyimli personele sahip
olmayan her girket web site tasarim ve yapilandiriimasi i¢cin disaridan kaynak aramaktadir.
Bu durumda maliyet, guvenlik, zamanlama, tasarim ve organizasyon deneyimi ile son
teknolojilerin kullanilmasi ve guvenilirlik 6n plana g¢ikmaktadir. Web projesi gelistirme
slrecinin baslangi¢c asamasinda, disaridan yardim alan proje musterisinin de projenin ana
amaglari dogrultusunda katkisi saglanarak, icerik ihtiyaclari ve site nihai yapisi gibi temel

konular proje ekibi ile belirlenmelidir.

16
*Murat Erdal, “Web Sitesi Uretiminde Proje Yonetim Siireci”, Oneri, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Haziran 2003, Say1:20, Y1l:10, Cilt:5, s:141-147.



www.meslekiyeterlilik.com

KAYNAKLAR

[1] “Web Site Production Management Techniques”, http:// www. macromedia.com,
Erigim Tarihi: 31.05.2001.

[2] MORDKOVICH, Boris, “Build Your Site in Nine Steps”, http: // www. echodev.com,
Erisim Tarihi: 31.05.2001.

[31 HANNON, Neal J., The Business of the Internet, Course Technology - International Thomson
Publishing, 1998, ABD.

[4] SELLERS, Don, Getting Hits; the Definitive Guide to Promoting Your Web Site, Peachpit Press,
Berkeley, 1997.

[5] BAIN, Steve, GRAY, Daniel, Looking Good Online, Vantana Communications Group Inc., ABD, 1996.

[6] NOVAK, Jeannie, MARKIEWICZ, Pete, Internet World Guide to Maintaining and Updating
Dynamic Websites, Wiley Computer Publishing, John Wiley and Sons Inc., ABD, 1998.

[7]1 MINOLI, Daniel, MINOLI, Emma, Web Commerce Technology Handbook, McGraw Hill, New York1997.

[8] “Ten Fundamentals of Web Design”, http: // www. patricklynch.net, Erisim Tarihi:15. 02. 2000.

[9] “Web Site Management”, Harvard Graduate School of Education, HGSE Technology Services Center,
http: // www. gse. harvard. edu, Erisim Tarihi: 28.05.2001.

[10] HARRIS, Daniel Will, “Site Planning Basics”, http: // www. efuse.com, Erigim Tarihi : 31.05.2001.

[11] HARRIS, Toni — Will, “Top Ten Do’s And Don’ts”, http: // www. efuse.com, Erisim Tarihi : 31.05.2001.

17
*Murat Erdal, “Web Sitesi Uretiminde Proje Yonetim Siireci”, Oneri, Marmara Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Haziran 2003, Say1:20, Y1l:10, Cilt:5, s:141-147.



