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WEB SiTE YONETIMIi

Do¢. Dr. Murat ERDAL

Giiniimiizde web siteleri daha hizli ve islevsel ayn1 zamanda daha fazla
kullanici (miisteri) odakli hale gelmistir. Web site tasariminda siirekli yeni
yazilim ve donanim enstriimanlart ortaya ¢ikmaktadir. Web sitelerinin giinden
giine artmast ve siddetlenen rekabetin e-ticaretteki yansimalari; iriin/hizmet
farklilastirma, siirekli yenilik yaratma, uygun fiyat, tiiketiciler i¢cin fayda
saglama, zengin-giivenilir icerik,  kaliteli tasarim gibi temel rekabet
faktorleridir. Bu faktorler isletmelerin web site yOnetiminin basarisinda
anahtar unsurlar konumundadir. Web site yonetimi, biitiinsel isletme-yonetim
anlayis ve uygulamalan cercevesinde degerlendirilmelidir. Genel amag ve
hedefler belirlenmeli, hedef tiiketici ve pazar yapilar1 tanimlanmali, site icerik
ve tasarim kalitesi zenginlestirilmeli, uygun pazarlama-satis strateji ve

taktikleri gelistirilmelidir.

Web sitesinin pazarlama boyutunda dogru konumlandirmada, hedef
tiketicileri dikkatli bir sekilde degerlendirirken, iiriin, fiyat, dagiim ve
tutundurma gibi stratejik pazarlama Dbilesenlerine de gereken Onem
verilmelidir. Elektronik ticarette miisteri odakli hareket etmeyen hicgbir site
varligint  uzun siire devam ettirememektedir. Tiiketici internetin
merkezindedir. Tiiketiciler, site iceriginin olusturulmasinda, temel-nihai
yapinin belirlenmesinde anahtar rol tistlenmekte ve deyim yerindeyse bir ortak

gibi calismaktadir.

Internetin siddetli rekabet ortaminda; zengin site icerigi, iiriin cesitlerinin

fazlaligi, belirgin fiyat avantajlarinin saglanmasi, kisisellestirilmis iiriin ve
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hizmetler, 6deme ve teslim kosullarinda secenekler, garanti kapsami, miisteri
hizmetlerindeki kalite ve biitiinsellik, yaratilan toplam fayda, elektronik
ticarette basarinin anahtar unsurlaridir. Bu durum ise gii¢lii tedarik zinciri
iligkiler agindan ge¢mektedir. Tedarik zinciri tiyeleri arasinda es zamanli,
uyumlu hareket etme zorunlulugu dogmustur. Siirekli gelismekte olan
elektronik pazar dinamiklerinde; pazar arastirma, talep tahmini, degisen
tilketici profili, yeni teknolojiler, rekabet yapis1 ve gelecekteki olas1 senaryolar
gdz Oniinde bulundurularak yeni pazarlama strateji ve tekniklerinin

olusturulmasi i¢in azami ¢aba harcanmalidir.

Web site kullanicilarinin talep ve beklentileri iyi analiz edilmeli,
onlardan gelen fikir ve Onerilere her zaman ac¢ik olunmali, site tasariminin
yaninda onlarin ilgisini ve tekrar ziyaretlerini siirekli hale getirecek araclar
gelistirilmelidir. Site adresi kolay hatirlanir, miimkiinse kisa bir isim olarak
secilmelidir.  Kullanicilarin ~ yogun oldugu sitelerde, Ornegin saglk
portallarinda tutundurma faaliyetleri yapilarak siteye yeni tiiketicilerin
yonlendirilmesi saglanmalidir. Ayrica internet dis1 faktorler kullanilmali,
cesitli medya ortamlarinda yer alinarak site adi duyurulmaldir. Internetin
gorsel bir ortam oldugu unutulmamali, kullanilan renk, grafik ve
animasyonlarla web sitesinin albenisinin, cekiciliginin arttirilmas: yolu

izlenmelidir.

Isletme-tiiketici etkilesiminde; inamilirhik, imaj ve giiven ortaminin
olusturulmasi biiyiikk avantajlar saglarken beraberinde yeni sorumluluklar da
getirmektedir. Bu nedenle isletme—pazarlama departman yoneticileri pazarin
hangi noktalardan zarar gorebileceginin farkina varmali ve etik kurallara
uygun hareket etmelidirler. Sitenin uydugu etik ve gizlilik kriterleri acik¢a
verilmeli, hangi giivenlik ve protokoller cercevesinde hareket edildigi

belirtilmelidir. Bu tiir kurumlara ait logolar (6rnegin Trust-E ) ana ve alt
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sayfalarda tiiketicilerin gorebilecegi noktalarda verilerek site giiven ve itibari

arttirilmaktadir.

Site igerisindeki dil kullaniminin, bir uzman editor gozetiminde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Dogru gramer yapisi, imla ve noktalama
isaretlerine 0zen gosterilmesi, dilde akicilik ve anlasilirlik, tiiketici goziinde
sitenin ne Olciide titiz hazirlandiginin bir gostergesidir. Yabanci veya teknik

sOzciiklerin kullaniminda dikkatli davranilmalidir.

Web sitesinin  teknik boyutunda bilisim teknolojisi personeline,
performans ve kalite alaninda biiyiik gorev ve sorumluluklar diismektedir. Site
haritasinin anlasilir olmasi, ana ve alt sayfalarin kolayca acilmasi, site iginde
yer alan biitiin modiillerin hizli bir bicimde c¢alismasi ve web sitesinin
giivenligi gibi faktorler site ziyaretcilerinin dikkat ettigi noktalardir.
Kullanicilar site icinde yer alan bilgiler dogru ve genis kapsamli olsa dahi,
kullammmi karmasik, sayfalari zor acilan, baglantilar1 diizgiin calismayan

sitelerden ¢abuk sikilmakta ve ihtiyaclarini diger sitelerle karsilamaktadirlar.

Kullanicilar tarafindan fark edilmeyen, fakat web sitesinin saglikl
isletilmesinde ©6nem tasiyan belli bash faktorler; server donanim ve
yazilimlari, LAN / WAN baglantis1, giivenlik, veri iletisimi donanim ve
yazilimlari, internet erisimi ve uygulamalari, web sayfast hazirlama ve
gelistirme teknikleri, yardim, kullanic1i destegi, bilgi dagitimi, dosya

transferleri, elektronik posta vb. unsurlardir.

Internette yer alan biitiin siteler zaman zaman illegal, korsan
girisimlerle tehdit altinda kalabilmektedir. Bu girisimler; sitenin ticari
kayitlarina izinsiz girme, sitenin etkin ve verimli caligmasini engelleme, site
kullanicilarina ait kisisel bilgilere, saglik kayitlarina ulasma ve onlar1 kendi

amaclart dogrultusunda kullanma gibi olabilmektedir. Kullanici kayaitlari,
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bir¢ok kisi ve kurum icin biiyiik bir ticari potansiyel olarak diisiiniilmektedir.
Bu kapsamdaki bilgilere illegal yollardan ulasilmasi engellenmelidir. Spesifik
bilgilerin elde edilmesi, tiiketici istek ve ihtiyag¢larini, egilimlerini belirlemede
ve hedef pazarlarin tespitinde biiylik rekabet¢i avantaj olusturmaktadir.
Oyleyse sitenin, isletim sistemi, yazilim programlari ve ag giivenligi gibi

teknik taraflari iyi bir sekilde planlanmalidir.

Internet kullaniminda birincil rol oynayan bilgisayarin diger tiim
elektronik cihaz ve enstriimanlarla olan etkilesimleri konusunda c¢alismalar
yapilmalidir. Bu nedenle ortaya ¢ikabilecek farkli pazar boyutlarinda, gerek
firsat gerekse tehditler karsisinda avantajli ve dezavantajli yonlerin analiz
edilmesi gerekmektedir. Faaliyette bulunulan sektoriin yaninda diger tiim
sektorlerdeki internet uygulamalar1 yakindan takip edilerek en iyi Ornekler
arastirtlmali, siirekli kiyaslama faaliyetleriyle miikemmellik arayisi icine

girilmelidir.

Internetin gelismesi ve ticari potansiyelinin biiyiimesine bagl olarak
mevcut web sitelerinin sayis1 artmakta ve bu alandaki is yapma bicimleri
giderek daha spesifik bilgi birikimini zorunlu kilmaktadir. Web sitelerinin
kurulmas1 ve ticari faaliyette bulunmasinda, site islevsellik-performans
boyutundan yazilim ve donanim faktorlerine, tasarim boyutundan {iriin
ve/veya hizmet satisina, giivenlik Onlemlerinden hukuki-yasal cercevesine
kadar bir¢cok unsur 6nem kazanmaktadir. Icerik-kapsam tasarimi, site
haritasinin meydana getirilmesi, teknik 6zelliklerin seviyesinin belirlenmesi,
islevsellik, gorsel tasarim, sitenin albenisi ve kullanim kolaylig1 gibi unsurlar
izerinde itina ile durulmasi ve buna uygun yapilandirmalara gidilmesi
gerekmektedir. Bu durum, web site insasinda farkli uzmanlik alanlar1 ve farkli
perspektiflerin ortak bir zemin iizerinde bulusturuldugu proje yonetimi odakl

calismayla miimkiin olabilmektedir.
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E-ticarette web site yonetiminde “web site analiz faktorleri” olarak da
adlandirilan bir ¢ok konu ve kavram, internet iizerinde isletmenin varligini
devam ettirmesinde hayati rol oynamaktadir. Bu temel faktorleri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir:

1. Site kimlik bilgileri kapsami (adresi, kurulus tarihi, kuruculari, ortakliklari,
organizasyon semasi vb.) .

2. Web sitesinin kurulus misyon ve amaci, faaliyet alani .

3. Faaliyette bulunan pazar ve rekabet yapisi (zayif ve giiclii yonler / firsat ve
tehditler) .

4. Hedef kullanici ve tiiketicilerin tanimlanmasi .

hd

Sitenin pazarlama yonetiminde (liriin, fiyat, dagitim, tutundurma)
uygulanan taktik ve stratejiler .

6. Site i¢i reklam yOnetim politikas .

7. Web sitesi tanitim yontemleri (internet, TV, Radyo, Gazete, Dergi, vb.) .

8. Miisteri iliskileri ve hizmet yonetimi .

9. Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi yaklagim ve uygulamalari .

10. Istatistik ve performans degerleme ¢alismalarr .

11. Gizlilik ve giivenlik stratejileri .

12. Hukuki ve etik ¢erceve .

13.Donanim ve yazilim caligmalari .

14.Sitenin icerik kalitesi, tasarim, islevsellik, giincellestirme ve bakim
faaliyetleri .

15. Internet protokol ve diizenlemeleri .

Elektronik ticarette basarili bir web site yonetimi kullaniciya
odaklanma ile baslamaktadir. Web site yOnetiminde hedef kullanicilarin
tanimlanmasiyla birlikte siteye ait ama¢ ve hedeflerin bu dogrultuda
belirlenmesi gerekmektedir.Web site stratejilerinin  belirlenmesinde ve
isletme-yonetim uygulamalarinin tespitinde, kullanicilarin mevcut site ve onun
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biinyesinde yer alan bilgi, iirlin ve hizmet gibi temel bilesenler hakkindaki
degerlendirmeleri, son derece yararli olmaktadir. Site ziyaretcilerinden gelen

her Oneri ve goriisiin sitenin basarisina biiyiik katkilar yapacagi bilinmektedir.

Iyi organize edilen ve sunulan giincel, dogru, giivenilir ve zengin
icerik, kullanici beklentilerini biiylik oranda karsilayacaktir. Grafik, renk,
animasyon ve baglanti / yonlendirme araglarinin  uygun kullanim,
ziyaretcilerin web sitesi iizerindeki deneyimlerini artiracaktir. Web sitesinin
islevselliginin artirilmast igin, siteyi ziyaret eden kullanicilardan diizenli
olarak geri besleme (elektronik posta, geri besleme formlari, sohbet odalar1 ve

tartisma gruplari, vb.) alinmalidir.

Elektronik ticarette web sitelerinin geleneksel ticaret yontemlerine karsi
temel avantaji, hedef tiiketiciye iirlin bilgi ve hizmet agilarindan daha fazla
esneklik ve derinlik saglamasidir. Elektronik ticarette web sitesi yaklasim ve
uygulamalari, genis bir cografi alana yayilmis ve farkli zaman boliimlerinde
yasayan kullanicilara iiriin veya hizmetin ulastirilmasinda yeni coziimler
getirmektedir. Site kullanici trafiginin arttirillmasi, site iizerinden daha cok
iriin/hizmet satisinin gerceklestirilmesi, miisteri destek hizmetlerine gelen
yardim/sikayet basvuru sayisinin azaltilmast ve hedef tiiketici Kkitlesine
belirlenen amaca en uygun mesajin gonderilmesi web site basarisinda biiyiik

Onem tasimaktadir.
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