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WEB SIiTE STRATEJILERI

Do¢. Dr. Murat ERDAL

Internette ¢ok sayida faktoriin bir araya gelmesiyle geleneksel
pazarlama anlayis ve uygulamalarinda biiyiik doniisiimler yasanmaktadir. Her
seyden Once biiyiik bir bilgi patlamast olmaktadir. Bununla birlikte kiiresel
pazar firsat ve tehditleri, genis kitlelere haftada yedi giin yirmidort saat
ulagabilme, gorsellik, aracisizlastirma, veri tabanlari, dogrudan pazarlama,
elektronik magazacilik, kisiye 6zel ¢coziimler, degisen yasam tarzlari one ¢ikan

konu ve kavramlardir.

Internetin bilgi yogun siddetli rekabet ortaminda faaliyetlerini
stirdirmekte olan her bir bilesen kendini siirekli yenilemek ve gelistirmek
zorundadir. Bu siirekli yenileme ve gelistirme siirecinde web site stratejilerinin
biiyiikk bir 6nemi bulunmaktadir. Elektronik ticarette ilk adimi atmak, Oncii
olmak rekabetci avantajin elde edilmesinde temel giic olusturmaktadir. Bu
alanda ilk olmanin yaninda, dogru web stratejileriyle miisteri odakli hareket
etmek, giiven olusturmak, dogru zamanda dogru yerde dogru mesaj1 vermek,

oncelikli bagar1 kriterleri konumundadir.

Bu rekabet ortaminda web sitelerinin temel basar: stratejileri asagidaki

gibidir ':

1 — Internet kullanicilarini, sik ziyaret edilen siteleri izlemek ve tiiketiciye
yakin olmak.

2 — Site kullanicilarinin 6neri ve fikirlerinden faydalanmak.

! Tan Sutcliffe, “10 internet Tips For Pharmaceutical Companies”, Pharmaceutical Executive, March
2000, http://www .findarticles.com/, Erisim Tarihi : 4.12.2000, s:2.
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3 — Miikkemmel miisteri hizmeti saglamak.

4 — Biitiinsel ¢oztimler yaratmak.

5 — Rakiplerinin varligin1 kabul etmek.

6 — Ziyaretcilerin deneyimleri arttirmak.

7 — Cok tutulan1 degil, gercek sonuclar takip etmek.
8 — Bir topluluk olusturmak.

9 — Farklilagtirma ve pazarlamay1 hatirlamak.

10 — Verilerden yararlanmak.

1 - Internet kullanicilarim, sik ziyaret edilen siteleri izlemek ve

tiiketiciye yakin olmak.

Web site ziyaretgilerinin ilgisini ¢ekmek icin ‘‘tiiketici neredeyse
orada ol” felsefesi elektronik ticarette rekabetci avantajin temel anahtaridir.
Web sitesi igerigi gelistirildikten sonra kullanicilar, bu sitenin varligindan
haberdar edilmeli ve onlar1 bu siteye cekecek yontemler saglanmalidir.
Omegin yogun kullanici sayis1 olan portallarda isletmenin bir mesajini
birakmak yerine gore isletmenin kendi web sitesini kurmaktan daha yararh

olabilmektedir.

2 — Site kullanicilarumin oneri ve fikirlerinden faydalanmak.

Siteyi hedef tiiketici istek ve ihtiyaclari dogrultusunda yapilandirmak
oncelikli ele alinmasi gereken konularin baginda gelmektedir. Site, genel catis1
yani nihai yapisina kullanicilardan gelen talep ve beklentilerle ulagmaktadir.
Kullanic1 odakli cercevede hazirlanan site igerigi giincel, dogru, giivenilir
bilgilerle donatilmasinin yaninda, onlar i¢in kullamimu kolay, ¢ekici ve hatta

eglenceli modiillerle birlikte sunulmalidir.
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3 — Miikemmel miisteri hizmeti saglamak.

Site, igeriginde yer alan taahhiitleri zamaninda ve eksiksiz bir sekilde
yerine getirmelidir. Mevcut protokol ve yasal diizenlemelere uymalidir. Satig
ve satis sonrasi hizmetlere yonelik; miisteri destegi, siparis izleme, yardim,
ticretsiz tiiketici damisma hattt ve en sik sorulan sorular listesi (FAQ)
modiilleri bulundurulmalidir. Ayrica satis ve satis sonrasi siireclerde
yasanabilecek olasi sorunlar i¢in gerekli adresler (agik posta adresi ve e-

posta), telefon ve faks numaralarina yer verilmelidir.

4 - Biitiinsel ¢oziimler yaratmak.

Site kullanicilarinin arzuladigr tiim faktorler site kapsami dahilinde
bulunmali, hicbir detay gozardi edilmemelidir. Tiiketici istek ve ihtiyaclar
icin biitiinsel yaklasgimlar getirilerek onun benzer diger sitelere ihtiyac
duymasi onlenmelidir. Site icerigi kullanicilarla etkilesimi en yiiksek seviyeye
cikaracak diizeyde hazirlanmalidir.  Ornegin  6zel forumlar, on-line
sempozyumlar, sohbet odalar1 gibi siteyi ziyaret eden kisilerin ilgilerini
cekecek, begenilerini saglayacak ve uzun siire vakit gecirebilecekleri bir site

tasarlanmalidir °.

2 James P. Rowell, Glenn R. Kessler, Rich Berke, “Five Keys To A Web Site That’s More Than Just
A Pretty Face”, Medical Marketing and Media, May 1999, http://www.cpsnet.com/, Internet Erisim
Tarihi : 30.11.2000, s:2.
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BILGI
URUN / HIZMET

WEB SITESI < Giiven | KULLANICI

KULLANICI ISTEK VE
IHTIYACLARI

Sekil - 5 : Web Sitesi ve Kullanic1 Etkilesimi.

Site ile kullanic1 arasindaki etkilesim yukarida Sekil-5’deki gibi
gerceklesmektedir. Saglik sitelerini ziyaret eden kisilerin genelde belirli bir
amaci bulunmakta ve bu amag¢ dogrultusunda hareket etmektedirler. Boylelikle
ziyaretgilerin yaptiklar1 secimlerde ilgili web siteleri, bu kullanicilarin

taleplerine biitiinsel ve hizli bir sekilde cevap vermek durumundadirlar.

5 — Rakiplerinin varligimi kabul etmek.

Benzer alanlarda faaliyet gosteren rakip web sitelerinin tanimlanmasi
ve analizi, gerek web site ziyaretcilerinin iiriin farkliliklarin1 anlamalari
gerekse sitenin kuvvetli ve zayif taraflarini degerlendirmesi acisindan
gereklidir. Site ve kullanicilar arasindaki giiven duygusu saglik sektoriinde 6n
plandadir. Herhangi bir iiriin ve/veya hizmeti gercekte olmadig: bir sekilde tek

cOziimmiis gibi sunmak giivenilirligi ortadan kaldirmaktadir.

6 — Ziyaretgilerin deneyimleri arttirmak.

Internet web pazarlamasinda site icerigi cok dnemlidir. igerik, yani site
kapsamu, ziyaretgileri site ile interaktif hale getirmelidir. Bu amagla yalin ve
hizli web site tasarimi yaratilmasinda; “devam etmek icin tiklayimiz”
direktiflerini azaltmak, yonlendirmeleri anlasilir kilmak, her baglantiy1 test

etmek, performans ve kaliteyi Ol¢ciimlemek, sayfa yiiklenme siirelerini
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hizlandirmak, iirtin/hizmet cesitleri saglamak, siteyi ulasilabilir hale getirmek

bu ve bunun gibi belli bash teknikler arasinda yer almaktadir.

Tiim bu tekniklerin yaninda internet iizerinde c¢esitli sitelerde
kullanilmakta olan ses, animasyon vb. yiiksek maliyetli gorsel teknikler kimi
ziyaretgiler ve/veya konuyla ilgili uzmanlar agisindan ¢ogu zaman gereksiz ve
biktirict olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda gorsellikte faydalanilan
araclarin yogunluk, diizey ve kalitesinde dikkatli davranilmalidir. Web
sitesinden herhangi bir iiriin ve/veya hizmet satin alan tiiketicilerin internet
tizerinde sirasiyla Once ziyaretci bir siire gectikten sonra site kullanicisi
kimligi kazandig1, deneyimleri arttik¢a sitenin miidavimi ve nihayetinde alic1

kimligi ile hareket ettigi bilinmektedir® .

7 — Cok tutulan: degil, gercek sonuclar takip etmek.

Cok sik ziyaret edilen site olmak tek basina basarinin bir 6l¢iisii degildir.
Ziyaretcilerin mevcut sitede hangi secenek ve modiilleri kullandiklar1 ve
hangilerini kullanmadiklarinin izlenmesi, ol¢iimleme faaliyetleri ve her tiirlii
sonucun maliyet ekseninin ortaya c¢ikarilmasi saglikli yapilanma icin elzemdir.
Bu durum sitenin pazarlama-satis faaliyetlerinde gercek degerini kazanmasini
saglayacaktir. Web sitesi, isletmenin diger pazarlama aktivitelerinden uzakta
bir ada gibi olmamalidir. Internet ve e-is uygulamalari isletmeler icin kaldirag
etkisi yapmakta, ozellikle geleneksel pazarlama strateji ve taktiklerine biiyiik

gii¢ katmaktadir.

3 Mai-lan Tomsen, a.g.e., s:14.
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8 — Bir topluluk olusturmak.

Internet web sitelerinde yer alan sohbet odalari, mesaj birakma, soru
sorma ve okur koseleri, tartisma gruplar1 gibi araglar; site icerisinde gegirilen
toplam siireyi arttirma, site ile etkilesim diizeyini gelistirme, bir sonraki
ziyaret i¢in neden olusturma, yeni iliskiler kurma, yeni insanlar tanima,
samimi, icten, doyurucu sohbetlerle bilgi alma ve tatmin duygusu, zihinsel

rahatlama, moral alma gibi pozitif katkilar saglamaktadir.

9 — Farkllastirma ve pazarlamay: hatirlamak.

Her gecen giin yeni web sitelerinin, yeni iiriin ve hizmet cesitlerinin
ortaya ¢iktigr unutulmamalidir. Boylelikle benzer icerikte sunulan web siteleri

arasindan On plana ¢ikilabilmesi icin siirekli iiriin ve hizmet gelistirilmelidir.

Internet dogrudan pazarlama ve kiiresel acidan oynadigi rollerle
geleneksel pazarlama anlayis ve uygulamalarini derinden etkilemektedir.
Pazarlama-satis stratejilerinde 6nemli bir yeri olan “NAIDAS” modeli; istek
ve ihtiyaclar1 belirleme (needs), dikkat cekme (attention) , ilgi uyandirma
(interest), arzu olusturma (desire), harekete gecirme (action) ve tatmin etme

(satisfaction) unsurlart da buna bagl olarak yeni boyutlar kazanmaktadir.

Internet iizerinde “NAIDAS” modelinin uygulanmasinda sitenin adin
duyurabilmesi, arama motorlarinda yapilan tarama sonuclarinda on siralarda
yer almasi, diger site ve portallarda reklam vermesi ve cesitli sitelerle
baglantilarinin olmast baglica faktorlerdir. Sitenin gorsellik diizeyi, albenisi,
icerik zenginligi, teknolojik altyapisi ve diger web stratejileri ve uygulamalari
da diger ana degiskenlerdir. Modelin “dikkat ¢cekme” unsuru ilk adimi olmakla

birlikte internet iizerinde en 6nemli basamag: teskil etmektedir. Bu durum
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ozellikle site tarama faaliyetlerinde on plana ¢cikmakta ve pek ¢ok site erigim
zorlugu veya uzun agilma siirelerinden dolayr elenmektedir. Kullanicilar bir
site hakkinda ¢ok hizli karar vermekte, kisa bir siire icerisinde diger bir web

sitesine gecis yapabilmektedirler *.

10 - Verilerden yararlanmak.

Internet ¢esitli datalarm yonlendirdigi bir ortamdir ve bu durum veri
taban1 pazarlama yaklasim ve uygulamalar1 icin biiyilk kaynak
olusturmaktadir. Ziyaretciler web sitesini kullanmaya baslamasiyla birlikte,
site, pazarlama stratejileri i¢in bir veri taban1 aym1 zamanda siddetli rekabet
ortaminda biiyiik bir avantaj kazanmaktadir. Internet, ziyaretcilerin degerleri,
inanglari, tercihleri, ilgileri, aliskanliklar1 ile hedef tiiketici istek ve
ihtiyaglarinin tanimlanmasinda bulunmaz bir aragtir. Web siteleri, tiiketici i¢in
olusturdugu cesitli anketler, formlar, saglik planlar1 ve aboneliklerle kisisel
saglik bilgisi, adres, telefon, e-posta gibi bilgileri elde etmektedir. isletme-
pazarlama stratejileri i¢in bu tiir hayati bilgiler, tiiketiciye dogrudan

ulagiimasinda biiyiik pazar potansiyeli olusturmaktadir >,

Internet kullanicilarina ait bilgi tiirlerinin ticari faaliyette bulunan Kisi
ve kurumlar agisindan stratejik bir onemi vardir. Bireylere ait kimlik ve saglik
bilgileri ile bircok {iiriin ve/veya hizmetin gelistirilmesi, hedef tiiketicilerin
tespiti, onlara yonelik pazarlama-satis plan ve programlarinin hazirlanmasi,
maliyetlerin diisliriilmesi, zamandan tasarruf saglanmasi, rakiplerden bir adim

onde olma gibi faktorler yardimiyla biiyiik rekabet avantaji elde edilmektedir.

Kuskusuz bu durum isletmenin pazarlama harcamalarinin azalmasinda
biiyiik 6l¢iide yardimcr olacaktir. Boylelikle elde edilen veri tabanmi yardimiyla

dogru mesajin dogru tiiketiciye ulagsmasi kolaylagsmaktadir . Veri tabam

4 Barry Silverstein, Business-to-Business Internet Marketing, Maximum Press, Canada, 1999,s:111-2.
5 Kurt Rohner, a.g.e. , s:62-63.
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pazarlama teknikleri internet teknolojisinin giicii ile birlestiginde, web sitesi
etkili bir itme-cekme sistemini pazarlama araci olarak kullanilabilmektedir.
Web sitesinin ziyaretgilere sunduklar1 (itme) ve kullanicilarin web sitesinden
talep ettikleri (¢cekme) farkliliklar tasimakla birlikte, her iki unsurun iyi bir
sekilde analiz edilmesi ve uyumlandirilmasi gerekmektedir. Web sitesi gelen
taleple (in-flow) birlikte kendini hedef tiiketiciye uygun bir sekilde daha
saglikli yapilandirma olanagina kavusurken kullanicilar da istek ve ihtiyag

duyduklar bilgiye (out-flow) kavusmus olmaktadirlar 6,

Etik ve Gizlilik

Etik genis anlamiyla bir kisi veya grubun davranis bicimlerini yoneten
moral prensip ve degerler setidir. YOnetimsel ve karar verme siirecinde neyin
iyl (dogru) veya neyin kotii (yanlis) oldugunu belirleyen standartlar olarak da
tanmimlanabilir. Internet iizerinde etik kavramu ise o6zellikle birey-web site
etkilesimlerinde ortaya c¢ikan ¢ok boyutlu bir konudur. Bu kapsamda, kisi veya
kurumlarin bilgilerine yasal olmayan yollardan ulasilmasi1 ve bu bilgilerin
kullanilmasi, iiriin, bilgi ve hizmetler igceriginin oldugundan farkli gosterilmesi
ve/veya yoOnlendirilmesi, bireylerin 6zellikle de ¢ocuk yastaki kullanicilarin
ahlaki agcidan uygun olmayan sitelerle karsi karsiya gelmesi vb. on planda yer

almaktadir.

Internet iizerinden toplanmis ve bir bireye ait oldugu belli olan kisisel
bilgi kapsaminda, ad-soyad, sehir, elektronik posta adresi, telefon numarasi,
kredi kart1 bilgileri ya da spesifik olarak o kisi ile fiziksel veya internet

tizerinden baglant1 kurulmasina olanak veren diger bilgiler bulunmaktadir.

6 James P. Rowell vd., a.g.m., s:3.
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Trust-E (www. truste. org)

1996 yilinda “giiven” konusunda verilen bir seminerde Electronic
Frontier Foundation (EFF)’1n iist diizey yoneticisi olan Lori Fena’nin aklina
gelen “gizlilik degerleri” aym1 seminere katilan Portland Software adli
sirketten Charles Jennings’in goriisleriyle birlesince Trust-E kavrami dogmus
oldu. 1996 Ekim’inden sonra internet iizerinde faaliyet gosteren sirketlerin
belirli gizlilik degerlerine uymasi ile ilgili bir ¢erceve olusturarak bunun ilk
pilot uygulamalarina baslandi. “Gizlilik Teminat Programi” adi altinda
yiiriitiilen bu program internet iizerinde en taninmus gizlilik ¢ercevesidir. Diger
taraftan Aralik 2000 tarihinden itibaren ise Hi-Ethics organizasyonu ile
birlikte ondort maddeden olusan saglik internet etik ilkeleri “E-Saglik Teminat

Programi (E-Health Seal Program)” adi altinda yiiriirliige kondu.

Trust-E’nin hedefleri; internet iizerinde kullanicilarin kisisel bilgilerini
korumak, web sitelerine standardize ve maliyet etkinligi saglayan ¢oziimler
tireterek, hem sitenin is modelini memnunluk verecek seviyeye getirmek hem
de tiiketicilerin kisisel bilgilerini net ortaminda paylasimdaki endiselerini
ortadan kaldirmaktir. Bu temel hedeflerinin yaninda Trust-E’nin bir diger
hedefi de internet endiistrisinin kendi kendini basarili bir sekilde denetim

altinda tuttugunu devletin ilgili iinite ve kurumlarina gostermektir.

Internet iizerinde yer alan bir site belirli bir giivenlik ve gizlilik ilkesine
bagh olarak hareket ediyorsa, kullanicilarini belirli konularda aydinlatmak
durumundadir. Trust — E bir gizlilik taahhiidiidiir. Bu taahhiit kapsaminda web
sitesinin gizlilik politikasinin olusturulmasi ve yiiriirliige sokulmasi ile kisisel
bilginin ( bir kisiyi tanimlayan, baglanti kurulmasini saglayan, yerini-adresini
gosteren bilgi vb.) toplanmasi ve kullanilmast ile ilgili aciklamalarin
yayinlanmasi1 gerekmektedir. Bunun yaninda kullanicilara, kisisel bilgi

kullanimi ile ilgili “se¢cim ve izin verme hakki” taninmasi saglanmalidir.
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Ayrica “veri gilivenligi ve kalitesi” ile “erisim Olciitleri” konularinda siirekli

giincellestirmelerin yapildig: belirtilmektedir.

Trust-E markasin1 tasiyan web siteleri  “gizlilik ve giivenlik”

kapsaminda;

1. Kullanicilar iizerinden siteye aktarilan kisisel ve/veya ligiincii sahislara ait
bilginin kapsami

2. Kullanicilara ait bilgilerin bir araya getirilmesinde gorevli olan
organizasyonun kimligi

3. Kullanicilara ait bilgilerin kullanilis bigimi

4. Toplanan bilginin hangi kisi ve/veya kurumla paylasildigi

5. Bilginin bir araya getirilmesi, kullanilist ve dagitimi ile ilgili hangi
seceneklere ulasilabilecegi

6. Toplanan bilginin kaybi, kotiye kullammmi veya degistirilmesiyle ilgili
giivenlik prosediirlerinin ¢esidi

7. Site icgindeki bilgilerde yer alabilecek herhangi bir hatanin nasil
diizeltilebilecegi konularinda ilgili kullanicilar: bilgilendirmek ve aydinlatmak

durumundadir.

E-Ticaret Uygulama Ornekleri

Elektronik ticarette internet iizerinde faaliyette bulunulan her sektoriin
kendine 6zgii bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. Cesitli sektorlere ait yapisal
ozelliklerin internet ortaminda yansimalarini yerli ve yabanci web site

ornekleri ile asagidaki gibi gormek miimkiindiir:

Bilgisayar ve bilgisayar ekipmanlar1 sektoriinde (www.pcworld.com,
www.dell.com, www.cdw.com, www.arena.com.tr, www.escortland.com.tr,

vb.) web sitelerinin sayis1 hizla artmaktadir. Bilgisayar donanimlar1 konusunda
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satig yapan sitelerde, nihai tiiketiciler ve orgiitsel alicilar ihtiya¢ duyduklart ev
ve ofis {riinleri hakkinda kapsamli bilgiye (performans, kalite, vb.)
ulasabilmekte, iirlin, fiyat, model veya marka tabanli karsilastirmalari
yapabilmektedirler. Miisteriler bu analiz ve degerlendirmeler 1s181inda kendileri

icin en uygun donanmim ve yazilim konfigiirasyonunu elde etmektedirler.

Otomotiv sektoriinde yer alan web siteleri (www.arabam.com, www.
otomax.com, www.autobytel.com, www.carpoint.com, vb.) oto sahipleri ve
meraklilar1 i¢in vazgecilmez yerler haline gelmektedir. Ornegin arabam.com
web sitesi incelendiginde iiriinle ilgili olarak her modele ait tasarim, teknik
bilgi ve satis hizmetlerine kolayca ulasilabilen bir ortam sunmaktadir.
Arabam.com web sitesinden satin alma ve kiralama sekilleri, 6deme ve kredi
imkanlari, cografi olarak en yakin satis bayileri, tamtilan donanim ve
aksesuarlar, yedek parca fiyatlari, tamir-bakim hizmet faaliyetleri, sigorta
imkanlari, ikinci el oto alim ve satimi, uzman tavsiyeleri, tiiketici goriisleri,
vergiler, ilk yardim ve trafik bilgileri vb. gibi bir¢cok olanaktan

yararlanilabilmektedir.

Internet iizerinde egitim, uzaktan egitim ve dgrenme konular1 siirekli
gelisen bir alandir. Ozellikle iiniversiteler (www.istanbul.edu.tr, www.
mit.edu, www.metu.edu.tr, vb.) ve yabanci dil egitimi veren kurumlar (www.
englishtown.com, vb.) popiiler web adresleridir. Egitim konusunda faaliyet
veren siteler ‘“‘0grenci merkezli” yapilanma ve “web iizerinde egitim ve
ogretim tasarmm” sonucunda basariy1 yakalayabilmektedir. Bu durum
ogrenci-ogretmen ve web sitesi arasinda “‘etkilesim’in siirekli canli
tutulabilmesi ile miimkiin hale gelmektedir. Teknik altyapinin sorunsuz
calismasi, ogrencinin dersi uzaktan, bulundugu yerden tiim boyutlarn ile takip
edebilmesi, haftalik ders program ve icgeriklerine net iizerinden ulasarak

hazirlanabilmesi, sinavlara girmesi, soru ve cevaplarin karsilikli olarak iletimi,
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destek materyallere rahat ulasim ve baglantilar, danismanlik goriisme saatlerti,

sohbet odalar1 vb. faktorler 6nem tasimaktadir.

Internet saglik sektoriinde yer alan yerli ve yabanci web siteleri
incelendiginde (www.webmd.com, www.drkoop.com, www.yasamsaglik.com,
vb.) mevcut yapinin kendine 6zgii bir takim 6zellikler tagidig1 goriilmektedir.
Site i¢inde yer alan saglik bilgileri hayati onem tasidigindan bu bilgilerin
arkasindaki kaynak acikca belirtilmektedir. Sitenin basvurdugu referans
noktalart cogunlukla doktor, hastane, tip fakiiltesi, iiniversite, arastirma
enstitiisii gibi saglik konusunda mesleki egitim gormiis, profesyonel ve etik
degerlere bagli olan kisi ve kurumlardan olugmaktadir. Site tarafindan
saglanan saglik bilgilerinin dogrulugu ve biitiinliigii kadar giincelligi de biiyiik
onem tasimaktadir. Mevcut saglhik bakimlart ve olast tedavi yontemleri
konusunda anlasilir tip diliyle bilgilenen kullanicilar bu sitelerden biiyiik fayda

saglamaktadirlar.

Turizm sektorii internette giinden giine hizli bir sekilde biiyiimektedir.
Bu alandaki ornek web siteleri (www.thetrip.com, www.virtualtourist.com,
www.gezikolik.com, www.gezinet.net ) ne bakildiginda gidilecek bolge ve
mekanlarin internet tizerinden goriilebilmesi ve bilgi edinilmesi kullanicilara
biiyiikk katki yaratmaktadir. Gezikolik.com web sitesi analiz edildiginde;
ulasim (ucak, tren, otobiis, ara¢ kiralama vs.), kalinacak tesis (otel, pansiyon,
kamping) secenekleri ve rezervasyon olanaklari, gezi rehberi, ziyaret edilmesi
diisliniilen yerler (tarihi yer ve yapilar, miizeler, eglence yerleri, alig-veris
merkezleri, vs.), dikkat edilmesi gereken ayrintilar (iklim, trafik, giivenlik,dil
vs) ve bolgeyi Onceden ziyaret etmis turistlerin izlenimleri, fotograflar1 gibi

sayisiz bilgiye internet yoluyla ulasilabilmektedir.

Oyuncak sektoriinde, web sitelerinden (www.bebek.com
WWWw.toysrus.com, www.kraloyuncak.com.tr, www.3torun.com.tr,
12
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www.kangurum.com.tr, vb.) de goriilecegi iizere iiriin tanittm ve bilgilendirme
faaliyetleri ebeveyn, yakin aile c¢evresi gozoniinde bulundurularak
yiiriitilmektedir. Ornegin Toysrus.com web sitesinde oyun ara¢ ve
gereclerinin hangi yas araliindaki cocuklar i¢in uygun oldugu, ne gibi kisisel
yetenek ve zeka gelisimlerine katkida bulunabilecegi vb. bilgilere ve konuyla
ilgili otoritelere yer vermektedir. Uzmanlara ait kisisel ( egitim diizeyi, gorev
yaptig1 kurum, baglh oldugu meslek odas1 vb. ) bilgiler ya site igerisinde ya da
baglantilar kanaliyla verilmektedir. Ayrica ilgili oyuncaklar1 kullanan ¢ocuk
ve aile yakinlarinin olumlu ve/veya olumsuz goriisleri de site icinde yer
alabilmektedir. Uzman ve ebeveyn goriisleri ile site kullanicilariyla daha fazla
etkilesim saglanarak giiven ortaminin yaratilmast amaclanmaktadir.
Oyuncaklarla ilgili teknik bilgiler (agirlik, boyut vs.), cesitli acilardan
goriintiilleme, garanti kapsami, siparis teslim siireleri, fiyatlandirma secenekleri

gibi bir¢cok ayrint1 tizerinde titizlikle durulmaktadir.
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