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UNIVERSITE TANITIM TEKNIKLERINDE WEB SITELERININ
YERI ve ISTANBUL UNiVERSITESI UYGULAMASI

Dr. Murat ERDAL’

ABSTRACT

The competition among a large number and different kinds of universities has
brought a new phrase and developed a new concept, ‘university marketing’. The
spread of information technologies, increasing usage of internet among students and
the quick update of websites, easy access throughout the 24 hours of every day of the
year and all over the world, low cost and the large information storage potential of the
internet are other aspects of this concept.

The aim of this study is to evaluate the effects of the 21st Century information
age on universities in the context of computer/internet applications and marketing
perspective. In this respect, the multipurpose use of university websites and promotion
strategies will be considered. As a conclusion, the transformation of Istanbul
University Website within time has been analyzed from the marketing point of view.
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OZET

Cok sayida ve farkli 6zelliklerde iiniversitelerin bulundugu diinyamizda yiiksek
Ogretim kurumlar arasindaki rekabet beraberinde “iiniversite pazarlamasi” kavraminin
gelismesine neden olmustur. Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi, 6grenciler arasinda
artan internet kullanimi, web sitelerinin hizla giincellestirilebilme kolayligi, ekonomik
olmasi, genis bilgi potansiyelini barindirabilmesi, yedi giin yirmidort saat diinyanin
her yerinden erisimin saglanabilmesi iiniversitelerin pazarlama yonliliigiinii artirmig
ve bu konuya yonelik ¢alismalari hizlandirmastir.

Bu bildirinin amaci, yirmibirinci yiizyll bilgi ¢agimn yiiksek Ogretim
kurumlarindaki yansimalarim bilgisayar-internet uygulamalari ¢ercevesinde pazarlama
perspektifli degerlendirmek, bu kapsamda yer alan iiniversite web sitelerinin ¢ok
amach kullanimi ve tamtim stratejilerini ele almaktir. Bildiri kapsaminda Istanbul
Universitesi web sitesinin zaman icerisindeki doniisiimii pazarlama bakis agisiyla
analiz edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Universite Pazarlamasi, Universite Web Sitesi,
Istanbul Universitesi.
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GIRIS

Universite, egitim-6gretim siireci igerisinde ulasilan en son ve en yiiksek
asamadir. Mesleki yonelme ve tercihlerin bu asamada filizlenmesi, uzmanlik,
akademik calisma ve arastirma gibi faaliyetleri biinyesinde barindirmasi egitim
hayatinda iiniversitenin yerini vazgegilmez kilmaktadir. Universite, toplumsal, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik alanlardaki gelisim ve katkilar1 bakimindan da hayati dneme
sahiptir.

Universite ile pazarlama kavramlariin yan yana gelmesi 6zellikle akademik
cevrelerde farkli goriisleri glindeme tasimaktadir. Kimi yazarlar konuyu sosyal ve etik
acilardan iiniversitenin 6ziine aykir1 bulurken kimi yazarlar ise konuya daha sicak
yaklagmakta ve her okulun kendini en iyi sekilde tanitma hakkina sahip oldugu
goriisiinii One siirmektedirler. Boylelikle tiniversitenin tamitimi kanaliyla 68renci ve
bilim adamlar1 acisindan bir cazibe merkezi olmasini istemektedirler.

Pazarlama perspektifinin iiniversite ile birlikte degerlendirilmesinde kurumun
kazang elde etmesi degil, toplumsal ve sosyal boyutlarin gézoniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Sosyal pazarlama anlayisinin odaginda toplumsal sorumluluklar ve
halkin cikarlar herseyden 6nde gelmektedir. Bu nedenle iiniversitelerin tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinde sosyal ve ahlaki (etik) bakis acisinin agirlikli oldugu
unutulmamalidir ( Fowler, 1994, s.45 ) .

I - UNIVERSITE PAZARLAMASI KAVRAMI

Pazarlama, miisteri arzu ve ihtiyaglarim karsilamak amaci ile isletme
tarafindan yeni fikir, mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve bunlarin yer, zaman ve miilkiyet
faydalar1 yaratacak sekilde fiyatlandirilmasi, dagitim ve tutundurulmasidir
(Karafakioglu, 1998, s.1). Universite pazarlamasi ise kisi, kurum ve toplumsal istek ve
ihtiyaglara yonelik hizmetlerin  gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitimi  ve
tutundurulmasi seklinde tanimlanabilir. Bir bagka tamima gore, kisilerin ve kurumlarin
amaglarina uygun bicimde degisimi saglamak {izere {iriinlerin, hizmetlerin ve
diisiincelerin yaratilmasi ve bunlarin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru sekilde
fiyatlandirilmasi, dagitilmasi, satis ¢abalarinin planlanmasi ve uygulanmasi siireci
“liniversite pazarlamas1” olarak degerlendirilmektedir. (Yamamoto, 1997, s.13).

Universite pazarlama faaliyetleri bir dizi siirecten meydana gelmekte, bir plan
ve proje dahilinde hareket etmeyi gerektirmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1 : Universite Pazarlama Modeli

Kaynak : William 1. Sauser, Ralph S. Foster, Donald R. Self, “Marketing and University Outreach:
Parallel Processes, Marketing University Outreach Programs, Ed.: Ralph S. Foster, William L
Sauser, Donald R. Self, The Haworth Press, New York, 1994, s.15.

Universitelerde gelistirilecek pazarlamada asagidaki noktalar nem kazanmaktadir
(Yamamoto,1997,s.13):

Ogrencilerin, ailelerin, sanayi ve diger isletmelerin istek ve ihtiyaclarinin
tatminine yonelik olmast

Bilgi, kiiltiir, sanat arastirma gibi ¢esitli konularla ilgili zaman, maliyet vb.
karsiliginda bir degisimi gerceklestirmesi

Bu degisimi gerceklestirmek icin tamitim halkla iligkiler, program
hazirlanmasi/gelistirilmesi gibi ¢esitli faaliyetlerden olusmast

Ogrenci-ogretim {iyesi, yiiksekogretim -sanayi, yiiksekogretim-ogrenci gibi
iligkilerden olusmasi

Planli olmasi.
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Universite pazarlama faaliyetlerinin baginda stratejik konumlandirma safhasi
gelmektedir. Stratejik konumlandirmada, hedef kitlenin zihninde iiniversite ile ilgili
olugmas1 Ongoriilen diisiincelerin kapsami, kurumun olumlu imaji, niteligi, egitim
kalitesi, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler vb. alanlarda yogunlasilmasidir (Topor, 1997¢,
s.1). Bu cercevede, genel amac¢ ve hedefler ayrintili bir bicimde olusturulmaktadir.
Universitenin giiclii yonleri ve onu diger iiniversitelerden ayiran taraflar1 nelerdir ?
Egitim programlarinin icerikleri nelerdir ? Ogretim iiyesi kadrosunun niteligi nedir ?
Bilimsel arastirma siniflandirmasinda kaginci siradadir ? Burs olanaklari mevcut
mudur ? Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerden yararlanma kosullar1 nelerdir ? Fiziksel
imkanlarin yeterlilik derecesi nedir ? Mezunlarinin is hayatindaki tercih edilme
diizeyleri nedir ? ( Topor, 1997a, s.1). Bu ve buna benzer sorular ve cevaplari
dogrultusunda, kurumun hedef kitle iizerinde arzu edilen algilanma bi¢imi konusunda
planlamalar yapilmaktadir.

ABD’de, iiniversite pazarlamas: ile ilgili olarak Pennsylvania Universitesi
Yiiksek Egitim Enstitiisi’niin, 1200 kurum {izerinde yaptig1 bir arastirmaya gore,
iniversite ve kolejlerin pazarlama perspektifli hareket ederek kendilerini buna uygun
konumlandirdiklar1 goriilmektedir. Birinci grupta, Harvard, Yale ve Princeton gibi
“marka” adli okullar, Ogrencilerin okul {icretlerini artirarak kiiclik smiflar ve
mensuplarina  yiiksek iicretler ©6denen fakiilte Ogretim iiyeleri gruplan
olusturmaktadirlar. ikinci grupta yer alan kurumlar ise mesleklerinde ilerlemek icin
cabuk ve daha uygun fiyath egitim isteyenlere kolaylik saglanmasimi on planda
tutmaktadir ( Kotler, 2000, s.20).

I1 - UNIVERSITE TANITIM FAALIYETLERI

Universite tamitim faaliyetlerinin basarisinda hedef kitlenin ¢ok iyi analiz
edilmesi ve boliimlendirilmesi onde gelmektedir. Hedef kitlenin istek ve ihtiyaglar,
talep ve beklentileri konusunda, mevcut pazar ve rekabet yapisi iizerinde detayh
analizlerin yapilmasi elzemdir. Universite tamtiminda oncelikle yiiksek oOgretim
ihtiyaci olan bireylerin olusturdugu pazar hakkinda derinlemesine ¢alismalar yapilarak
hedef kitleye (yas, cinsiyet, gelir durumu, uyruk, dil, vs.) ve rakiplere ait bilgiler
toplanmalidir. Mevcut durum analizi yapilarak iiniversitenin zayif ve giiclii taraflan
belirlenmeli ve elde edilen sonuglar tanitim planlarina entegre edilmelidir.

Rakip iniversitelerin tanittm yaklasim ve uygulamalann gbézden 1rak
tutulmamali, karsilagtirmalar yapilarak iiniversitenin rakiplerine gore gii¢lii yonleri
belirginlestirilmelidir. Universite tamtiminda farklilastirma ve 6zgiinliik hedef izleyici
kitlesinin dikkatinin ¢ekilmesi ve zihninde kaliciligin saglanmasi icin faydali olacaktir
( Bauerly ve Tripp, 1997, s.1).

Universite bir hizmet organizasyonudur. Hizmetlerin temel ortak ozellikleri
ise; soyut olmasi, elle tutulamamasi, depolanamamasi, degisken olmasi, belirli bir
zaman araliginda iiretilip ve tiiketilmesidir. Ogretim programlarinin icerik zenginligi
ve kalitesi, 6grenci basina diisen 0gretim iiyesi sayisi, sosyal aktiviteleri, spor-kiiltiir



www.meslekiyeterlilik.com

faaliyetleri, kiitiiphane ve arastirma imkanlar1 gibi faktorler iizerinde ayr1 ayri ve
detayl diisiiniilmesi gereken hizmet bilesenleridir.

Universite yerlesim biriminin tespiti, arazi biiyiikliigii, dogal cevre, fiziksel
mekanlarin ( binalar ve derslikler vb. ) dagilimi, sehir merkezine yakinlik, kampus
icerisinde sunulan imkanlar, erisilebilirlik, trafik yogunlugu, park yeri gibi unsurlar
ogrencilerin yliksek 6gretim kurumu tercihinde giderek daha fazla rol oynamaktadir.

Egitim / Ogretim (sunum) hizmet ortamlarinin belirlenmesi ve bu ortamlar
tizerinden bilgi aktarimi teknolojinin gelisimiyle birlikte cesitlilik kazanmaktadir.
Ogretimde yiiz yiize iletisimin yaninda telekonferans, etkilesimli bilgisayar aglari,
internet kullanimi, televizyon gibi araglarin  kullamimi giderek yayginlik
kazanmaktadir. Ogrenciler cografi uzakliklara bakilmaksizin ders program ve
iceriklerine erisim saglayabilmektedirler.

Universiteler her gecen giin bilisim teknolojilerini biinyelerine entegre
etmekte, idari ve akademik siireclerde daha yogun bicimde kullanmaktadirlar. Egitim
ve Ogretim siireclerinin uzaktan izlenebilmesi ve bunlarin dagitim ile ilgili olarak son
donemde sik¢a duyulmaya baslanmis “sanal {iniversite”, “sanal kampus” ve “sanal
stif” gibi kavramlar mevcuttur. Ayrica, yiiksek Ogretimde teknolojik gelismeler
kiiresellesmeyle birlikte dgrencilerin, ogretim iiyelerinin, kampiislerin, programlarin
dahil oldugu iiniversitelerin uluslararasilagsma siirecini hizlandirmistir (Back ve

Davis, 1995, s.121).

Universite sayisinin artis1 ve miilkiyet yapilarinin cesitlilik kazanmasi, yiiksek
Ogretim kurumlar1 arasindaki rekabeti artirmakta ve finansal problemleri ortaya
cikarmaktadir. Yasanan mali sikintilarin basinda yapilan yatirnmlarin artan egitim ve
aragtirma giderlerini karsilayamamasi gelmektedir. Ogrenci sayisinin tespiti, kayit
licreti, egitime katki payi, ddeme yOntemleri, burs secenekleri, bagislar, 6zel/ kamu
sektor kurumlan ile yapilan calisma ve projeler, doner sermaye isletmeleri, cesitli
sertifika programlari, arastirma merkezleri ve devlet destegi gibi unsurlarin biitce
icerisindeki dagilim ve paylar {iniversitenin agmig oldugu programlarin kontenjanini
ve fiyatlandirilmasini etkilemektedir.

Tiirkiye acisindan bir degerlendirme yapildiginda yiiksek dgretim kurumlarinin
devletten biiyiik destek aldiklar1 goriilmediktedir. Kamu iiniversitelerinin yillik egitim
katki paylar1 sosyal devlet anlayis1 icerisinde merkezi otorite tarafindan belirlenmekte
olup diger iiniversitelere gore son derece diisiiktiir. Vakif {iniversitelerinin sayisi
artmakla birlikte heniiz emekleme donemlerinde olduklar1 soylenebilir. Bu gelisim
stireci igerisinde dgrencilerin tiniversite tercih etme nedenleri arasinda egitim kalitesi
kadar egitim icin Odenen katki paylarinin da g6z Oniinde bulunduruldugu
bilinmektedir. Oyleyse Sekil-1’de gosterilen iiniversite pazarlama modelini ABD gibi
tiniversite sayis1 ve cesitliligi fazla olan iilkeler acisindan degerlendirmek daha bir
anlamli olacaktir.
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Universite tanitim politikalarinda hedef kitleye aktarilacak mesajlar iyi tespit
edilmeli, mesajin igerigi, kullanilan dil, terminoloji ve iletisim kanali agisindan ¢ok
yonlii  diisiiniilmelidir. Universitenin  6zelliklerine uygun hazirlanmis tanitim
faaliyetler dizisinde mesajin kime, ne sekilde, hangi kanallarla, hangi istek ve
ihtiyaglar dogrultusunda iletilecegi onem kazanmaktadir (Topor, 1997 b, s.1 ).

Her yiiksek 6gretim kurumu kendisini en iyi sekilde tanitmak istemekte ve bu
amacla dergi, gazete, TV, radyo, internet gibi kitle iletisim ortamlarini firsat olarak
gormektedirler. Bununla birlikte iiniversite tanitim tekniklerinde kullanilan araclar
asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2001, s. 139 ) :

Yazih Araclar: Gazete, dergi, kitap, brosiir, afis, biilten, dogrudan posta, vd. araclar.
Sozli Araclar : Yiiz yiize goriisme, telefonla goriisme, toplanti, konferans, seminer,
vd. araclar.

Gﬁrsel-isitsel Araclar : Radyo ve televizyon, internet, film, video bant, CD-ROM,
sergi ve fuar, festival ve yarigmalar, agilis-yildontimii-agirlama torenleri, sponsor
(destek) faaliyetler, vd. araglar.

Geleneksel iiniversite tutundurma planlar1 icerisinde yer alan “Kayitlar
pazartesi basliyor”, “Bu kursu al ve iyi bir ise gir” seklinde mesaj ve sloganlar iceren
reklam kampanyalar yerini daha biitiinsel ve kapsayici stratejilere birakmistir.
Universite tutundurma faaliyetlerinin siireklilik arz ettigi unutulmamalidir. Klasik
anlayista sadece kayit Oncesi zamanlarda donemsel olarak yogunlasan tutundurma
faahyetlerl gunumuzde y11 icerisinde surekhhk gosteren bir program sekhnde
gercekten 1ht1yag duydugu, katilmay1 arzu ettigi programlan olusturdugu ve bu amaca
yonelik hizmetleri hazirladigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Kotler, 2000, s.20 ).

Universiteler tanmitimla ilgili faaliyetlere uygun bir yapilanmaya giderek
cogunlukla ayr1 bir birim olusturmaktadirlar. Genellikle halkla iliskiler departmani
tarafindan takim cahismast seklinde yiiriitiilen caligmalar, giliniimiizde konunun
Oneminin artmastyla birlikte yeni boyutlar kazanmaktadir (Topor, 1997c, s.1-2).

III - UNIVERSITE TANITIMI ve TURKIYE DINAMIKLERI

Ulkemizde o6grencilerin iiniversite tercihlerinin tespitinde, yonlendirme ve
karar alma agsamalarinda ailelerin pay1 biiyiiktiir. Giiniimiizde aileler ve dgrenciler;

1. Egitim-6gretim siirecleri konusunda daha sorgulayici hareket etmektedir.

2. Universite igin ilkokuldan itibaren ¢ok bilingli bir sekilde hazirlanmakta ve egitim
siirecini disaridan 6zel dersler, dershane vb. faktorlerle desteklemektedir.

3. Universite-boliim se¢im ve degerlendirmesinde aragtiricidir. Bu arastirma, hazirlik
ve tercihlerin belirlenmesi gibi konularda internetin rolii giderek artmaktadir.

4. Universiteler ile ilgili medyada yayimlanan her haber ve bilgiyi titiz bir bicimde
toplamakta ve degerlendirmektedir.

5. Lise, dershane vb. kurumlarin diizenledikleri sohbet-bilgilendirme toplantilarina
artan katihim oram gostermektedir.
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6. Ortadgretim kurumlarinin rehberlik hizmetlerinden daha fazla yararlanmaktadir.
7. Yerli ve yabanci iiniversite egitim fuarlarini yakindan takip etmektedirler.

Universite egitimi almak isteyen ogrencilerin bu kurumlardan beklenti ve
talepleri giderek artmaktadir. Bu istek ve talepleri su sekilde degerlendirmek
miimkiindiir:

a ) Ogrenciler, yiiksek egitim kalitesi, bilimsel arastirma kapasitesi ve zengin
kiitiiphane talep etmektedir.

b ) Ogrenciler, derslerin kariyerlerine yani caligma ortamindaki basarilarina katkisinin
olmasini istemektedir.

¢ ) Ogrenciler, mevcut egitim programi ve fakiiltenin endiistriyle iliskili aym1 zamanda
uyumlu, giincel bir miifredata sahip olmasinmi arzulamaktadir.

d ) Ogrenciler, egitim alirken fayda-maliyet analizi yapmaktadir.

e ) Ogrenciler, yiiksek seviyede hizmet kalitesi aramaktadur.

f) Ogrenciler, 6gretim faaliyetleri disindaki konfor, rahatlik, uygunluk, giivenlik, park
yeri gibi faktorleri daha ¢ok sorgulamaktadir.

g ) Ogrenciler, bir taraftan cahisirken bir taraftan da egitimlerini tamamlamak
istemektedir.

h ) Ogrenciler, 6gretim iiyelerinin konularna sadece teoride degil uygulamada da
hakim olmalarin1 beklemektedir.

1 ) Ogrenciler, egitimde zamanimn etkin kullanimim ve bu amag¢ dogrultusunda
Ogretmenlerin anlatmak istedikleri degil, gergcekte neye ihtiyaclari varsa onlarin
Ogretilmesini istemektedir.

Ulkemizde iiniversite tanitim faaliyetleri, 6grenci se¢me sinavi dncesi ve sinav
sonrast donem olmak iizere iki donemde toplanmaktadir.

A - Ogrenci Secme Simnavi Oncesi Planlar

Ogrenci secme smnavi oncesi planlar, yil icerisine dagitilmis, uzun dénemli
diizenli faaliyetler biitiiniidiir. Bu faaliyetleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir :

1. Liselerle uzun donemli iliskiler gelistirmek: Her y1l periyodik bir bicimde, liselere
gidilerek iiniversiteyi tanitic1 konferanslar verilmesi, sohbet toplantilarina katilim
saglanmasi ve ¢ok sayida liniversite tanmitim materyali dagitilmasi. Ayrica liselerin
tiniversiteye davet edilmesi, {iniversite-kampiis ortamlarinin gosterilmesi ve
bilgilendirilmesi.

2. Dershanelerle uzun donemli iligkiler gelistirmek : Dershane-rehberlik
hizmetleriyle yakin iliski kurulmasi, dershane panolarinda {iniversiteyi ve
boliimlerini tanitict biiltenlere yer verilmesinin saglanmasi, tanitim-sohbet
toplantilan diizenlenmesi.

3. Yazili basinda (gazete, dergi vs.) yer almak.

4. TV, Radyo, Internet gibi kitle iletisim ortamlarinda yer almak.
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B - Ogrenci Secme Siavi Sonrasi Planlar

Universitelerin, sinav sonrasi kisa donem igerisindeki tanitim faaliyetlerinin y1l
icerisindeki faaliyetlere oranla yogunlugu giderek artmakta ve sonuglarin ilanindan
kayitlara kadar olan donemde ise en yiiksek seviyeye ulagmaktadir. Bu donemdeki
faaliyetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir :

1. Medyada ( TV, radyo, internet, gazete vb.) yogun bir sekilde iiniversite ve
boliimlerini tanitici haber, program vb. faaliyetler yiiriitmek.

2. Universiteyi tamtici bir seri yaym politikas1 olusturmak: OSS puanlar
aciklanmadan 6nceki evrede medya araciligi ile miimkiinse her hafta iiniversitenin
bir boliimiiniin tamitilmast. Ornegin 1.hafta Tip Fakiiltesi, 2.hafta Hukuk Fakiiltesi.

3. Universiteyi OSS tercih listesinde birinci siraya koyan veya belirli bir yiizdenin
istiinde yer alan 6grencilere burs saglandiginin duyurusunu yapmak.

4. Sinavlarda belirli bir basar1 diizeyi yakalamis Ogrencilere iiniversiteyi tanitici
materyal ( CD, kitapcik vb. ) gondermek.

IV - UNIiVERSITE WEB SIiTELERI ve INTERNET KULLANIMI

Giintimiizde her iiniversiteye ait bir web sitesi bulunmaktadir. Bu web siteleri
kanaliyla iiniversiteler milyonlarca kisiye ulasabilmektedirler. Universite web siteleri
kullanicilara okul, fakiilte, imkan ve kosullar, bilimsel calismalar, spor-kiiltiir
etkinlikleri gibi bircok konuda bilgi saglamakta ve hizmet vermektedirler. Universite
asamasina gelen 6grenciler web siteleri ve internet sayesinde okullar hakkinda genis
bilgi toplama sansma kavusmuslardir. Ozellikle iiniversiteye girmeyi diisiinen dig
kullanicilar ve onlarin yakinlar i¢in internet en iyi iletisim adresleri olmaktadir. Biitiin
bu degerlendirmeler gostermektedir ki iiniversite web siteleri yedi giin yirmi dort saat
cografi uzaklik tanimaksizin en ekonomik tamitim mecralari olmaktadir (Pollard,
19970, s5.2) (Sekil 2).

I o] OniversiE | DIS
KULLANICILAR . . KULLANICILAR
: WEB SITESI I
-Universite Ogrencileri -Potansiyel Ogrenciler,
-Ogretim Uyeleri | -Ziyaretciler, Arastirmacilar,
_—Personel, vd. ______| LAileler, Mezunlar vd. __
Idari Fakiilteler Duyurular Faaliyetler Tletisim Biligsim
Uniteler Enstitiiler Haberler Etkinlikler E-Posta Ofisi
Akademik Programlar Ogrenci Spor Baglantilar Arama
Birimler Dersler Isleri Kiiltiir Ulagim Motoru
Tanitim E-Ogretim Kiitiiphane Gazete Klipler Sehir
Tarihge Uygulamalar1| |Veri Tabani Dergi Mezuniyet Bilgileri

Sekil 2 : Universite Web Sitesi ve Etkilesim Dinamikleri
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Universite web sitelerinin akademik birimler, idari iiniteler ve 6grenciler igin
genel kullanim bicimlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (University Web
Strategies, 2000, s.23-53; Baer, 1998, s.1-3):

1. Universitenin biitiin departmanlar1 arasinda bilgisayar ve internet uygulamalarina
yer verilmesi, etkin iletisim ve verimlilik ( zaman, maliyet, isgiicii tasarrufu vb.)
saglanmasi.

2. Akademik birimler - 6gretim iiyeleri — 6grenciler, idari {initeler ve diger kurumlar
arasinda etkilesimin saglanmasi.

3. Ogretim iiyelerinin ders iceriklerinin (haftalik ders programlari, derse hazirlik
yontemleri, ilgili destek materyalleri, gerekli linklerin siralanmasi, vb. ) internete
taginmast .

4. Universite mevcut internet web sitesinin daha fazla ogrenci merkezli hale
getirilmesi. Bu kapsamda {iniversitenin Ogrencilere yOnelik hizmetlerinin
tanitimina genis yer verilmesi.

5. Web sitesinde, spor, Kkiiltiir, sosyal faaliyetler, toplantilar, arastirmalar vb.
konularla ilgili 6grenci merkezli haber ve duyuru modiillerinin olusturulmasi.

6. Web iizerinden egitim programlarina yonelik cabalarin gelistirilmesi.

7. Uzaktan 6grenme, e-0gretim vb. konularina gereken dnemin verilmesi.

8. Sanal iiniversite, interaktif {iniversite stratejilerinin gelistirilmesi.

9. Internet iizerinden sertifika programlarinin gelistirilmesi

10. Kiitiiphane aragtirma hizmetlerinin internete tasinmasi.

11. Web sitesi iizerinde {iniversite i¢i ve dig1 olmak {izere arama motoru yer almasi

12. Kullanicilarin yogun oldugu internet ortamlari, arama motorlart ve portallarla
baglantilarin kurulmasi ve buna yonelik stratejilerin gelistirilmesi.

Bilgi toplumu ve hizla gelisen yeni ekonomi, egitim alaninda da etkisini
gostermis ve koklil degisikliklere neden olmustur. Bilgiye ulasmada zaman ve mekén
acisindan bilylik yararlar saglayan internet; egitim materyallerinin (kitap, calisma
notlari, makale ve bilimsel yaymnlar, vb.) hizla artmasi, Ogrenci ve Ogretim
elemanlarinin bu malzemelere kolayca ulasabilmesi ve dolayist ile kendilerini
gelistirebilmelerinde anahtar rol {iistlenmektedir. Egitim ve Ogretim alanindaki
degisimlerin basinda; bilgi paylasim yontemleri ile 6gretim elemani-6grenci iliski ve
rollerin farklilagsmasi, Ogretim siirecindeki degisik kanal ve aktarim ortamlarinin
sayisinin hizla ¢ogalmast gelmektedir. Uzaktan 6grenme, web tabanli egitim, e-
O0grenme, asenkron egitim, sanal sinif, sanal okul gibi kavramlarin gelismesinde
haberlesme, iletisim teknolojileri ile bilgisayar destekli egitim-6gretim sistemlerinin
ve internetin pay1 biiyiiktiir (Erdal, 2002, s.12) .

Internet gibi yeni tamitim ortamlarinin ivme kazanmasi, zaman, biitce ve insan
kaynaklari gibi faktorlerin yeniden gézden gegirilmesine neden olmaktadir. Universite
web sayfalarii Bilgi Islem Departmani veya Ofisi olarak adlandirilan birimler
hazirlamaktadir. Bu boliimlerde calisan insan kaynaklarinin teknik bilgi diizeyleri ve
uygulama yetenekleri son derece yiiksek olmakla beraber pazarlama bilgileri arzu
edilen seviyede olamamaktadir. Bu nedenle web site tasarimi yapan departmanlarin
diger idari iinitelerle ozellikle halkla iliskiler boliimiiyle koordinasyon halinde es
uyumlu c¢aligsmalarda bulunmalan kaginilmaz hale gelmektedir (Pollard, 1997a, s.3-4) .
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V - ISTANBUL UNIiVERSITESiI WEB SIiTESi UYGULAMASI

Istanbul Universitesi, Tiirkiye nin en koklii yitksek 6gretim kurumlarindan biri
olup, egitim kalitesi ve zenginligi acisindan daima 6n planda yer almistir. Toplum
icerisindeki sayginligi, 6grenci, ogretim iiyesi ve personel sayisi bakimindan lider
tiniversite 6zellikleri tagimasi, {iniversiteye ait web sitesi ve igeriginin 6nemini daha da
artirmaktadir.

[ - 2-0d Q39 ([Ta JJAdlEsI@E\WINDDWS\TEMF’\indexa.html j

e Wirtis Uyarist !
s#17 1.0.¥(iksek Lisans ve Doktora Basvuru Sartlari ve Kontenjanlan

w4 1.0. Yatay Gegis ve Bagvuru Sartlari
%4 Basin-Halkla iliskiler Miid{irliigiiniin Yeni Sayfasi Yayinda

REKTORLUK ENGLISH

FAKUVLTELER, TANITIM
YOKSEKOKULLAR KOTOPHAME

BOLUMLER, KUCLOPLER,
ENSTITOLER, ILETIM GAZETEST

MERKEZLER, DUYURVLAR,
TARIHQE MEZUNIVET

ETKINCIKLER, REHBER,

Erisime Acilan Yeni Veri Tabanlar
‘vaz Okuluna Bagvuracak Ogrencilerin Dikkatine !
Taramal Elektron Mikroskobu (SEM) eylil ayindan itibaren tim kuruluslara hizmet
vermeye baslayacaktir.
‘Yabanci Dil Egitim Programlar Ingilizce/ Almanca
Atatiirk ve Istanbul iiniversitesi
Tiirkiye Oniversitelerinin Listesi

Sekil 3 — istanbul Universitesi Birinci Kusak Web Sitesi.

Istanbul Universitesi web sitesi faaliyete gectigi ve birinci kusak olarak
adlandirilabilecek donemden itibaren Mayis 2001’e kadar olan evrede “iirtin odakli”
bir yapida tasarlanmig olup agirlikli olarak “Ogretim iiyesi merkezli” bir kapsamda
sunulmustur (Sekil 3 ). Mayis 2001°den itibaren ise site islevsellik, tasarim, kullanim
kolayligi, performans ve kalite gibi temel web site prensipleri dahilinde yeniden
hazirlanmis, “kullanic1 odakli” hale getirilmis “6grenci merkezli” yapiya kavusmustur.

Halen kullanilmakta olan istanbul Universitesi web sitesinde kullanici
odaklilik anlayis1 kapsaminda tiim Ogrenciler, 6gretim iiyeleri, akademik birimler ve
idari {initelerin ihtiyaclar g6z 6niinde bulundurulmustur (Sekil 4). Siirekli gelistirilen
yeni fonksiyonlarla daha da iyilestirilen web sayfasinda tanitim yapilandirmasi;

- Universite 6grencilerine yonelik site yapilandirmas,
- Ogretim iiyeleri ve personele yonelik site yapilandirmast,
- Potansiyel 6grenci ve ziyaretcilere yonelik site yapilandirmasi,
- Universite genel tanittimina y6nelik site yapilandirmast,
- Sehir-bolge tanitimina yonelik site yapilandirmasi,
seklinde gerek i¢ kullanicilar gerekse dis kullanicilar gozetilerek hazirlanmistir.

10



www.meslekiyeterlilik.com

-5 QERA QMBI S DHS E
== i iISTANBUL
{8 UNIVERSITES!

S

o -
GENEL BILGILER AKADEMIK KUTUPHANE DUYURULAR REHBER ENGLISH

Q@ iletim Gazetesi @ Kuliipler 21 Ekim 2001
18
@ silisim Ofisi QFTP Servisi
@ Ogrenci sleri @ site Haritasi
@ Etkinlikler Q@istanbul
@ Mezuniyet @ Linkler

Sekil 4 — Istanbul Universitesi Ikinci Kusak Web Sitesi.

Universiteye ait ana sayfa yani acilis sayfas1 (www.istanbul.edu.tr) Sekil 4’den
de goriilecegi lizere bir ana kap1 yani portal 6zelligi tasimakta ve asagida siralanan
temel modiil ve meniileri icermektedir :

Genel Bilgiler: Tanitim, Tarihge, Atatiirk ve Istanbul Universitesi, Rektorliik, Idari
Bilimler, idari Biirolar.

Akademik : Fakiilteler, Yiiksek Okullar, Boliimler, Enstitiiler, Merkezler.

Kiitiiphane : Merkez Kiitiiphane, Online Dergiler, Veri tabanlari.

Duyurular : Genel Duyurular, Akademik Duyurular, Akademik Takvim, Deprem
Arastirmalari, Thale lanlari.

Rehber : Rektorliik, Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksek Okullar, Boliimler.

Diger : Iletim Gazetesi, Bilisim Ofisi, Ogrenci Isleri, Etkinlikler, Mezuniyet,
Kuliipler, FTP Servisi, Site Haritasi, Istanbul, Baglantilar (Linkler), Haber ve
Duyurular.

Istanbul Universitesi, web sitesinde 6grencileri i¢in oncelikle temel faaliyet
alam1 olan egitim ve Ogretime yonelik olarak dersler, haftalik ve yillik plan-
programlar, Ogrenci isleri ve Ogretim {lyeleri ile ilgili bilgileri olduk¢a faydal
gormektedir. Buna uygun web site yapilandirmasi ile 6grenciler zaman ve cografi
uzaklik smirlamasi olmaksizin bircok bilgiye ulasabilmektedirler. Ozellikle
tiniversiteye yeni girmis birinci smif Ogrencilerini {iniversitenin imkanlarindan
haberdar etmek, ortak faaliyetlere katilimlarin1 saglamak ve adaptasyon siireclerini
kolaylastirmada, {iniversite internet web sayfalarina biiyilk gérev ve sorumluluklar
diismektedir.

Istanbul Universitesi 6grencisi olsun veya olmasin bircok kullanici bu web
sitesiyle genis bir ziyaret alanina ulagmaktadir. Dis kullanicilar, iiniversite egitim ve
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ogretim faaliyetlerinin disinda Istanbul ile cografi, sehir yasamu, tarihsel ve kiiltiirel
bilgilerden etkinliklere, saglik bilgilerinden hastanelere, kiitiiphane arastirmalarindan
veri tabanlarina, deprem arastirmalarindan yabanci dil, bilgisayar vb. egitim
programlarina kadar bir¢ok bilgiye ulagabilmektedirler.

Istanbul Universitesi’ni tanimak, fakiilteleri, enstitiileri, boliimleri veya idari
tiniteleri hakkinda bilgi almak isteyen kullanicilar i¢in web sayfasi biiylik fayda
saglamaktadir. Egitim-6gretim olanaklar1 hakkinda bilgi almak isteyen 6grenciler igin,
lisans ve lisansiistii diizeylerdeki programlarin igerikleri, ders programlari, 6gretim
tiye kadrolan, tarihge, giris kosullari, puanlar, yerlesim alanlari, ulagim bilgileri ve
ilgili biitiin yonetmelikler vb. konular hakkinda kapsamli bilgi sunulmaktadir. Ayrica
dis kullanicilar arasinda diisiiniilen iiniversitenin ihtiyaci olan malzeme, ekipman veya
hizmet gibi alanlarda tedarik saglamaya aday olan isletmelere yonelik ihale ilanlari,
duyurular ve bunlara ait gerekli kosul ve sartlarin yer aldigir modiiller de web sitesinde
bulunmaktadir.

SONUC

Ulkemizde son yillarda iiniversite sayisindaki hizli artis yiiksek egitim
kurumlarn arasindaki rekabeti siddetlendirmis, ABD’de yerlesik bir kavram olan
“{iniversite pazarlamasi1”, Tiirkiye’de yeni yeni oturmaya baslamstir. Universiteler
aras1 rekabet, bilim ve egitim alanlarinda oldugu gibi “liniversite tanitim strateji ve
taktik” alanlarinda da kendini gostermektedir. Klasik devlet iiniversitelerinin yaninda
vakif {iniversitelerinin hizla ¢ogalmasi iiniversite tanittimi konusunun 6nemini daha da
artirmistir. Ogrencilerin iiniversitelerle ilgili secme sanslar1 arttikga ve alternatifleri
gorditkce daha bilingli hareket ettikleri goriilmektedir. Bu gelismelerse, yiiksek
Ogretim kurumlarim 6grencilerden gelen istek ve taleplere daha fazla kulak vermeye,
iniversite tanitim1 konusunda yeni yapilanmalara yonlendirmektedir.

Yiiksek  Ogretim kurumlari, giderek gelisen rekabet ortaminda, 1990’l
yillardan bu yana bilgi teknolojileri ve interneti yogun bir sekilde kullanmaktadirlar.
Akademik birimler, idari iiniteler ve ogrenciler arasindaki iletisimin artmasinda, is
stireglerinin hizl, kaliteli ve yiiksek performansh bi¢imde yiiriitiilmesinde yeni
teknolojiler ve 6zellikle internet agirligimi hissettirmektedir. Son dénemde internet,
web sitelerinin say1 ve hizinin artmasi, kapasitenin biiyiimesi, teknik altyapinin
gelismesi ve ekonomik olmasi bakimindan biiylik bir kullanim ve aym1 zamanda
tanitim potansiyeline sahiptir.

Giinlimiizde {niversiteler, koklii bir ortadgretim kurumunu bitirmis, eleme
(baraj) sinavlarinda basarili olmus, nitelikli Ogrencileri kazanma ve finansal
kaynaklarin yaratilmasi igin siirekli yeni yontemler gelistirmektedir. Internet web
siteleri, tiniversiteler i¢in kurumun tanitilmasinda zaman, mekan ve ekonomik fayda
sunmasi, sahip oldugu bilgi birikimi, hizli giincellestirilebilmesi, interaktiflik,
kullanim kolayligi, baglantilar ve ag yapist gibi Ozellikleriyle radikal degisimler
yaratmaktadir. Internet kullanici profili ve demografik 6zellikler zaman icerisinde
biiyiik bir donitisiim gostermekte ve bilgisayar basinda gecirilen siire giderek
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artmaktadir. Web siteleri ve internet, Ogrenciler i¢in iiniversite ve bdliimlerin
arastirilmasi, bilgi toplama, ilgili departmanlarla iletisimin kurulmasi, danigma, giris
kosullari, ticretler ve 6deme yontemleri, mevzuat ve yonetmelikler hakkinda kapsaml
bilgi saglamaktadir.

KAYNAKLAR

Baer, Walter, (1998). Will the Internet Transform Higher Education ?, s.:1-24, Rand
Corporations, WWWeb:http://www.rand.org/publications /RP/RP685.pdf, Rand / RP -
685.

Bauerly, Ronald J., Tripp, Carolyn, (1997). Developing Slogans for Marketing of
Higher Education, Journal of Marketing for Higher Education, Vol:8, No:l,
WWWeb:http://bubl.ac.uk/journals/bus/jmfthe/ vO8n0197.htm.

Back, Kenneth J., Davis, Dorothy M. ( 1995). “Internationalisation of Higher
Education in Australia”, Strategies for Internationalisation of Higher Education, Ed.:
Hans de Wit, Amsterdam: EAIE, s.:121-151.

Erdal, Murat (2001). 21. Yiizyilda Universite Tamtim Teknikleri ve Istanbul
Universitesi Strateji Plani, Calisma Raporu, Mart 2001, s.:1-15, Istanbul.

Erdal, Murat (2002). Yiiksek Ogretimde E-Ticaret Egitimi ve Program Icerikleri:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu E-Ticaret Dersi
Uygulamast, s.:1-22, Akademik Bilisim 2002 Konferansi: Selguk Universitesi, Konya,
6-8 Subat 2002, Bilisim Egitimi Oturumu, 8 Subat 2002, WWWeb:
http://www.ab.org.tr.

Fowler, Samuel R. (1994), “A Societal Marketing Orientation for University
Extension”, Marketing University Outreach Programs, Ed.: Ralph S. Foster, William
I. Sauser, Donald R. Self, New York : The Haworth Press, s.:45-63.

Karafakioglu, Mehmet (1998), Sagllk Hizmetleri Pazarlamasi, Istanbul: Doénence
Basim ve Yayin Hizmetleri, [.U. Isletme Fakiiltesi Yaym No: 271.

Kotler, Philip (2000). Pazarlama Yonetimi, 10. Baski, Cev.: Nejat Muallimoglu,
Istanbul:Beta Yayinlari.

Pollard, Elizabeth, (August 1997a). “Colleges on the Web: the Web Team”, Marketing
Higher  Education, s.:2-5, Indirilme  Tarihi: 13.6.2001, WWWeb:
http://www.marketinged.com/ library/newsltr/1108mhe.txt.

Pollard, Elizabeth, (December 1997b). “Building a Web Site for Your School”,

Marketing Higher Education, s.:2-9, Indirilme Tarihi: 13.6.2001, WWWeb:
http://www.marketinged.com/ library/newsltr/1112mbhe.txt.

13



www.meslekiyeterlilik.com

Topor, Robert, ( June 1997a). “How to Market Secondary School, Community
College, College or University... Commonsense Rules for Higher Education
Marketing Differrentitation”, Marketing Higher Education, s.:1-4., Indirilme Tarihi:
13.6.2001, WWWeb: http://www.marketinged.com/ library/newsltr/1106mbhe.txt.

Topor, Robert, ( July 1997b). “New Marketing Ideas for Higher Education”,
Marketing Higher Education, s.:1-4., Indirilme Tarihi: 13.6.2001, WWWeb:
http://www.marketinged.com/ library/newsltr/1107mhe.txt.

Topor, Robert, (August 1997¢). “A Marketing Team for Higher Education, Marketing
Higher  Education, s.:1-4., Indirilme Tarihi: 13.6.2001, WWWeb:
http://www.marketinged.com/ library/newsltr/1108mhe.txt.

Topor, Robert, (De;cember 1997d). “Positioning Your Institution”, Marketing Higher
Education, s.:1-4, Indirilme Tarihi:13.6.2001, WW Web:http://www.marketinged.com /
library/newsltr/1112mhe.txt.

University Web Strategies and Directions, (2000). Penn State University Final Task
Force Report, s.:1-66, WWWeb:http://www.psu.edu/ur/webstyleguide/webreport.
html.

Sabuncuoglu, Zeyyat, (2001). Isletmelerde Halkla Iliskiler, 5. Baski, Bursa : Ezgi
Kitabevi.

Yamamoto, Gonca Telli, (1997).Yiiksekogretimde Stratejik Pazarlama Planlamasi
Yaklasimi ve Tiirk Universitelerinde Stratejik Pazarlama Planlamast Yaklasimi
Uzerine Bir Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiitsii,
(Yayinlamamig Doktora Tezi) Eskisehir.

14



