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ICINDEKILER

Onsdz
Kitap Hakkinda

BOLUM -1
LOJIiSTiIK iSLETMELERINDE YONETIM VE ORGANIZASYON

1.1. Temel Kavram ve Tanimlar
1.2. Lojistik isletmesi Temel is Siirecleri
1.3. Lojistik isletmelerinde Orgiitsel Yapi;
Bolimler ve Sorumluluk Alanlar
1.3.1. Lojistik Sektériine Ozgi Uzmanhga Dayal Bélimler
a) ihracat - ithalat Bolimii
b) Operasyon Bolimi
c) Filo B&IUmU
d) Havayolu Kargo Bélimu
e) Denizyolu Béliuma
f) Demiryolu B&limU
g) Depo ve Antrepo Bolimu
h) Gimrikleme Bolima
i) Tasima Isleri Organizatorliga Hizmetleri BoIGmU
k) Proje Lojistigi Béluma
[) Fuar ve Etkinlik Lojistigi B6IUmU
m) Sigorta BOIUmU

n) Hukuk B&lIUm
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1.3.2. Temel isletme Fonksiyonlarina Dayal Béliimler
a) Pazarlama B&élim
Pazarlama BoélimU ve Operasyon Bélima Arasinda Yasanan
Catisma Alanlari
Musteriye Fiyat Teklifi Verilirken Nelere Dikkat Edilir ?
b) Musteri iligkileri Ballimii
c) insan Kaynaklari Balimii
d) Kalite B6lUmU
e) Muhasebe Bélimu
f) Finans BoIUma
g) Bilgi islem Bélimii
h) Satinalma Bélim{
i) idari isler Bolimui

1.3.3. Lojistik isletmeleri Organizasyon Semasi Ornekleri

BOLUM -1
FiLO BOLUMU’NUN LOJISTIK iSLETME iCERISINDEKI YERI

2.1. Filo Yonetiminde Temel Tanim ve Kavramlar
2.1.1. Filo ve Filo BlyUklagu
2.1.2. Filo Tdrleri
a) Kamu Hizmet Filolari
b) Uretici Isletme ve Dagitim Filolari
c) Lojistik isletmeleri Karayolu Esya Tasima Filolar
2.1.3. Filo Yéneticisi
2.1.4. Operasyon
2.1.5. Endustri / Egya
2.1.6. Tam Kamyon YUk
2.1.7. Parsiyel YUk
2.1.8. Cografi BuyUklik
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2.1.9. Glzergah
2.1.10. Zaman Planlamasi
2.2. Filo ig Siirecleri
2.3. Filo Béliumii Organizasyon Yapisi
2.4. Filo Bélimuniin Temel Yapitaglari ve Sorumluluk Alanlari
2.4.1. Operasyon Alt Birimi
2.4.2. Dispozisyon Alt Birimi
2.4.3. Arag Takip Alt Birimi
2.4.4. Tamir-Bakim Alt Birimi
2.5. Filo Yoneticisinin Gérev ve Sorumluluklari
2.6. Filo Bélimiiniin Diger igletme Bélumleriyle iligkileri
2.6.1. Pazarlama Baluim ile iligkiler
2.6.2. ihracat Balumu ile iliskiler
2.6.3. ithalat Béltim ile iliskiler
2.6.4. insan Kaynaklari Bélimdi le iligkiler
2.6.5. Muhasebe ve Finans Balim ile iligkiler
2.6.6. Bilgi islem Bolimii ile iligkiler
2.6.7. Depo-Antrepo Boliimii ile iligkiler
2.6.8. Gumriikleme Boalum ile iliskiler
2.6.9. Hukuk Bélumii ile iliskiler
2.6.10. Sigorta Balumii ile iligkiler

2.7. Lojistik Bilgi Sistemleri ve E-Lojistik Uygulamalari

2.7.1. Uluslararasi Karayolu Esya Tasimaciligi Bilgi Sistemi

2.7.2. Filo Yénetimi ve Arag Takip Bilgi Sistemi

2.7.3. Siricu Bilgi Takip Sistemi

2.7.4. Depo Bilgi Sistemi

2.7.5. Radyo Frekans Tanima Sistemleri (RFID)

2.7.6. Filo Yonetiminde Bilisim Teknolojileri Kullanma Nedenleri
2.7.6.1. Esya-Ara¢ Organizasyonu ve Denetimi
2.7.6.2. Cografi Mesafe ve Tagima Operasyonlari
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2.7.6.3. Filo Buyuklugu
2.7.6.4. Gulzergah Belirleme ve Optimizasyon
2.7.6.5. Zaman Planlamasi

2.7.7. Bilisim Teknolojileri Maliyeti

2.7.8. Bilisim Teknolojileri Kullanmanin Faydalar

BOLUM - 1l
FiLO SEFER PLANLAMASI VE SURUCU YONETIMi

3.1. Filo Planlamasini Etkileyen Cevresel Faktoérler
3.2. Lojistik isletmesi, Tagima igleri Organizatorii ve
Bagimsiz Arac Sahibi iligkileri
3.3. Temel Arac Tanim ve Siniflandirmasi
3.4. Filo Sefer Yonetimi
3.4.1. Sefer Oncesi Hazirliklar
Sefer Glzergahinin Kontroll
Sefer i¢in Dogru Suriict Atama ve Siriict Yénetimi
Arac Kontroll ve Aracin Sefere Hazir Hale Getirilmesi
Arac Yiuklemesi ve Esya Glvenligi
Arag¢ Tente Agma Prosedirl
Tehlikeli Madde Tagimaciligi
Tankerler icin Guvenlik Kurallari
Gida Uriinleri Tagimaciligi
Canli Hayvan Tasimacilig
Atik Madde Tasimacihgi

Sefer Belgelerinin Dizenlenmesi ve Givenligi

3.4.2. Sefer Sirasindaki Sorumluluklar
Sariclt Gunlik Galisma Cetveli
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Yakit Takip ve Kontrol Cizelgesi

Siriich Sefer is Talimat Formu

Ara¢ Glvenlik Kontrol Listesi Formu

Temel Siriclh Arag Kullanim Talimatlar
Sehir iginde Ara¢ Kullaniminda Surici Givenlik Talimatlari
Tiinel Gegisleri icin Suriicti Givenlik Talimatlari
Sartclt Calisma ve Dinlenme Sireleri

Sarlcu ve Trafik Guvenligi

3.4.3. Sefer Sonrasi Prosedurler
3.4.3.1. Sefer Sonrasi Ara¢ Kontroll ve Tamir—Bakim Faaliyetleri

3.4.3.2. Siirlicti Performans Degerlendirme ve Ucretlendirme

3.5. Suricu Yonetiminde Psikoteknik Degerleme
3.5.1. Psikoteknik Degerleme Kavrami
3.5.2. Psikoteknik Degerlemenin Kullanim Amaglari
3.5.3. Karayolu Trafik Yénetmeligi'ne Gére
Psiko-Teknik Degerlendirme
+ Surici Davranis Gelistirme Yonetmeligi

3.6. Profesyonellik ve Etik
3.6.1. Profesyonellik ve Etik Kavrami
3.6.2. Etik Kodlar
3.6.3. Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Sektoriinde
Profesyonellik ve Etik
3.7. Filo Yonetiminde Egitim
3.7.1. Filo Yonetimi Egitimi
3.7.2. Surdcd Egitimi
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BOLUM -1V
LOJiSTIK ISLETMELERINDE PERFORMANS YONETIMI

4.1. Temel Kavram ve Tanimlar

4.2. Performans Yoénetimi

4.3. Kurumsal Karne

4.4. Kurumsal Zeka (Bl)

4.5. Tedarik Zinciri Operasyon Referans Modeli (SCOR) Modeli

4.6. Filo Yénetiminde Maliyet ve Performans Olglimii
Uluslararasi Glizergah Maliyetleri ve istanbul - Londra Sefer
Maliyet Analizi

4.7. Filo Arag Yenileme Politikasi

4.8. Filo Y6netimi Denetim Plani

4.9. Lojistik isletmelerinde Performans Yénetimi

Sirket Uygulamalar (Harf Sirasina Gére Siralanmistir)
4.9.1. BALNAK LOJISTIK GRUP A.S.de Performans Ydnetimi
4.9.2. BORUSAN LOJISTIK A.S.’"de Performans Yénetimi
4.9.3. CEVA LOJISTIK A.S.'de Performans Yénetimi
4.9.4. EKOL LOJISTIK A.S.’ de Performans Yénetimi

4.9.5. YURTICI KARGO SERVISI A.S.’de Siirec Yonetimi Performans
Calismalan
4.9.6. ..o,

KAYNAKLAR

YAZARLAR HAKKINDA
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