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E-LOJISTIK ve LOJISTIK BILGI SISTEMLERI

Doc. Dr. Murat ERDAL

Amacg

E-lojistik bolumUnin amaci, lojistik hizmet Uretenler, lojistik hizmet alanlar ve
kamu ydnetimi tarafindan yogun uygulama alani bulan “elektronik” tabanli
faaliyetlerin incelenmesidir. BélUm icerisinde tim taraflarin e-lojistik konusundaki
ustlendikleri roller, érnek olaylar (vakalar) ve okuma pargalari Uzerinde islenerek,

konularin pratik hayattaki gérintimleri ortaya konmaktadir.
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E-LOJISTIK ve LOJISTIK BILGI SISTEMLERI

Lojistik Sektdriinde bilisim teknolojilerinden yararlanma orani her gegen gin
artmaktadir. Bu gelismede en 6nemli etken kiresel ticaretteki entegrasyon ve esya
trafiginin hizianmasidir. Uriin cesitliligi ve ticaret hacminin bliyiimesi esya takibini
zorlastirmaktadir. Esyanin hangi tarihte, ne zaman, nerede oldugunun tam zamanh
izlenebilmesi ancak lojistik bilgi sistemleriyle mimkin olmaktadir. Temel lojistik bilgi
sistemlerinin uygulama alanlari;

e Lojistik hizmet Ureten isletmelerdeki “e” tabanl uygulamalar

e Lojistik hizmet alan igletmelerdeki “e” tabanli uygulamalar ve

e Kamu ybnetiminde “e” tabanl uygulamalardir. Bu G¢ ana bagslik daha genis bir
bakis acisiyla “e-lojistik” semsiyesinde altinda toplanmaktadir (Sekil 1).

E-LOJISTIK UYGULAMALARI

OZEL SEKTOR OZEL SEKTOR KAMU
l. Otomotiv, Tekstil YONETIMI
Lojistik Sektorii Elektronik, vd. Kamu Kurum ve
Il. Sanal Magaza Kuruluslari
Bilgi Bilgi E-Devlet
Teknolojileri Teknolojileri Uygulamalari
Lojistik Bilgi E-is Ulagtirma
Sistemleri Altyapisi, Sistem

-isletme Bilgi Sistemleri
-Tasima

Organizasyonu

-Guzergah Planlama
-Arag, Esya, Surucl

Takip Sistemleri

-Depo Bilgi

Sistemleri

-GUmrik

Operasyonlari

-Misteri lliskileri vd.

-Isletme Bilgi Sistemleri

-MIS, EIS, DSS, IS, vd.
-Tedarik, Uretim,

Dagitim Operasyonlari

- E-Ticaret
-.B2C ve B2B Ticaret
-Intranet, ekstranet,

internet, vd.

ve Siirecler:

-Karayolu
-Havayolu
-Denizyolu
-Demiryolu
-Boruhatti
-Gimrikler
-TelekomUnikasyon

Sekil 1: E-Lojistik ve Lojistik Bilgi Sistemleri Uygulama Alanlari.
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1. LOJISTIK HiZMET URETEN iSLETMELERDE BiLGi TEKNOLOJILERI

Lojistik hizmet Ureten taraflar; yurtici ve/veya uluslararasi faaliyet gésteren
tasiyicilar, tasima isleri organizatérleri, depo-antrepo isletmecileri, acenteler,
komisyoncular, gimrik musavirleri ve sektdrde katma deger yaratan diger meslek
gruplandir. Bu kisimda igletme ici bilgi sistemi intranet, karayolu esya tasimacilig
bilgi sistemi, filo ybnetimi ve ara¢ takip bilgi sistemi ile sdrtcl bilgi sistemi

incelenmistir. Ayrica e-6grenme konusu genel hatlari ile ele alinmistir.

isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullamimi giin gectikge artmaktadir. Isletme
faaliyet ve uygulamalarinda, donanim ve yazilim drlnlerinden daha fazla
yararlaniimasi, beraberinde teknoloji yogun yeni ¢calisma ydntemlerini getirmektedir.
Bu ve buna benzer teknoloji uygulamalarinin temel hedefleri, tim etkilesim
alanlarinda hizh bilgi alig-verisini saglama, isletme ve calisanlar arasindaki iletigimi
arttirma, pazar payini blytutme, musteri iligkilerini gelistirme, tedarik ve dagitim
sistemleriyle entegrasyon, verimliligi yUkseltme ve maliyetlerde tasarruf

saglanmasidir.

isletme bilgi teknolojileri uygulamalarindan bahsedilirken genellikle;
« Intranet : isletme ve Calisanlarla iliskiler
o Ekstranet : isletme, Tedarik ve Dagitim Sistem iligkileri

« Internet : isletme ve Miisteri iliskileri seklinde diisiniimektedir.

intranet, sirket ici bilgi alis-veris sisteminin kalbi olarak kabul edilmektedir.
isletme igi bir ag yapisi olan intranet, TCP/IP, http vb. internet iletisim protokolleri ve
web araglar (6rnegin HTML, Java, vb. programlama dilleri) gibi bilgi sistem ve

teknolojilerine dayanan bir “i¢ bilgi sistemi”dir (Hannon, s.80).

intranet, kurum ici bilgisayar ag yapisi, Yerel Alan Agi (LAN) veya Genis Alan
Agr (WAN) benzeri teknolojiye ihtiyac gostermektedir. Bu O6zelligi ile intranet
kavramini bir cesit kurum ici “sayisal (dijital) sinir sistemi’ne benzetmek
mUmkUindir (Trepper, s.1-3). Sayisal sinir sistemi yani intranet, departmanlar arasi
iletisimin arttinlmasi, varsa engellerin ortadan kaldiriimasi ve entegrasyonun
saglanmasinda hayati rol oynamaktadir (Sekil 2).
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Deniz, Hava, Demiryolu

Kara ihracat, I Pazarlama
Kara ithalat \ / ve Satis
Operasyon «— Musteri
perasy Hizmetleri

Filo Yonetimi / \ Muhasebe
f X ve Finans

Subeler, Glimriik, insan
Antrepo Kaynaklari

Sekil 2: intranet ve isletme igi Bélimler Arasi Etkilesim.

isletme galisanlarinin hangi bilgilere ihtiyag duyduklari, iglerini nasil daha iyi

yapabilecekleri, yardimci aracglarla nasil desteklenmeleri gerektigi konusunda surekili

olarak kapsamli calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin ilk basamagi ginimuiz

rekabet ortaminin gerektirdigi hizh bilgi aktariminin saglanmasidir. “Dogru, tam,

kaliteli ve zamaninda bilgi” calisanlarin ve bagli bulunduklari bélimlerin daha etkin

ve verimli calismasinda dogrudan katkida bulunmaktadir.

Elektronik aglar isletme fonksiyonlarinda deger yaratiminda blyUk yarar

saglamaktadir. Bilisim teknolojileri ve 6zellikle intranet uygulamasi gelistirmis olan

isletmeler, farkli yapidaki bilgi tarlerini farkl seviyelerdeki bélim ve ilgili kullanicilara

ulastirmakia;

is stireglerinin etkin ve verimli calismast,

Birokrasinin ve hiyerarsik yapinin azaltiimasi,

ic mUsterilere etkin hizmet gétiriilmesi,

CGalisanlarin verimin arttirilmasi ve rutin iglemlerin azaltiimasi,
Etkin zaman kullanimi,

Maliyetlerde tasarruf saglanmasi gibi konularda fayda tretmektedir.
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Okuma Parcasi:

“Fas'ta Kablo Koptu, Turkiye 591 Milyon Dolardan Oldu”

21 Mayis'ta Cezayir'de meydana gelen depremin, italya ile Fas arasinda SMW3 adli
denizalti fiberoptik internet baglantisinda yarattigi hasar Turkiye'nin internetteki is
hacmini dnemli élclide diisirdii. Ozellikle ABD ve ingiltere baglantilarini etkileyen bu
aksakligin Turkiye'de yarattigi 10 ginlik is hacmi kaybi 591 milyon dolara ulasti.

Singapur Telekom'a ait olan fiberoptik kablonun tamiri igin 28 Mayis'ta CS R Croze
adli gemi italya Catania'dan yola c¢ikti. Ve diin aksam 21 itibariyla calismalarina
basladi. 6 Haziran'a kadar sirmesi beklenen ariza nedeniyle Turkiye, toplam 1.1
gigabit olan internet yurtdisi ¢ikis kapasitesinin 0.9 gigabitlik b6Iimund kullanamaz
hale geldi. Boylece Turkiye, 10 giindir sahip oldugu yurtdisi internet ¢ikis
kapasitesinin sadece ylzde 18'inden yararlanabiliyor.

Kayip Hesabi

Turkiye'de her 1 saatlik internet baglantisinin yarattigi Gayrisafi Milli Hasila (GSMH)
miktar1 6 dolar olarak dustnuluyor. Ve yine Tarkiye'de yaklasik 4 milyon internet
kullanicisi bulunuyor ve ortalama gunlik internette bagh kalma siresi de 3 saat
olarak hesaplaniyor. Bu durumda 1 giinde internet kullanicilarinin yarattigi toplam
GSMH 72 milyon dolar. Turkiye'nin Cezayir depremi nedeniyle internet baglantisinin
sadece yuzde 18'ini kullanabildigi dikkate alindiginda, yaratilan gtinlik GSMH miktari
da yUzde 82 oraninda azalarak 12.9 milyon dolara geriliyor.

1 Milyar Dolari Bulur

Bunun anlami, italya-Fas arasindaki fiberoptik kablodaki arizanin siirdiigi hergiin
Tirkiye 59.1 milyon dolarhk GSMH kaybina ugruyor. Arizanin 6 Haziran'a kadar
strmesi durumunda, bugiine kadar 591 milyon dolar olan GSMH kaybi, 1 milyar
dolara kadar ulasacak. SMW3 hattinda olusan bu aksaklik nedeniyle Tirkiye'den
bazi internet servis saglayicilarinin TBL (Trans Balkan Line) adh alternatif bir internet
omurgasi ile kisa sireli anlagma yaptiklari belirtiliyor.

Neler etkilendi ?

Cezayir depreminin SMW3 adli fiberoptik kablonun Akdeniz'den gegen bdlimunde
yaratti§ hasar, basta Tirkiye, Yunanistan, italya olmak tizere bu hatti kullanan 30
kadar Avrupa, Kuzey Afrika ve Asya Ulkesini etkiledi. Bu Ulkelerde digen internet
yurtdigi ¢ikis kapasitesi nedeniyle sunuculari ABD ve Ingiltere'de bulunan web
sitelerine erigsim neredeyse imkansiz hale geldi. Bu nedenle Yahoo, MSN gibi
milyonlarca kullanicisi olan sitelere erisim durdu. Fiberoptik kablo arizasi, 30 Glkenin
sadece internet sayfalarina erisimini degil, elektronik ticaretini, e-posta aligverisini de
blyulk 6lglide etkilemis durumda.

Kaynak : Hirriyet internet Web Sitesi, http://www.hurriyetim.com.tr/haber/, 31.05.2003.

Sorular :
1) Internet hatlarinin zarar gérmesi veya isletme bilgi sisteminin durmasi

lojistik isletmesinde ne gibi islemlerin aksamasina neden olur ?
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2) Bu ve buna benzer durumlarda; operasyon, ara¢ ve kargo takibi, i¢

haberlesme, yurt digi baglantilar ve musteri iliskileri konusunda ne gibi

Sikintilarla karsilagilabilir ? Tartiginiz.

Lojistik Yazillm Programlari

Lojistik hizmet dreten isletmelerde, yurtici ve uluslararasi operasyonel

uygulamalar bazinda bilgi teknolojilerinin kullanim alanlari firma faaliyet alanlarina

bagll olarak farkliliklar géstermektedir. Lojistik sektériinde kullaniimakta olan birgok

entegre yazilim programi bulunmaktadir. Bu yazilim programlari isletme ihtiyaglarina

uygun bir sekilde 6zglnlestirilebilmekie ve genel olarak asagidaki modalleri

icermektedir:

YV V V V V V V V V V V

isletme Bilgi Sistemleri ve E-is Uygulamalari
Karayolu Esya Tasimaciligi

e Filo Yonetimi

e Tasima Organizasyonu

e Gulzergah Planlama

e Arag, Esya ve Sirlcu Takip Bilgi Sistemleri
Havayolu Egya Tasimacilig

Denizyolu Esya Tasimaciligi

Demiryolu Esya Tasimacihgi

Depo - Antrepo Operasyonlari

Musteri ligkileri Yonetimi

GUmrik Operasyonlari

Dis Ticaret islemleri

Proje Tasimaciligi

Konteyner Tasimaciligi

Kargo Tagimaciligi

Otomobil, Tekstil vb. Tagimacilig

Yazilim programlari icerisindeki b0tin bu uygulamalar, isletme ici diger

fonksiyonel alanlar olan pazarlama, muhasebe-finans, insan kaynaklari, satinalma

departmanlariyla baglantili bir sekilde ¢calismaktadir.
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Uluslararasi karayolu egsya tasimaciliginin temel dinamikleri; musteri
sipariglerinden baslayarak, “ara¢”, “esya” ve “surtci”ye iliskin bilgi ve belgelerin
hazirlanmasi ve izlenmesidir. Bu unsurlara ait tim sdre¢ ve islemlerin ortak bir veri
tabaninda lojistik isletmesinin ilgili kullanicilari tarafindan takibinin saglanmasi
gerekmektedir. Boylelikle karayolu esya tasimacihiginda 6ne ¢ikan arag, esya ve

sUrucu bilgi sistemlerini incelemekte fayda vardir.

1.1. ULUSLARARASI KARAYOLU ESYA TASIMACILIGI BILGi SISTEMI

Uluslararasi karayolu esya tasimaciligi bilgi sisteminin temel yapitaslari:

isletme temel faaliyet alanlari,

Arac ve donanim bilgileri, ara¢ tanim ve 6zellikleri; kapasite ve modelleri, vb.
Arac yukleme 6zellikleri; komple (FTL), parsiyel (LTL), askili tagimacilik, vd.
Musteriden gelen esya siparislerinin girilmesi ve izlenebilmesi

Esya bilgileriyle bilgisayar destekli maliyetlerin hesaplanmasi

Musteriye fiyat tekliflerinin hazirlanmasi ve sunumu

Arac rezervasyon iglemleri

Arag pozisyon dosyasinin hazirlanmasi ve esya bilgileri girigi

Esya ile ilgili belgelere ait agiklamalar

YV V. V V V V V V VYV V

Esyalarin yurtici ve uluslararasi giizergahlara gére araglara yiklenmesi, yikleme
(agirhk ve hacim) denetimi, i¢c hacmin etkin kullanimi.

Arac hacim ve agirlik kapasite durumu

Dis ticaretle (ihracat ve ithalat) ilgili olarak belgelerin hazirlanmasi ve takibi

Esya sigorta iglemleri

YV V V V

Esya hareketinin baslangigtan itibaren varig noktasina kadar detayli olarak eg

zamanli izlenebilmesi.

» Yurtdisi ilgili acentelerin lojistik hizmetlerinden yararlaniimasi ve operasyon-
maliyet bilgilerinin bilgisayara girilmesi, ilgili kullanicilara iletiimesi.

» Sefer sonrasi iglemler

» Lojistik hizmetlere iliskin muhasebe (fatura ve 6deme vb.) islemleridir.
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1.2. FILO YONETIMi ve ARAC TAKIP BILGI SISTEMi

Filo ydnetimi ve arag takip bilgi sistemi, karayolu esya tagimaciliginin en 6nemli

bilesenleri arasindadir. Temel bilesenleri asagidaki gibidir:

» Arag sicil dosyalarinin tutulmasi ve ruhsat bilgilerinin bilgisayara girisi (marka,
model, motor ve sasi numaralari, istiap haddi, teknik 6zellikleri, vd.)
Arac tamir-bakim istatistiklerinin hazirlanmasi, maliyet hesaplari
Ara¢ muayenelerinin dizenli olarak yapiimasinin saglanmasi

Arac sigorta (trafik, kasko) iglemlerinin takibi ve maliyetler

Ara¢ amortisman maliyetlerinin hesaplanmasi

Genel isletme giderleri ve yetki belgesi Uicretlerinin analizi
Uluslararasi glizergah maliyetlerinin hesaplanmasi

Akaryakit maliyetleri ve kilometre/sefer bazinda analizi

Arag ilgili tim belgelerin (uygunluk belgesi, vd.) kaydi ve izlenmesi
TIR Karnesi islemleri

UBAK ve gegis belgelerinin kaydi ve izlenmesi

Arag denizyolu (Ro Ro) ve demiryolu (Ro La) rezervasyonlari

YV V V V V V V VYV V V V V

Yurtici ve uluslararasi glizergahlarda uydu destekli arag takibi.

1.3. SURUCU BILGIi TAKIiP SIiSTEMi

Sdricl, karayolu egya tasimaciliginin ayrilmaz pargasidir ve uluslararasi
glzergah icerisinde intermodal tagima tirleri (Ro Ro, Ro La) disinda, aracin karayolu

tzerinde akisindan dogrudan sorumlu kisidir. Striicl bilgi sistemine ait modiiller:

Sarlcu sicil bilgileri (nGfus kagidi, ikametgah ve iletisim bilgileri)

Sarlcl is deneyimi, saghk ve egitim durumu

Ehliyet uygunlugu

Pasaport ve vize iglemlerinin takibi

SUrtci kariyer planlamasi, stricl egitimi ve gerekli sertifikalarin tedariki
Personel kayitlari ve gancellemeler

Sar0cl harcirahlarinin tespiti ve glizergah avanslarinin belirlenmesi

YV V V V V V VYV VY

Muhasebe bolima ile koordinasyon.
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Uluslararasi karayolu esya tasimacihginda bilgi sistemlerinde yer alan
moddlleri inceledikten sonra, ara¢ takip ve sinir-gimrik kontrollerinde teknoloji
kullanimlarina iligkin agagidaki 6rnek olaylari incelemek yararl olacaktir.

Ornek Olay — 1: Arac Takip Bilgi Sistemi.

ingiltere’de X—Ray Kontrolu ve Sevkiyat Gecikmesi

Saricli A seferinden yeni dénmus ve sefer hesaplarini vermek icin arag takip
sorumlusunun yanina gitmistir. Ara¢ takip sorumlusu Burhan Bey, sdricusitne
ingiltere girisinde neden bosu bosuna 8 saat durdugunu sormustur. Striicli Ahmet,
ingiliz polisinin aracini ses, X-i1sini ve karbondioksit kontrollerine aldigini ve ¢ok fazla
sira oldugu icin bu kadar zaman kaybettigini séylemistir. Fakat ara¢ takip uzmani
uydu destekli ara¢ takip programi sayesinde araclarin konumlarini bilgisayarinda
gbrebilmektedir ve bilgisayarinda aracin bu kontrollerin oldugu yerden daha uzak bir
noktada durdugunu ve bu kontrollere girecek araclari ingiliz Polisi’nin kesinlikle liman
sinirindan ileriye birakmadigini bilmektedir. Bu beklemeden dolayi sabah adresine
ulasmasi gereken egyanin teslimi gecikmistir ve filo bélimd sdrtGch hatasi olan

gecikmelerde suriclye belli bir ceza kesmektedir.
Sorular:

1) Aracg takip sistemlerinin filo ydénetimine getirdigi etkinlik ve verimliligi
tartisiniz.

2) Arag takip sistemi olmasaydi filo yéneticileri ve siricl arasinda nasil bir
konusma olurdu ?

3) Arag takip sorumlusu bu durum sonucunda nasil bir tavir takinmalidir?

degerlendiriniz.

10
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Ornek Olay — 2 : Arac Takip Bilgi Sistemi.

Fransa’da Arac Anahtarinin Kaybolmasi

Boncuk Nakliyat siiriiclisii Emrah Ozcengiz, Tirkiye Paris seferi sirasinda
italya’dan Fransa’ya giris yapmis ve mola yerinde ihtiyaclarini gidermek icin aracini
park etmis ancak yasal dinlenme siresi dolmasina ragmen hareket etmemistir. Sirket
merkezinde ara¢ takip departmaninda calisan Hakan Pakdemir, uydu takip
sisteminden suricii Emrah’a talimatla uyari gegerek ve durum hakkinda bilgi

istemistir.

Sarict Emrah, sirket merkezine aracin anahtarini kayboldugunu ve anahtar
bulunmadan yola devam edemeyecegini bildirmistir. Hakan Bey deneyimli Filo
isletme MUdiri Ahmet Bey'i durum hakkinda bilgilendirmistir. Ahmet Bey ise bu
dénemde kendilerine ek gelir getirmek amaciyla Tirkiye’den ufak tefek egyalari
yurtdigina goétiren veya yurtdisindan mal getiren strUculerin olabilece@i ihtimalini

Hakan Bey’e hatirlatmistir.

Ertesi glin sOricU anahtarinin bulundugunu ve yola devam etmesinde bir

problem olmadigini sOyleyerek Paris seferine ¢ikar.
Sorular:
1) Sdricl profesyonelligi ve sdricli performans degerlemesinde bilgi
teknolojilerinden ne élgtide faydalaniimalidir ? Tartiginiz.

2) Bu ve buna benzer tirdeki durumlar igin sdrtictlere hangi konularda

egitimler verilmelidir ?

11
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Ornek Olay — 3 : Depo Bilgi Sistemi.

H Kargo Firmasi Depo Hizmetleri

H Kargo Firmasi musterisi A bilgisayar firmasina ait yUklerin yurticindeki
dagitimini bes yildir yapmaktadir. A Bilgisayar firmasi mallarini H Kargo Firmasinin
istanbul’daki deposunda bulundurmaktadir ve depodaki biitiin islemler H kargo
Firmasi'nin yetkilileri tarafindan yapilmaktadir. H Kargo Firmasinin batun iglemleri
otomasyon sisteminde olup, bes yil boyunca sistemde her hangi bir sorun
citkmamistir.

Depo bilgi sisteminin temelini barkod uygulamalari olusturmaktadir. Barkodlar
kolilerin Uzerine otomatik olarak depodaki sistemde yapistiriimaktadir. A Bilgisayar
firmasi elekironik ve yazili ortamda malzeme sipariglerini H Kargo Firmasina
bildirmektedir. Kargo Firmasinin deposundaki bilgisayar basindaki gérevliler de
bu siparisi aldiktan sonra forklift operatérlerine bildirip siparigi ilgili araca
yUklemektedir. Her glin dizenli olarak depodan sabah, 6gle ve aksam olmak Gzere

U¢ parti arag sevkiyati yapiimaktadir.

Ancak gunun birinde H Kargo Firmasinin bilgisayar sistemindeki guvenligi
asarak bilgisayara bulasan bir virls batin veri tabani ve barkodlama sistemini
bozmustur. Barkodlama yapilamadigi icin butin kargolarin bulunmasi gereken

raflar karismis ve dolayisi ile sevkiyatlar gecikmistir.

Sorular :

1) Bu durumda H Kargo Firmasinin yapmasi gereken nedir?

2) Ortaya ¢ikan bu durumda H Kargo Firmasiyla muigterisi A Bilgisayar
Firmasi arasindaki is iligkisinde neler yasanabilir ? Tartiginiz.

Lojistik hizmet Ureten igsletmelerde karayolu esya tasimaciligi bilgi sistemlerinin
ele alinmasindan sonra son dénemde sektérde daha bir dnem kazanan suUrekli
6grenme sisteminin destekleyicisi olarak gérilen “e-6grenme” konusuna genel hatlar

ile ele almak gerekir.
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1.4. LOJISTIK SEKTORUNDE E-OGRENME

Lojistik sektdrli cok dinamik ve zor bir sektdrdir. Sektér glicini blyik 6lgide
fiili is yasamindan yani uygulamadan almaktadir. is yapma bicimlerindeki degisim cok
hizhdir. Her bir tasima tOrinde; karayolu, havayolu, demiryolu, denizyolu ve
intermodal tasimacilik tlrlerinde ulusal ve uluslararasi mevzuattaki degisimler,
gumrik ve dis ticaret operasyonlarindaki yenilikler gibi bircok alanda yasanan
gelismelerin caligsanlar tarafindan takibi ¢ok zordur. Bu durum sektérde yer alan
calisanlarin lojistik meslek bilgisinin sirekli tazelenmesini gerektirir. Diger taraftan
bilgisayar, yabanci dil 6grenme, kisisel gelisim, isletmecilikte yeni trendler, lojistik
Ornek olay (vaka) calismalari ve performans degerlendirme gibi cesitli konularda
egitim-6gretim projelerinin hazirlanmasi ve ilgili kullanicilara iletiimesi hayati 6nem
kazanmaktadir. Boylelikle lojistik sektérinde e-6grenme proje ve uygulamalarina olan

ihtiyag surekli artmaktadir.

“Bireysel ve orgutsel 6grenme” anlayisinin hemen her alanda uygulama
bulmasi, son dénemlerde iyice popdulerlik kazanan, kisisel ve mesleki alanlar da
kapsayan “hayat boyu sirekli 6grenme” yaklasimini dogurmustur. Bu anlayisla
birlikte teknolojik uygulamalarin egitim ve 6gretim ortamlarinda kullaniminin artmasi
“e-6grenme” kavramini getirmistir. E-6grenme kavrami, bu agidan bakildiginda hizla
gelisen ve her gecen gin daha fazla uygulama alani bulan konularin basinda
gelmektedir (Erdal, E-Ogrenme, s:57).

Bugunin surekli degisen isletmecilik diinyasinda insan kaynaklari geligimi igin;

o Sirekli 6grenme, e-6grenme, bireysel ve érgltsel 6grenme,

* Yenilenmeye ve gelisime agik bir igletme kaltlrt olusturulmasi,

o Kariyer planlamasi, Ucretlendirme, performans degerlendirme, egitim ve
gelistirme gibi temel unsurlari bir arada disinme,

» Disiplin ve 6dUl politikalari gibi alanlarda saydam bir ortam yaratiimasi,

« Orgiitsel iletisimin organize edilmesi,

» Yeniinsan kaynaklari tedarik yontemleri gelistiriimesi,

» Teknolojiden stratejik bir arag olarak yararlanmasi vb.,

temel konularin ¢ok yonli olarak dustnilmesi ve yeniden ele alinmasi gerekmektedir.
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E-6grenme proje ve uygulamalari, teknik konularda yogun bilgi birikimine
ihtiyac duymaktadir. Bu durumu, igletmelerde siklikla karsilasilan “kendin yap veya
satin al” kararlari seklinde diigiinmek mimkindur. isletmenin faaliyet alani, érgltsel
yapisi veya uzmanlik alani nedeniyle bilisim teknolojileri ile yakindan veya uzaktan
ilgili olabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler, e-6grenme projelerini iki ydontemle hayata
gecirebilmektedirler:

a) Isletme igi coziimler ve

b) isletme disi ¢éziimlerdir.

isletme igi ¢6zimlerde a@irlikl olarak Bilgi islem Bolimii rol (istlenmekte ve
projelerin gerektirdigi teknik altyapiyr saglamaktadir. Diger taraftan igletme disi
¢6zumlerde konusunda uzman bir firma ile igbirligine gidilmektedir. Her iki alternatifin

de kendine gbre avantajli ve dezavantajli durumlari bulunmaktadir.

Bilgi islem Boélimi olmayan isletmeler icin organizasyon icinde yeni bir
boélimin kurulmasi, eleman temini, donanim ve yazilim yatirim maliyetleri Gzerinde
durulmasi gereken temel unsurlardir. Ayrica bazi isletmeler sadece e-6grenme
projeleri i¢in dig kaynaktan (outsource) destek isteyebilirler. Alternatif cézimler kendi
icerisinde fayda-maliyet analize tabi tutulmakta ve ona uygun bir yol izlenmektedir.

Basgarili 6rgit cabuk ve hizli 6grenen orgittir. isletme 6grenme sireclerinde
Bilgi islem Bélimii teknolojik agidan bilyiik destek olmaktadir. E-6grenme projelerinin
uygulama asamasinda Bilgi islem Bélumi diger bolimlerle isbirligi cercevesinde
6grenme ve egitim malzemeleri; metin, ses, video, multi-medya malzemeleri dersler,
kisa dénemli kurslar, testler vb. elektronik ortamda hayata geciriimesinden dogrudan

sorumludur (Sekil 3).
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Kara ihracat, ithalat, Filo Yonetimi,
E-Ogrenme Operasyon, Deniz, Hava, Demiryolu,

— ialari Guimriik, Antrepo, Subeler,
Bilgi Islem Projelert »| insan Kaynaklan
Boldmu iSBIRLIG Pazarlama ve Satig
S Miisteri Hizmetleri
Muhasebe ve Finans

e E-Ogrenme Teknoloji

Altyapisinin Hazirlanmasi . iglqtme ve Bolum ihtiyaglari
e intranet, Ekstranet, internet  E-Ogrenme Igerigi
e Multimedya Uygulamalari e Ogretim Teknikleri
e Server/ Portal Yonetimi e Yetigkin Egitimi
¢ Dagitim Kanali ve Kullanici e Kisisel Gelisim
Araylizeyinin Belirlenmesi o Orgiitsel Ogrenme
e isletme Ogrenme e Meslek Bilgisi
Platformunun Olusturulmasi o Ogrenme Malzemelerinin Kapsami

Sekil 3: Balimler Arasi E-Ogrenme Proje Dinamikleri ve Bilgi islem Béliimiiniin Roli.

Kaynak: Murat Erdal, “Bilisim Teknolojilerinin Ogrenmedeki Yeri ve E-insan Kaynaklari
Yonetimi”, E-Ogrenme; Insan Kaynaklari Egitiminde Stratejik Dontigiim, Ed. : Selim
Yazici, Alfa Basim Yayim, Istanbul, 2004, s:83’ten uyarlanmigtir.

Bilgi Islem Bolimi e-6grenme projelerini gelistirirken diger bélim calisanlari
tarafindan fark edilmeyen birgok konuda yogun bir calisma igerisindedir. Mevcut
bilisim teknolojilerinin yeni projeler igin uyarlanmasi, ag ve yazihm uygulamalarinin
gelistiriimesi, glvenlik, standartlagsma, bakim, dagitim ve erisim Kkolayliklarinin
saglanmasi, 6zgunlestirme, yardim hizmetleri, server / portal ydnetimi, multimedya

gibi pek ¢ok konu ve alanda iyilestirmelerde bulunmak durumundadir.

isletmeler, Bilgi islem Bélimi’'niin teknoloji konusundaki uzmanhgi ile e-
6grenme projelerinin hayata gegcirilmesi, ilgili egitim ve 63drenme malzemelerinin
depolanmasi, ilgili kullanicillara ulastiriimasi ve her seyden o6nemlisi sUrekli

glncelleme imkanina kavusabilmektedir.
isletme ici ¢oziimlerde; proje ekibi, amag ve hedefler, fizibilite, zaman ve

maliyet planlamasi, tepe ydnetimi destegi, surdurllebilirlik, kararlilk ve gelecek
projeksiyonu gibi konular 6nem kazanmaktadir.
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“Ogrenme igeriginin belirlenmesi” ve “dgretim tasarimi ile bilisim
teknolojileriyle etkilesim” gibi konular profesyonel bilgi birikimini gerektirmektedir.
Saglikh bir e-6grenme platformunun yaratilabilmesinde, dogru projelerin dogru igerik

ve dogru zamanda islerlik kazandirilmasi blyik énem tagimaktadir.

Kapsamli bir e-6grenme altyapisi asagidaki unsurlardan olugsmaktadir (Steed,
s:1-7):

e Kendi kendine (self servis) ve etkilesimli 6grenme,

e Kaynak (referans) egitim ve 6grenme malzemelerine dogrudan erigim,

e Bilgi, beceri ve tutum gelistirme,

e Egitim ve 6gretim degerleme,

o Ogretici ydnlendirmesiyle egitim bilgisi ve kayit,

e Konunun uzmanlari, 6gretmenler ve meslektaslarla gevrimici (online) iletisim,

. Ozgﬂnlestirilmis e-6grenme plan ydnetim sistemleri.

E-6grenme projelerinin igletme icerisinde basarisinda belirli ydnetimsel

zorunluluklar bulunmaktadir. Bunlar;

e Katihm dizeyinin arttiriimasi,

e Bireysel gelisim kaltGrantn yaratiimasi,
e Entegre bir yaklagimin gelistiriimesi,

e Yatirim ve kaynak tahsisi,

e Proje ydnetiminin geligtiriimesidir.

E-6grenme cevresiyle birlikte isletme calisanlari, kendi istek ve ihtiyaglarina
uygun bir bigcimde “ézglinlestirilmis 6grenme planlarini” yapabilmektedirler.
Bireyler, boylelikle istedikleri zaman, istedikleri yerden 06grenme ve egitim

kaynaklarina ulasabilmektedirler.
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2. LOJiSTiK HiZMET ALAN iSLETMELERDE BiLGi TEKNOLOJILERI

Lojistik hizmet alan taraflar; ihracatci, ithalatgi, Uretici, ticaret erbabi, esnaf,
kamu kurum ve kuruluslari ve vatandastir. Bu kisimda konu agirlikli olarak Ureticiler

ve sanal magaza e-ticaret uygulamalar olarak ele alinmistir.

2.1. URETICIi ISLETMELERDE BILGi SISTEMLERI VE
LOJiISTIK OPERASYONLAR

Uretici isletmeler acisindan lojistik; hammadde, yari mamul ve hazir pargalarin
dretim ortamina tasinmasi fiziksel tedarik (giris lojistigi), sonrasinda bunlarin is
istasyonlarina ve tezgahlara tasinmasi yani kurum i¢i malzeme akisi ve ellegleme,
nihayetinde ise ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve musterilere kadar uzanan
zincir fiziksel dagitim (cikig lojistigi) olarak U¢ asamali bir yonetim surecinden
olusmaktadir. Bu G¢ asamal ve birbiriyle baglantili olarak gelisen yapi tek bir ¢ati
altinda “Tedarik Zinciri Yonetimi” olarak toplanmaktadir (Sekil 4). Gunimuiz
rekabet ortaminda tedarik zincirine ait her bir halkanin e-is uygulamalan ile

entegrasyonu sarttir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Giris (Inbound )
Lojistik Surecleri

Uretim Siirecleri ve
Malzeme YoOnetimi

Cikis ( Outbound )
Lojistik Surecleri

FizZIKSEL TEDARIK

DAHILIi iSLEMLER

FiZIKSEL DAGITIM

Tedarik Sistemleri
Hammadde/Yari Mamul/
Hazir Parca Temini /
Satinalma Programlari /
Giris Ambar /
Denolama

Uretim Sistemleri
Sire¢ Planlama /
Uretim
Programlama /
imalat /

Kurum ici Tasima

Dagitim Sistemleri

Tamamlanmis Uriinler /
Cikis Ambari/ Depolama /
Dagitim Zinciri /
Hedef Pazar ve Miisteriye
Sunum

E-iS ENTEGRASYONU

Sekil 4: Tedarik Zinciri Yénetimi ve E-is Entegrasyonu.

Kaynak: Michael Quayle, Bryan Jones, Logistics: An Integrated Approach,
2. Baski, Newcastle: Tudor Business Pubs., 1999, s:8'den uyarlanmistir.
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Uretici isletmelerde kullaniimakta olan bilgi sistemleri gok gesitlidir. isletme
teknoloji altyapisi igerisinde; intranet, ekstranet ve internet gibi yerel alan aglari (LAN),
genis alan aglari (WAN), donanim, yazilim ve protokoller gibi ¢esitli teknolojilerden
yararlaniimaktadir. Bu sistemleri asagidaki gibi 6zetlemek mimkindur :

e Uretim Bilgi Sistemleri (PIS)
e Bilgisayar Biitinlesik Uretim (CIM)
o Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)
o Bilgisayar Destekli Proses Planlama (CAPP)
o Bilgisayar Destekli Muhendislik (CAE)
o Bilgisayar Destekli imalat (CIM)
o Bilgisayar Destekli Kalite Glvenligi (CAQA)
o Bilgisayar Destekli Bakim (CAM)
o Esnek imalat Sistemleri (FMS)
o Endustriyel Robotlar (IR)
 insan Kaynaklar Bilgi Sistemi (HRIS)
e Pazarlama Bilgi Sistemi (MIS)
¢ Muhasebe Bilgi Sistemi (AIS)
e Finans Bilgi Sistemi (FIS).
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Ornek Olay — 4 : Tedarikci Pazar Arastirmasi ve Satinalma Lojistigi.

Oto Yedek Parca Lojistigi

ingiltere’de otomobil Greten bir firma otomobil Gretiminde kullandigi bir takim
parcalari daha ucuz oldugu gerekgesiyle Turkiye’'den ithal etmek istemektedir. Ancak
bu otomotiv firmasinin bazi éncelikleri vardir. ithalatgi firma 6nceliklerinin hesaba
katilarak bir maliyetleme yapilmasi gerekmektedir. Maliyet sonuglarina gore bir
kiyaslama yapilacak ve firmanin ihtiyaci olan pargalar firmanin eline gegctiginde fiyat
avantajl oluyorsa satinalma gerceklestirilecektir.

Bu is igin Turkiye'deki lojistik firmalariyla temasa gegilmistir. Lojistik firmalar
otomobil Ureticisi firmanin Onceliklerine gbre c¢alisma yapmaya baslayacaktir.
Firmanin éncelikleri sunlardir:

- Firma stoklamadan kaginmaktadir.

- Pargalar uygun kolilere yerlestirilecek ve paletlenecektir.
- Pargalar konsolide edilecektir.

- Firma malzeme ihtiyacinin suresini kisa tutmaktadir.

- Firmanin ihtiyaci olan pargalar kigtk miktarda surekli olmalidir.
Sorular:

1) Otomobil dreticisi firma stoklama yapmak istemedigi icin ve malzeme ihtiyaci
kiglk ve sdrekli oldugu icin lojistik firmasi bu planlamayi nasil yapmalidir?

2) Lojistik firma bu pargalari nereden tedarik etmeli ? Paketleme ve
ambalajlamayi tedarikgi firmaya mi yaptirmall ? yoksa kendisi mi yapmalidir?

3) Malzemeleri tedarikgiden belli bir depoya mi aktarmall ya da direkt tasima mi
yapmalidir? Tasima planlamasi nasil olmalidir? Konsolidasyonu tedarikgi firma mi
yapmali ? yoksa lojistik firma kendi deposunda mi yapmalidir?

4) Lojistik firma pargalari parsiyel tasimayla mi géndermeli yoksa en uygun
sdrede tam kamyon yuka mu uygulamalidir?

5) Biittin bu verilerin dogrultusunda lojistik firma parca bazinda minimum maliyeti
saglayacak en uygun ¢ézimdi nasil bulacaktir?
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2.2. E-TICARET, SANAL MAGAZACILIK VE LOJiSTIK OPERASYONLAR

Elektronik ticaretin pazar blyUkligi her gegen gun artmaktadir. Her dakika
binlerce web sitesi kurulmakta ve milyonlarca kullanici bu siteleri ziyaret etmektedir.
internet dlinyasindaki kullanicilarin her bir secimi ve davranigi elekironik ticaret
icinde gelir elde etmeyi amagclayan girisimciler agisindan biyuk bir 5nem tasimaktadir.
Tulketici hakkindaki butdn bilgiler etkin pazarlama stratejileri ve igletme kaynaklarinin
dogru sekilde kullaniminda hayati bir rol oynamaktadir. Tlketici, yeni ekonomide
internetin merkezi konumunda olup hi¢ olmadigi kadar aktif ve guclidir (Sheth ve
Sisodia, s:31).

) Bilgi
Urin / Hizmet
—>

WEB SITESI Gliven | KULLANICI
4+—

Kullanici
istek ve ihtiyaclari

Sekil 5: internet Web Sitesi ve Kullanici Etkilesimi.

Kaynak: Murat Erdal, Yuksek Teknoloji Yonetimi ve Bilisim Pazarlamasi,
Istanbul: Filiz Kitabevi, Eylil 2003, s:199.

internet Gizerinde yer alan her bir kullanicinin gésterdigi davranig bigimi, girdigi
web siteleri, kurdugu iligkiler ve etkilesim duzeyleri, elektronik ticaret agisindan
uzerinde 6nemle durulan konularin basinda yer almaktadir (Sekil 5). Hedef
tiketicilerin tanimlanmasinda demografik bilgiler; gelir durumu, yas, cinsiyet, Irk, din,
uyruk, dil, medeni hal, saglik ve yasam profili vb. unsurlar hayati rol oynamaktadir.
Elektronik ticarette, pazarlama stratejilerinin basarisi icin éncelikli adimlar; tiketici
istek ve ihtiyaglarinin tanimlanmasi ve buna uygun pazarlama bilesenlerinin, yani
arn, fiyat, dagitim ve tutundurma unsurlarinin gelistiriimesidir.
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Ureticilerle birlikte lojistik hizmet alan bir diger énemli grup ise internet
Uzerinde faaliyet gdsteren sanal magazalardir. Bu alandaki temel e-ticaret konularini

asagidaki gibi siralamak mumkindar:

* internet Ekonomisi ve Trendler

e Elektironik Pazar Yapisi

e isletmeden Nihai Tiiketiciye (B2C) E-Ticaret
e isletmeler Arasi (B2B) E-Ticaret

e Teknoloji ve igletme Yapisina Etkileri

e Sanal igletme Yapisi ve Pazarlama

o Sanal Magaza Strateji ve Uygulamalari
o internette Pazarlama

o internette Tiketici Davranigi

o Muisteri lliskileri Yonetimi ( e-CRM)

o Web Uzerinde Uriin Gelistirme,

o internette Marka Yonetimi

o Web Uzerinde Fiyatlandirma

o internette Tutundurma Faaliyetleri

o Online Satis Teknikleri

o internette Reklam ve Halkla iligkiler

e E-Ticaret ve Lojistik Yonetimi; E-Lojistik Uygulamalari
e Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

o E-Satinalma

o Tedarikgi iligkileri Yoénetimi

o isletme Kaynak Planlamasi ( ERP)
o) Dagitim Bilgi Sistemleri

* internette Glivenlik
e Hukuki Cerceve ve Etik Sorunlar

e Yeni Ekonomide internet Girisimcisinin Rol(i
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Elektronik Ticaret ve Lojistik Operasyonlar

E-ticaret ve lojistik her gegen gliin daha fazla i¢ ice ge¢cmektedir. E-ticaretin
lojistik operasyon tarafinda, kent ici tasima, depolama ve dagitima etkileri ile
uluslararasi alanda kiguk hacimli paket/egya hareketini blyUtmesi gibi 6éne ¢ikan
etkileri bulunmaktadir. Klasik blyUk hacimli egya ve kesikli sipariglerin yaninda kaguk
hacimli ve sdrekli tagsima hareketleriyle de ticaret dinamiklerine yeni bir boyut

getirmigtir (Tablo 1).

Tablo 1: E-Lojistik ve Geleneksel Lojistik Arasindaki Farkliliklar.

Geleneksel Lojistik E-Ticaret Uzerinden Lojistik
Tagima Biyukliagi BuyUk hacim Kuguk hacim, paket
Miisteri Stratejik Bilinmiyor / Kimligi Gizli
Talep Tiirii itme sistemi Cekme sistemi
Envanter / Siparis Akisi Tek yoénli akis Cift yonll akis
Ortalama Siparis Miktari 1000 $ dan daha fazla 100 $ dan daha az
Gizergahlar Yogun ve merkezi Az, parcalanmis ve daginik
Talep Duragan Dénemsel, parcali
Sorumiuluk Tek baglanti TUm tedarik zinciri

Kaynak : Deborah L. Bayles, E-Commerce Logistics and Fulfillment, Delivering the
Goods, USA: Prentice Hall PTR, 2001, s:3.

Elektronik ticaret nihai tilketicilere bilylik kolayliklar saglamaktadir. Ornegin,
dinyanin neresinde olursa olsun talep edilen Grin yedi gin yirmi dort saat internet
aracihgi ile siparig edilebilmektedir. Benzer ve farkl Grin segenekleri hakkinda bilgi
toplama, karsilastirma yapabilme ve Ucretsiz danismanlik alabilme gibi opsiyonel
yeni firsatlari kendi icinde barindirmasi interneti tuketiciler i¢in hizla kabul géren
ortam haline gelmistir. Bu yénleriyle, internet ekonomisi ve elektronik ticaret, lojistik
hareketlerini hizlandirmaktadir.
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Okuma Parcasi:

“Online Aligveriste 200 Milyon Dolar Harcayacagiz”.

Yilbasi yaklasiyor. Herkes hediye telasinda. Ama her zaman oldugu gibi yine
“zaman” sorunu var. Alis veris merkezleri cok kalabalik, kasalarin dninde metrelerce
kuyruk olusuyor. En iyisi, teknolojinin bize sundugu nimetlerden faydalanip
internetten alig veris yapmak, yani online alis veris. Dinyada giderek yayginlasan
online alis verig Turkiye'de de ragbet gérmeye basladi.

www.hepsiburada.com

Eylil 1998’de kuruldu. 2000'de Dogan Grubu ile birlesmesiyle daha da
blylyerek 16 ayri magazada 40.000 drin ile 450.000 Gyeye ulasti ve sektdrin énde
gelen isimlerinden biri oldu. Besiktas ve Galatasaray klUplerinin tim online satislari
sadece hepsiburada.com tarafindan yapiliyor. Blnyesideki HP Shop da musteri
sayisini artiriyor. Sitenin Aralik ayi cirosunun 3,5 Milyon Dolar olmasi bekleniyor.
Gunluk paket gonderiminde 2004 ortalamasi 1050 koli.

www.bascuda.com

2001’de yayin hayatina baslayan sitede en cok dijital fotograf makinalari, cep
tlefonlar, bilgisayar ve ofis trlnleri satiliyor. Bascuda.com’da 21 ana kategori altinda
yaklasik 130.000 c¢esit drin satiliyor. Glunde 550 paket cikiyor. Yilbasi, sevgililer
gund, anneler gibi 6zel gunlerde bu rakam biraz daha artiyor, hafta sonlari ise biraz

dasuyor.

www.ideefixe.com

1999°da kuruldu. 220.000’i askin Uyesi var, her gin 30-40 bin kisi tarafindan
ziyaret ediliyor. Satislarinin % 5,4’0Un0 yurtdisi siparigleri olusturuyor. Yurtdigindan en
cok Japonya, Kanada, Hollanda ve ABD’den siparis geliyor. Uyelerinin % 60'tan
fazlasi Universite mezunu. Veritabaninda 135.000 drtn, 1.300’den fazla yayinevi var.
Ginde ortalama 500 paket cikiyor. Siparis tutari 100 Milyon TL nin Uzerine
ciktiginda kargo (creti talep edilmiyor. Gecen seneye gore artis % 62.
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Kaynak: Sebnem Ozdemir, Vatan Gazetesi, Cumartesi Eki,18 Aralik 2004, s:3.
Sorular:

1) Internet (izerinden (riin satiglarinin kent igi, yurtici ve uluslararasi
tasimaciliga etkileri nelerdir ? Tartisiniz.
2) Turkiye gibi geng bir niifusun oldugu bir lkede gelecek on yil iginde internet

Uzerinden drdn satiglari icin neler séylenebilir ?

Ornek Olay — 5: Elektronik Ticaret ve Uriin Teslimati.

Amazon.com’dan Kitap Siparisi

Ayse Selin, istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiilte’sinde bir dgretim (iyesi
olup elektronik devlet alaninda calismaktadir. Tarkce literatlrin yani sira yabanci
yayinlarin takibini de yapan Ayse Hanim amazon.com internet sitesinden e-devletle
ilgili olarak 10 kitap siparisinde bulunmustur. Ayse Hanim ilk defa bdyle bir siparis
vermenin heyecanini yagamaktadir. istedigi kitaplarin diinyanin bir ucundan geliyor
olabilmesi kendi &grencilik yillarint  disindiginde buydk bir ilerleme olarak

yorumlamaktadir.

Kitaplar birer, ikiser paketlenmis olarak Universite adresine zaman araliklariyla
gelmekte, site tarafindan e-posta yodntemiyle siparislerle ilgili bilgiler duzenli
verilmektedir. GUnUn birinde posta kutusunda ki¢ik bir bilgi notu bulmustur. PTT’ye
ait bu bilgi notunda Ayse Hanim’a Topkapi-Davutpasa merkezinde bir paketinin
oldugu bildiriimekte ve bir hafta igcinde gerekli islemleri tamamlanmasi talep
edilmektedir.

Ayse Hanim, yurtdisindan gelen paketin bu sefer neden bdyle bir uygulamaya
tabii tutulduguna sasirarak Topkapr’nin yolunu tutmustur. PTT Merkezi'nde paket
acllarak kontrol edilmis daha sonra kic¢iUk bir miktar 6deme karsihginda kitaplar
teslim edilmistir. Ayse Hanim soguk bir havada bu iglem igin harcadigi yarim gunlik

zaman maliyetine tGzllerek merkezden ayriimigtir.
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Sorular:

1) Internet tizerinden verilen sipariglerin lojistik agidan yani tam zamaninda
desteklenmesi konusunda ne disdndrsdniz ?

2) Uluslararasi e-ticaret uygulamalarinda béyle bir olayla karsilasiimasini
nasil degerlendirirsiniz ? Paket igcinde beyan edilen kitap degil de baska bir
urdn olsaydi olay nasil sonuglanirdi ?

3) Yurtdisindan gelen her paketin kontrol edilmesi mimkdn mdddr ? Kamu

yénetiminin sorumluluklarini tartiginiz.

3. KAMU YONETIMINDE BiLGi TEKNOLOJILERI VE
ELEKTRONIK DEVLET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetiminde yayginlagsmasiyla birlikie

geleneksel vatandas, isletme, kamu calisanlari ve diger devlet birimlerinin arasinda

gerceklesen etkilesim alanlarn artirmaktadir. Elektronik devlet kisaca, kamu

ybnetiminde e-ig uygulamalaridir. Elektronik devlet anlayisi icerisinde;

o

o

o

Devlet-vatandas arasi (Government-to Citizen: G2C) iliskiler,

Devlet- isletme arasi ( Government-to Business : G2B) iligkiler,

Kamu birimleri arasindaki iliskiler ( Government-to Government : G2G) ve
Devlet—alisanlar arasi iligkiler ( Government-to Employee: G2E) olmak
Uzere dort temel etkilesim alani bulunmaktadir ( Sekil 6).

DEVLET CALISANLAR
G2G G2C G2B G2E

DEVLET || VATANDAS || iSLETME

Sekil 6 : Elektronik Ortamda Devlet (Kamu)-Vatandas-isletme Etkilesimleri

Kaynak: Murat Erdal, Elektronik Devlet; E-Tirkiye ve Kurumsal Dontsiim,
Istanbul: Filiz Kitabevi, Nisan 2004, s:4.
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Kamu ybnetiminde bilgi teknolojileri, elektronik devlet uygulamalar olarak
karsimiza ¢gikmakta ve bu alanda Ulastirma Bakanhdi; altyapi ¢alismalari, yénetimsel
ve operasyonel boyutta en énemli sorumluluklar Ustlenmektedir. Telekominikasyon
ile ilgili caligmalar, her bir tagima tiri ve gumrik siregleri ile birlikte tim bu
alanlardaki yasal mevzuat disinildiginde kamunun agirhigr daha net
hissedilmektedir. Egya hareketini ilgilendiren bir altyapi calismasi veya hukuki
dizenleme dogrudan ithalat, ihracat ve transit islemlere yansimaktadir

3.1. E-DEVLET PROJE VE UYGULAMALARI

E-Devlet proje ve uygulamalarinin hemen hepsi devlet, 6zel sektér ve
vatandaslari dogrudan ilgilendirmektedir. Bolim icerisinde Ulastirma Bakanligi ve
GUmrik Mustesarligi'nin lojistik sektérint ilgilendiren uygulamalarina genel bakis
acisiyla yaklasiimasi uygun goériimuUstdr. Lojistikle ilgili olarak éne ¢ikan e-devlet
projelerini asagidaki gibi siralamak mamkuinddr:

e Gumriik idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP) Projesi
e Bilgisayarli Gimriik Etkinlikleri (BILGE) Projesi
o Elektronik Teyit islemleri
o Elektronik Vergi Tahsilat
o Bilgisayarli TIR-TRANSIT Sistemi
e BILGE-EDI Projesi
e Gumrik Veri Ambari Sistemi (GUVAS) Projesi
e Gumrik Kapilari Giivenlik Sistemleri Projesi (GUMSIS) Projesi
e Ulastirma Bakanhgr Kara Ulastirmasi Genel Muadurligt ULASNET
Projesi
e Ulastirma Bakanligr’nin Diger E-Devlet Projeleri.
Butln bu projelerin tamamina yakini sonuglandirilarak fiiliyata gegmistir.

Asagida yer alan projelerle ilgili bilgi, “E-Devlet Proje ve Uygulamalari” baglikh

rapordan derlenmistir (http:/www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/eDevletProjeveUygulamalari.pdf, s:25-
28 ve s:80).
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Glmriik Miistesarhigr (www.gumruk.gov.tr)

Mustesarligin internet sitesinde kurumla ilgili bilgilere ve gimrik mevzuatina yer
verilimektedir. Ayrica dis iligkiler, Avrupa Birligi, kagakglilikla micadele, dis ticaret istatistikleri,
egitim faaliyetleri ve kurum yayinlari ile birlikte iletisim bilgileri de yer almaktadir. GUmrik
islemleri ile ilgili ¢ok sayida bilgi igeren site Uzerinden gecikme zammi ve faizi
hesaplanabilmektedir. Sitenin e-Gumrik kismi (zerinden Ozet Beyan ve Detayli Beyan
tescili yapilabilmekte, tescil edilen beyannamenin ciktisi alinabilmektedir. Bunun igin kullanici
adi ve sifre alinmasi gerekmektedir. Elektronik imzanin uygulamaya gegmesiyle birlikte
yukomldlerin gimrik idaresine gelmeksizin ve gumrik personeli ile muhatap olmaksizin
islemlerini gerceklestirmeleri de mimkin olacaktir.

Gumriik idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP) Projesi

Kurumun Diinya Bankas! kredisiyle finanse edilen Giimriik idaresinin Modernizasyonu
Projesiyle esas olarak tim gimrik idarelerini modernize etmek ve daha etkin kilmak, yasal
ticareti kolaylastirmak ve yasadigi ticareti dnlemek, tim gimrik islemlerini otomatik hale
getirmek suretiyle gimrik islemlerinde karsilasilan sorunlari gidermek amaclanmistir.
Projenin hayata ge¢mesiyle her tiirli gimrik isleminin elektronik ortamda gergeklestiriimesi
saglanmig, bu sayede evrak fazlali§i ortadan kalkmis, blrokratik islemler azalarak gimrik
islemlerinin takibi daha kolay hale gelmis ve surekli gincel dis ticaret istatistiklerine
ulasabilmek mimkin olmustur. Proje ile somut olarak;

Ticaret gevresine daha iyi hizmet verilmesi,

GUmrik mevzuatinin yeknesak uygulanmasi,

Daha etkin insan kaynaklari yénetimi,

Dis Ticaret istatistiklerinin daha etkin ve hizli Uretilmesi,

Daha etkin vergi tahsilati,

GUmrik denetimlerinin segici ancak daha etkin yapilmasi,

GUmrlk islemlerinin elektronik ortamda yUrttiimesi amaglanmistir.

O O O O O 0O O

Bilgisayarli Glimriik Etkinlikleri (BILGE) Projesi

BILGE tiim gumriik islemlerinin gercek zamanl olarak bilgisayar ortaminda yiritiilmesini
saglayan bir yazilimdir. 2002 yili sonunda tamamlanan uygulama ile 68 gumrik idaresinde,
diger kurumlar tarafindan talep edilen belgeler disinda dis ticaret islemlerinin %99.9'u
elektronik olarak gerceklestiriimektedir. Mustesarllk merkezi ve 68 gumrlk idaresinin
donanim, yazilim, iletisim ve altyapi ihtiyaclari karsilanmistir. 68 giimriikte Genis Alan Agi
(WAN) olusturmak igin istemci/sunucu tabanl Yerel Alan Aglari (LAN) birbirine baglanmigtir.
Otomasyonun en 6nemli 6zelligi, bu sistem altinda; ihracat, ithalat ve transit islemlerinin
gevrimi¢i ve gergek zaman dénlsimlerini saglamak igin veri ve islemlerin dagitimidir.
Otomasyon yazilimi ile esyalarin gimrik sahasina gelisinden ithalat veya ihracat iglemlerinin
tamamlanmasina kadar gegen tim asamalarda islemler gergek zamanli olarak bilgisayar
ortaminda yapilimaktadir.

BILGE, dért ana modilden olusmaktadir: Bunlar; Ozet Beyan, Detayli Beyan, Muhasebe

ve Entegre Tarife modulleridir. Yazilima eklenen ilave modller ise sunlardir: TIR/Transit
kontrol, Dig Ticaret Istatistikleri, Konteyner kontrol ve Yolcu iglemleri.
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BILGE altindaki giimriik islemleri ise sunlardir:

Ozet beyanlar

ithalat ve ihracat beyannameleri
Transit iglemleri

Ambar iglemleri

Vergi tahakkuku

Risk analizi

O O O O 0 O

Otomasyon sonrasi elektronik ortamda yapilmaya bagslayan diger iglemler ise sunlardir:
i) Elektronik Teyit islemleri

GUmrik Mustesarligi ile Gelirler Genel Midarliga arasinda bilgisayar agi kurularak islemi
biten cikis gimrik beyannameleri vergi dairelerine elektronik olarak aktariimaktadir. Vergi
dairelerinde bilgiler elektronik ortamda daha saglikh olarak izlenebildigi icin, 6zellikle sahte
fatura ve belge ile haksiz KDV iadesi alanlarla micadele edilmektedir. Benzer sekilde,
Gumrik Mustesarhdi ile Dis Ticaret Mistesarligi arasinda bir ag kurularak DTM tarafindan
verilen dahilde isleme belgeleri gimrlk sistemine aktariimakta ve cevrimici olarak gimrik
idarelerine dagitimi yapiimaktadir. Bu kapsamda, belgenin gecerliligi ve siresinin kontroll
elektronik olarak gerceklestiriimis olmaktadir. Diger taraftan, gimrik idarelerinde islem gdren
dahilde isleme belgelerine iliskin ithalat ve ihracat islemleri de giimrik bilgisayar sisteminden
DTM bilgisayar sistemine aktarilarak, Dis Ticaret Mistesarliginin ilgili dahilde isleme belgesi
zerinde miktar ve islem ydniinden kontrol yapmasi saglanmaktadir. Ayrica; ihracatci
Birlikleri ve GUmrik Mistesarligi arasinda da ag kurularak, ihracatgilarin birlik kaydi igin
inracatgi Birliklerine gitme zorunlulugu, kayit ve teyit iglemlerinin elektronik olarak
gergeklestiriimesi saglanarak ortadan kaldiriimistir. Bu
uygulamalar ile dis ticarette rol alan kurumlar arasinda bilgi tekrari énlenmekte ve bilgi
paylasimi saglanmaktadir.

i) Elektronik Vergi Tahsilati

Yukdmldlerin gimrik vergilerini banka subelerine yatirmalarina olanak saglamak igin
Bankalarla protokol yapilmistir. Onceden dekont belgesi Uzerinden yapilan kontrollerle
ylrGtilen igslemler, Bankalar ile Gimrik Mustesarligi arasinda bilgisayar ag baglantisinin
kurulmasiyla elektronik tahsilat islemlerine déntigsmustdir.

iiii) Bilgisayarli TIR-TRANSIT Sistemi

BILGE sisteminin ilave moddili olan TIR-TRANSIT uygulama yazihimi ile Tirkiye'ye giris-
bosaltma-¢ikis yapan TIR’larin acentalar tarafindan gimrige bildirilen TIR Karneleri sinir
gumraginde bilgisayar sistemine giriimekte, TIR’In bosaltma yaptidi veya c¢ikis yaptigi
gUumrik idaresinde de cikis bilgileri bilgisayar sistemine girilerek ag ortaminda TIR karneleri
gakistirmasi yapiimaktadir. Cakisan TIR karnesi bilgileri SafeTIR kapsaminda IRU'ya
elektronik olarak gdnderilmektedir. Ayrica bu kayitlar GUVAS’a aktarilarak ¢ok boyutlu analiz
ve sorgulama islemleri yapilabilmektedir.

BILGE-EDI Projesi

Proje cercevesinde ylUkimlilerin hem internet hem de Elektronik Veri Degisimi
(Electronic Data Interchange - EDI) ydntemiyle giimriige gelmeksizin kendi birolarindan
BILGE sistemine eriserek beyanname tescil etmeleri imkani saglanmistir. EDI sistemiyle
verilerini farkll formatta saklayan kullanicilar arasinda veri iletisimi mimkun kilinmaktadir.
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Elektronik imzaya yénelik yasal dizenlemelerin tamamlanmasi ile yUkimlilerin gimrik
idaresine gelmeksizin iglemlerini yapmalari da mimkin olabilecektir. EDI uygulamasi ile
buglin % 59 oraninda beyannamenin elektronik yolla tescil islemi yapiimaktadir. EDI sistemi;

O

O O O O

Hizli ve dogru veri akigini,

Daha etkin denetim yontemlerinin geligtirimesini,

Uretkenligin ve karliligin artmasini,

is iliskilerinin gelistirilmesini,

Musteri memnuniyetinin ve rekabet gliciinin artirilmasini saglamistir.

Giimriik Veri Ambar Sistemi (GUVAS) Projesi

Mustesarliga ve diger kuruluglara karar sireclerinde destek olmak Uzere dis ticaret
istatistikleri, kagakgilik dnlemleri ile kiymet ve tarife bilgilerini kapsayan bir yazilimdir. 2002
Nisan ayinda tamamlanan bu yazilim ile merkez ve tagra idarelerinin gereksinim duyduklari
bilgilere kisa suirede ulasmalari saglanmistir.

Hedefler:

o

O O O O

Daha etkin bir merkezi ydnetim,

Daha caydirici bir denetim,

Performans élgim,

Dis ticaret istatistikleri analizi,

Kiymet ve kagakgilik veri bankasi olusturulmasidir.

islevsel kapsam:

O 0O O O OO OO0 OO0 O0 O

Dis ticaret istatistikleri,

Sorgulamalar,

Grafiksel analiz,

Tahmin,

Biilten (grafiksel analiz),

Web erisimi,

Gumrik idarelerinin performans istatistikleri,
Tir, tasit, konteyner takip ve sorgulama,
Tahmin ve analiz, veri bankasi,

Kagakglilik veri bankasi,

Hukuk bilgi sistemi (Kagakglilik davalari takibi),
Dis kullanicilarin web sayfasi Gzerinden GUVAS’a erisimlerinin saglanmasidir.

Giimriik Kapilan Giivenlik Sistemleri Projesi (GUMSIS) Projesi

Kagakgllikla etkin bir sekilde micadele etmek amaciyla 2001 yili sonunda baslatilan
proje 2003 yili sonu itibariyle tamamlanmistir. Bu kapsamda TUBITAK ile yapilan protokol
geregi yasadisi esya, insan ve arag trafiginin izlenebilmesi amaciyla, Mistesarlik merkezinde
kontrol kumanda merkezinin kurulmasi, kapali devre televizyon sistemi, plaka okuma sistemi,
arag takip sistemi, kriptolama suretiyle genis alan agi gtvenligine iliskin malzemelerin temini,
mevcut yazilimlarin birbiriyle uyumunun gergeklestiriimesi gibi hizmetler saglanmistir.
Tirkiye'ye giris-gikis yapan Transit Tirlar GPS (Global Positioning System) sistemi ile
izlenebilmektedir. Ulusal sinir glivenliginin saglanmasi icin baglatilan GUMSIS kapsaminda
ele alinan Kara Sinir Kapilar ihbarli Arag Takip Otomasyonu ile ticari esya ve insan
kacakciliginin énlenmesi igin kara sinir kapilarindan giren ve ¢ikan tim araglarin ihbar
kontrolleri yapiimaktadir.

GUMSIS Projesi hedefleri,

@)
@)
O

Ulusal ve uluslar arasi istihbarat kurumlari ile veri degisimi yapmak,
Kagakglilik ve yolsuzlukla micadele igin iyi donanimli, etik deg@erleri giiglt
istihbarat ve denetim ordusu olusturmak,
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TIR ve Konteyner tagsimacihgina iliskin denetimlerin yapilmasinda ileri teknoloji
cihazlarinin kullaniimasi (GPS vb.),

Ozellikle dusuk kiymetle esya girisi ve ylksek kiymetli esya ¢ikisina yodnelik
girisimleri tespit etmek ve engellemek bakimindan kiymet veri tabani gelistirmek,
Risk analizi ydntemlerini kullanarak etkin denetim yapmak,

Tarkiye'ye yolcu ve yik tasinan deniz ve hava limanlari ile elektronik veri
degisimi yaparak yik ve yolcu bilgilerini 5nceden temin etmek.

O O O O O O O

Ulastirma Bakanhgi (www.ubak.gov.tr)

Kurumun internet sitesinde Bakanlik teskilati ve faaliyetlerine iligkin bilgiler verilmektedir.
Turkiye Ulusal Enformasyon Ana Plani ¢calismalari ve raporlarina baglantinin da yer aldig
site Bakanlik birimleri ile bagl, ilgili ve iligkili kuruluslarin internet sitelerine baglanti verilen bir
portal niteliginde galismaktadir.

Kara Ulastirmasi Genel Mudurligu
ULASNET Projesi

ULASNET sayesinde sinir kapilarindan giris-gikis yapan tum firmalara ait araglarin ve
sUrtculerin bilgileri veritabanina (elektronik ortama) gegirilerek kayit altina alinacagi gibi
Ulkemizin sinir kapilarindaki arag ile gegis belgesi istatistikleri de ¢ok daha hizli elde
edilebilecektir. Proje su anda Marmara Boélgesi'nde 5 pilot bdlgede aktif durumda faaliyet
gostermektedir. Diger 10 boélgedeki ofislerin kurulusu ve devreye alinis galismalari ise devam
etmektedir. Sistem, 2004 yil Kasim ayi icinde yapilacak egitim calismalarini takiben tim
Ulkede calisir durumda olacaktir.

Ornek Olay — 6 : Giimriik Beyannamesi ve BILGE Sistemi.

New York’a Mobilya Tekeri

Alabas Metal Sanayi, Key Trading Int. sirketinin New York'daki CGretim
tesislerine mobilya tekeri ihrag edecektir. Urlinlerin sevkiyati Rax Denizcilik A.S
tarafindan gemi ile Ambarl Limani'ndan yapilacaktir. Egyalar 18/03/2001 tarihinde
Rax Denizcilik AS'nin Alabas Metal San. AS'nin Corlu tesislerine géndermis oldugu
konteynere yUklenecektir. Alabas sirketi esyalarin ihracat gimriklemesi icin Beks
Lojistik ile anlasmis ve evraklari Beks'in Ambarli subesine géndermigtir. Ambarli
subesinde musgteri temsilcisi olan Beste Hanim musteriden gelen evraklara istinaden

gumrik beyannamesini yazmis ve tescil etmistir.

Gumrikteki BILGE sistemi ihracat beyannamesini otomatik olarak sari hatta

(Belge Kontrolll) atamis; beyannamenin gumrikteki takibini yapan Goéksel Bey
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beyannameyi ilgili memura goétirmas, evraklari inceleyen muayene memuru evraklar
ile beyanname arasinda bir farklilik bulunmadigina kanaat getirmis ve esyanin

ihracina engel kalmamistir.

Goksel Bey beyannameyi gimrik memuruna teslim etmis ve bir suretini de
Rax Denizcilik A.S.'ye teslim etmigtir. Ancak 15 dakika sonra Rax'deki musteri
temsilcisi Goksel Bey'i aramis ve Alabas sirketinin kendisine ge¢mis oldugu
talimattaki mobilya tekeri sayisi ile beyannamedeki sayinin birbirini tutmadigi ve bu

hatanin dizeltiimesi gerektigini ifade etmigtir.

Goksel Bey beyannameyi incelemis ve faturada 23 olan teker sayisinin Beste
Hanim tarafindan 21 olarak beyan edildigi ve bu hatanin kendisi ve beyannameyi

muayene eden memur tarafindan da fark edilmedigini anlamistir.

Soru :

Bu ve buna benzer durumlarda taraflarin sorumluluklarini tartiginiz.

Ornek Olay — 7 : Sinir Koruma ve Giimriiklerde Teknoloji Kullanimi.

Kapikule’de X-Ray Cihaz Taramasi

Romanya’dan Turkiye'ye ithalat ylikl tasiyan bir arag Kapikule sinir kapisina
geldiginde firma isminin sUphe uyandirmasi ile birlikte ara¢ X-ray taramasina tabi
tutulmustur. Tarama sonucu aracin torpido kisminda ve altinda toplam 1200 adet
sustall ¢aki bulunmus, derhal araca ve yukine el konulmustur. Aracin siUrlcUsU
sugunu itiraf etmig ve tutuklanmig olmasina ragmen arag ve yukd bagh kalmistir.
Tastyicl igletme 2. hafta sonunda teminat yatirarak araci gimrik sahasindan
cikarmigtir. Ayrica tasiyicl egyalarin gecikmesi sebebiyle ithalatgi firmaya tazminat

Odemistir.

Sorular:
1. Tasiyici, sdrdcl ve mdsterinin sorumluluklari nelerdir?
2. Kamu yénetiminde teknoloji yatirimlarinin énemi nedir?

3. X-Ray cihazi olmasaydi bu durum ortaya ¢ikar miydi?
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3.2. E-DENIZCILIK

Denizcilik Miistesarligi Bilgi islem Sistemi (e-Denizcilik) projesi, miistesarligin
merkez teskilatl ile bagl yedi bdlge mudarligi, 68 liman baskanligi ve iki denet
sefliginin uygulamalarinin elektronik ortamda otomasyonunu ve bu otomasyon
sonucu ortaya ¢ikan verilerin ihtiya¢ duyan diger kuruluslara; Saghk Bakanligi-Hudut
ve Sahiller Genel Mudarliga, Emniyet Genel Muduirliig, Sahil Glvenlik Komutanligi
vb. gercek zamanli olarak iletiimesini kapsamaktadir. Projenin modullerini su unsurlar

olusturmaktadir (Dilnya, s:3):

Liman Uygulamalari

1.Liman i¢i kabotaj ya da uluslararasi su yolunda sefer yapan gemilerin sefere
uygunluklarinin belgelendiriimesi (Yola Elverislilik Belgesi).

2. Limana yanagsmak isteyen gemilere ordino diizenlemesi ( Yanagsma ve
Demirleme Ordinosu)

3. Gemi harglarinin tahsili

4. Gemi adamlari harglarinin tahsili

5. Sabika iglemleri

Gemi Sicil Uygulamalari

1. Gemi kayit iglemleri
2. Gemi sahipliginin belgelendiriimesi (Gemi Sicil Tasdiknamesi)

3. Gemiye ait haciz, ipotek, rehin ve terkin iglemlerinin yapilmasi

Gemi Survey Kurulu (GSK) Uygulamalar

1. Gemilerin tenkil 6lgim bilgilerini igeren belgelendirme islemleri (Ulusal
Tonilato Belgesi, Uluslararasi Tonilato Belgesi ve 3 Boyut Kuralina Gére Tonilato
Belgesi).

2. Gemilerin teknik olarak denize uygunlugunu belgelendirme islemleri (Denize
Elverislilik Belgesi).
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OTV’siz Ucuz Yakit Uygulamalari

1. Kabotaj hattinda gérev yapan Tiirk bayrakli gemilerin OTV’siz ucuz yakit
islemlerinin kayit ve belgelendiriimesi (OTV’siz Ucuz Yakit Alim Defteri)
2. Defter diizenlenen gemilerin yillik limit ve kullanilan miktarlarinin takibinin

yapilimasi.

3.3. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERiI GUMRUK VE SINIR KORUMADA
TEKNOLOJi KULLANIMI

Dunyanin en buyidk esya giris ve cikis potansiyeline sahip Ulkelerinden biri
olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD), 11 Eylal saldinlari sonrasinda gumrik ve sinir
koruma o6nlemlerini en Ust dizeye cikaracak bir dizi ¢alisma baglatmigtir. ABD
Gumrudkleri, dncelikle ithalat, ihracat ve transit ticarete iligkin is sdreclerini yeniden ele
almigtir. Bu calismalarin odak noktasi Ulke guavenligi icin risk ve problem
olugturabilecek alanlarin ortadan kaldiriimasidir. Ilk adim génderici, alici, tasiyic,
tasima araci, konteyner ve esya gibi dis ticarete iligkin verilerin izlenmesine olanak
saglayan bilgi sistemlerine ait ¢ergevenin derinlestiriimesi olarak belirlenmigtir.
Teknolojiye ve insan kaynaklarina buyuk yatinmlar yapiimistir. Konteynerlerin X ve
gama isinlari, radyasyon belirme cihazlari ile taramalarinin yapilmasina imkan veren
altyapi kurulmustur. Biyoterér, kimyasal madde ve nikleer saldirilarina karsi ve silah,
uyusturucu ve insan kacakgciligina yénelik koruma énlemleri arttiriimistir.

ABD o0ncelikle yluksek ticaret yaptigi Ulkeler ile anlasma yapma yoluna gitmis
ve ticaret akisinin proaktif bir sekilde, uydu ve bilgisayar destekli denetlenmesi
uygulamasini meydana getirmigtir. Ayrica bu yeni anlayigin tim dinya geneline
yayllmasi cabasi icerisindedir. Ornegin Roterdam Limani'ndan New York Limanrna
yapilan tasimalarda geminin kalkisindan 24 saat 6ncesinde sevkiyat ile ilgili bilgiler
ABD yetkili kurumlarina ortak bir veri tabanindan iletilip, sipheli kargo bulunmasi riski
kargonun ABD’ye girisinden ¢ok 6énce ortadan kaldiriimaktadir.
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ABD gumriklerinde glvenlik konusunda 6ne ¢ikan kurum ve bilgi sistemlerini

asagidaki gibi siralanmasi mimkinddr (www.customs.gov) :

e GUmrik ve Sinir Koruma Bulrosu (CBP: Bureau of Customs and Border Protection)

e  GUmrik ve Sinir Koruma Modernizasyon Ofisi (CBPMO: Customs and Border Protection
Modernization Office)

e GUmrik Mevzuati Online Arastirma Sistemi (CROSS: Customs Rulings Online Search
System)

e GUmrik Elektronik Bilten Kurulu (CEBB: Customs Electronic Bulletin Board)

e Terorizme Karsi Gumriik Ticaret isbirligi (C-TPAT: Customs Trade Partnership Against
Terrorism)

e Konteyner Guvenlik Girisimi (CSI: Container Security Initiative)

e Sinir Gegislerinde Gelistiriimis Goérintileme ve Segicilik (BRASS: Border Release
Advance Screening and Selectivity)

e Arag ve Kargo Muayene Sistemi (VACIS: Vehicle and Cargo Inspection System)

e Gumrik Otomatik Form Giris Sistemi (CAFES:Customs Automated Forms Entry System)

e Elektronik Vize Bilgi Sistemi Projesi (ELVIS: Electronic Visa Information System)

e Gida ve ilag idaresi (FDA: Food and Drug Administration)

e Otomatik Broker Arayliizi (ABI: Automated Broker Interface)

e Otomatik Ticari Cevre (ACE: The Automated Commercial Environment)

e Otomatik Ticari Sistem (ACS: The Automated Commercial System)

e Serbest ve Givenli Ticaret Programi (FAST: Free and Secure Trade)

o Elektronik Sertifika Sistemi (E- CERT)

e Onceden Bildirim Sistemi

e Kargo Bilgilerinin Elektronik Ortamda Goéruntilenmesi

BOtin bu sistemler daha gavenli esya trafigi ve daha hizl ticaret islemleri igin
gelistiriimistir. GUmrlklerdeki yerlesik is kaltiri yodun teknoloji destekli bir hale
getiriimig, insan kaynaklari egitimlerle yeni uygulamalara adapte edilmigtir.
Uluslararasi destek ve igbirligi saglanarak diinyanin her tarafindan Amerika baglantili
sevkiyatlar konusunda saglikl bilgi akigi saglanmistir.
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Okuma Parcasi:

“Cephane Yukli Gemiye Operasyon”

Ukrayna'dan Misir'a giden ve istanbul'dan transit gecen gemiye Ambarli'da
baskin yapan Gumrik Muhafaza, aramada iki konteyner dolusu silah ele gegiridi.
Istanbul Ambarli'da bir gemide yapilan aramada iki konteyner dolusu silah ele
gecirildi. Edinilen bilgiye gére, Ukrayna'dan transit olarak Misir'a gitmekte olan gemi
ddn yakit ikmali icin Ambarli'ya geldi. Ancak gemide stphe Uzerine arama yapildi.
Jandarma ve gumrlk gorevlileri tarafindan yapilan ortak operasyonda iki konteynerde
cesitli marka ve capta silah bulundu. Ambarli Gimrik Muhafaza MudrlGgu
ekiplerinin aramasinda, konteynerlerde flize rampasinin da yer aldigi ¢esitli harp
malzemeleri oldugu tespit edildi. Konteynerlerdeki malzemelerin tespit galismalarina
baslandigd bildirildi.

Kaynak: Miuslim SARIYAR, Sabah Gazetesi, http://www.sabah.com.tr/2004/06/03/gnd113.html.

Sorular :

1) Kamu yénetiminin gtimrikler ve sinir korumada lojistik esasli sorumluluklari
nelerdir ?
2) Tirkiyede bu alanda teknoloji altyapisi ve insan kaynaklari konusunda

neler yapiimalidir ? Tartisiniz.
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DEGERLENDIRME SORULARI

Asagidakilerden hangisi lojistik is slreglerinde teknoloji baglantili uygulamalar
icinde yer alir ?

Elektronik Bilgi Alisverisi (EDI: Electronic Data Interchange)

Uydu destekli kiiresel konum tespit sistemleri (GPS : Global Positioning System),
ve mobil iletisim (GSM) sistemleri

Internet ve Bar-kod uygulamalari

Bilgisayarl Gumriik Etkinlikleri (BILGE)

Hepsi

Asagidakilerden hangisi bir “e-lojistik” uygulamasidir ?

Arag takip bilgi sistemi

Kargo takip bilgi sistemi

Bilgisayarli Gumrik Etkinlikleri (BILGE)

Depo Bilgi Sistemleri ve Barkod Uygulamalari
Hepsi

Aracin uydu destekli bilgi teknolojileri kullanimiyla takibine ne ad verilir ?

Arac takip bilgi sistemi

Bilgisayarl Gumriik Etkinlikleri (BILGE)
Depo Bilgi Sistemleri

Barkod Uygulamalari

Kargo takip bilgi sistemi
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Kargonun belirli barkod uygulamalari ve isaretleme sistemleri kullanilarak gerek

isletme gerekse musteri tarafindan izlenmesine ne ad verilir ?

FBL

Arac takip bilgi sistemi

Bilgisayarli Gumriik Etkinlikleri (BILGE)
Mobil ticaret

Kargo takip bilgi sistemi

Kamu yOnetiminde uygulanmakta olan ve elektronik ortam Uzerinden vatandas,
isletme ve diger kamu kurumlariyla etkilesime imkan veren anlayis ve

uygulamalara ne denir ?

Elektronik ticaret
internet pazarlamasi
Beyaz Masa
Elektronik devlet
Higbiri

GUmrlk idarelerinde gimrlk iglemlerinin bilgisayar ortaminda yapilabilmesi igin
gelistirilen bilgisayar sistemine ne ad verilir ?

Ozet Beyan
internet
BILGE
Barkod
ETA

37



www.meslekiyeterlilik.com

Bilgisayarli gumrik etkinlikleriyle birlikte asagidaki islemlerden hangisi

gerceklestirilir ?

Kargo beyani
ithalat beyani
ihracat beyani
Transit iglemleri

Hepsi

ithalat ya da ihracat bilgilerine istinaden hazirlanan Giumrik Beyannamesinin
elektronik veri alis verigi (EDI) veya Bilgisayarl Gimrik Etkinlikleri (BILGE)

sistemiyle onaylanmasina ne denir ?

Hamule senedi
ATA karnesi
Ozet beyan
Tescil

Ceki listesi

internet, televizyon veya cep telefonu gibi herhangi bir elektronik ortam (izerinden

yapilan alis verise ne ad verilir ?

E-Musteri iliskileri Yénetimi
Arama-Cagri Merkezi
E-Ticaret

internet Pazarlamasi

Mobil ticaret
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10)isletme personeli tarafindan kullanilabilen elektronik aga ne denir ?

a) Ekstranet
b) intranet

)
) GPS
)
)

(¢

d
e

GPRS
Higbiri

11) isletme tarafindan belirli dis kullanicilarla iletisimi saglayan ortak elektronik aga

ne denir ?

a) Ekstranet
b) intranet
GPS
GPRS

Higbiri

(¢

)

)

d)

e)

12)Otoyol ve koprulerdeki otomatik gegis sistemi (OGS), Bodaz Sinyalizasyonu ve
Bilgisayarli Gumrik Etkinlikleri (BILGE) hangi sistemin pargalaridir ?

a) Elektronik ticaret
Elektronik devlet
E-Belediye
intranet

Ekstranet
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13)Ticari ve endustriyel ortamlarda hareket géren Urin ve hizmetler ile tasima
birimlerinin  tanimlanmasina ve izlenebilmesine imkan veren sistem

asagidakilerden hangisidir ?

a) EAN-UCC sistemi

Bar-kod sistemi

Elektronik Veri Aligverigi (EDI)
Higbiri

Hepsi

14)Yerel yonetimler tarafindan uygulanmakta olan vatandaslar ve igletmeler
tarafindan ¢ok amagl hizmetlerinden yararlanilabilen, 6rnegin, beyaz masa
sikayet basvurusu, cevre ve temizlik vergisi ddeme gibi islemlerin internet
Uzerinden gerceklestirildigi sisteme ne ad verilir ?

a) Elektronik ticaret

E-Belediye

)

c) Intranet
) Ekstranet
) Hicbiri

15)Asagidakilerden hangisi e-ticaret uygulamasidir ?

a) Televizyon Uzerinden Grin/hizmet satin alimi
b) internet Gzerinden Griin/hizmet satin alimi
c) Cep telefonu Uzerinden Urtin/hizmet satin alimi
d) Higbiri
e) Hepsi

Cevaplar: 1.E, 2.E, 3.A,4.E, 5.D,6.C, 7.E, 8.D,9.C, 10.B, 11.A, 12.B, 13.E, 14.B, 15.E.
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SEKTOR INTERNET WEB ADRESLERI

Council of Logistics Management, Lojistik Yénetimi Konseyi, hitp://www.clm1.org.

Devlet Demiryollari isletmesi (TCDD) , www.tcdd.gov.tr ; www.tcddhareket.gov.tr

Deniz Ticaret Odasi (DTO), www.chamber-of-shipping.org.tr

Dis Ticaret Mistesarligi, www.foreigntrade.gov.tr

Dinya Bankasi, www.worldbank.org

FIATA International Federation of Freight Forwarders Associations, Uluslararasi Freight
Forwarder Dernekleri Federasyonu, http:/www.fiata.org.

GUmrik Mustesarligi, www.gumruk.gov.tr

IATA-International Air Transport Organization, Uluslararasi Havayolu Tasimaciligi Orgiiti
http://www.iata.org.

IMO-International Maritime Organisation, Uluslararasi Denizcilik Orgit(, http://www.imo.org.

IRU-International Road Transport Union, Uluslararasi Karayolu Tasima Birligi
http://www.iru.org

Ulastirma Bakanligi www.ubak.gov.ir

Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND), http://www.und.org.tr

Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, http://www.utikad.org.tr

UN-United Nations, Birlesmis Milletler, http://www.un.org.
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