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Lojistik ve TZY Stratejisi

Doç. Dr. Murat ERDAL

merdal@istanbul.edu.tr
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ENDÜSTİYEL DÖNÜŞÜM

Merkezi yapı Merkezkaç Yapıya

Büyük Fabrikalar Parçalanmış kapasiteye,

Dengeli Süreç Esnekliğine

Düzgün Üretim Akışı Dalgalanmaya karşı çabuk 
reaksiyon gösteren 

üretim sürecine

Standart Ürün Çeşidi Özel Ürünlere

Az Değişme ve İstikrar Yaratıcılık ve Çabuk 
Reaksiyona

Ürün Odaklı Üretim Müşteri Odaklı Üretim

Klasik Organizasyon Modern Organizasyon

Bireysel Sorumluluk Grup Sorumluluğu
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Rekabette Farklılaştırma İçin .?. TZY ve LOJİSTİK 

Küresel Rekabet

1980 1990 2000

1980 1990 2000

10 YIL

Teknolojinin Yayılması

Kısa Ürün Hayat EğrileriFiyatlardaki Baskı

Artan Sabit Maliyetler

Kâr Marjlarında Daralma

5 YIL 3 YIL

Artan Sabit
Maliyetlerin 

%’si
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Rekabet Avantajı

Kalite

Fiyat

Zaman

Esneklik

Farklılaştırma

Hizmet
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TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ
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a) Düşük Fiyat

b) Yüksek Kalite

c) Esneklik

d) Teslimat Hızı

e) Yeni Ürün ve 
Hizmet Sayısı

f) ...

“Düşük Fiyat + Yüksek Kalite + Esneklik

+ Teslimat Hızı + Yeni Ürün ve Hizmet 

Sayısı +...    ”

Eski Durum Yeni Durum

Rekabette Önceliklerimiz Neler ?

6

İşletme öncelikle yeteneklerinin farkında olmalıdır.

-Faaliyet alanlarımız
-Ürün ve hizmetlerimiz 
-İnsan kaynaklarımız
-Teknoloji altyapımız
-Organizasyon yeteneğimiz
-Pazar tecrübemiz
-Bilgi birikimimiz
-Esnekliğimiz
-Kalite sistemimiz
-Müşteri odaklı hizmet kalite politikamız
-Tedarik Sistemimiz
-Dağıtım Sistemimiz...
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�Misyon, Hedefler & Politikalar

�İçsel Analiz

�Dış Çevre Analizi

�Strateji Gerçekleştirme

�Strateji Seçimi

Stratejik Karar Alma AdımlarıStratejik Karar Alma Adımları
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Stratejik Planlama Süreci

Dış Çevre
Analizi

İşletme Stratejisinin Belirlenmesi

İşletme İçi
Değerlendirme

Operasyonların Rekabet Öncelikleri

Operasyonların Stratejilerinin Belirlenmesi
(Operasyonların Stratejik Kararları)

Operasyonların Stratejilerinin Gerçekleştirilmesi
(Programlar, Projeler, Politikalar)

Operasyonların Performansı

Misyon
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Stratejik Planlama ve Yürütme

Misyon

Hedefler

Örgütsel Strateji

Fonksiyonel Stratejiler

Lojistik Pazarlama Üretim

Taktikler Taktikler Taktikler

Lojistik 
Operasyonlar

Pazarlama
Operasyonları

Üretim 
Operasyonları
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• İşletme Amaçları

• Pazarlama Stratejileri

• Hizmet İhtiyaçları

• Üret/Satın Al

• Tesislerin Sayısı/Yeri/ Büyüklüğü

• Taşıma Türleri

• Otomasyon Düzeyi

• Tesis Düzen/Tasarımı

• Organizasyon

• Tedarikçi/Müşteri Zinciri

• Bölüm Seçimi

• Envanter Yayılımı

• Taşıyıcı/Satıcı Seçimi

• Sistem Yetenekleri

• Roller ve Sorumluluklar

• Operasyon Politikaları

• Operasyon Kontrol Kuralları

• Operasyon Prosedürleri

• Rotalama ve Programlama

Stratejik

Yapısal

Fonksiyonel

Operasyonel

Lojistik Karar Alma Süreci

11

UYGULAMA

Bilgi 
Sistemleri

Politikalar ve 
Prosedürler

Tesis ve 
Techizat

Organizasyon 
ve Değişim 
Yönetimi

FONKSİYONEL

Depo 
Dizaynı ve 
İşletmesi

Taşıma 
Yönetimi

Malzeme
Yönetimi

YAPISAL

Kanal 
Dizaynı

Network
Stratejisi

STRATEJİK

Müşteri 
Hizmetleri

Lojistik Stratejinin Belirlenmesi
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Lojistik ve TZY Stratejisi

Müşteri İhtiyaçları İşletme Stratejisi

TZY Stratejisi

Etkileşim

Öz Yetenekler

Kararlar

Süreçler, Altyapı, Yetenekler
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TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ
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STRATEJİ

LOJİSTİK

Lojistik Stratejiden Stratejik Lojistiğe

Lojistik: 

Küresel Strateji 

İçin Kaynak

Lojistik: 

Küresel Strateji 

İçin Araç

STRATEJİK LOJİSTİK

LOJİSTİK STRATEJİSİ
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TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ
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Köklü
Değişim

GelişimOrganizasyondaki 
Etkiler

Strateji 
Oluşturma

Strateji 
Desteği

Lojistik Algılama

Stratejik 
Lojistik

Lojistik 
Stratejisi

Temel Farklılıklar

Lojistik Stratejiden Stratejik Lojistiğe
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TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ
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Lojistik Üzerinden 
Çeşitlendirme

Lojistik Sinerjilerin KullanımıÇeşitlendirme

Yeni Müşteriler 
Kazanmak İçin Lojistik 

Lojistik, Yayılım İçin Bir DestekMisyon 
Yayılımı

Lojistik, Yeni Bir ÜrünLojistik, Entegrasyon İçin Bir 
Destek

İş Yayılımı

Lojistik, İttifak İçin Bir 
Kaynak.

İttifakın Anlamı Olarak Lojistikİttifak

Lojistik, Yenilik İçin Bir 
Kaynak.

Yenilik İçin Lojistik DesteğiYenilik

Farklılaştırma İçin LojistikLojistik Hizmetlerin KalitesiFarklılaştırma

Tüm Maliyetlerin 
Lojistikle Düşürülmesi

Lojistik Maliyetlerin 
Düşürülmesi

Maliyet 
Üstünlüğü

Stratejik LojistikLojistik Stratejisi

Lojistik Stratejiden Stratejik Lojistiğe
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TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ
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Ambalajlama Malzeme 
Elleçleme

Mühendislik

Depolama Envanter 
Kontrol

Taşıma ve 
Eşya Trafiği

Ürün Pazar 
Tahminlemesi

LOJİSTİK 
KAYNAK 

PLANLAMA

LOJİSTİK 
DESTEK

Planlama Denetçi

LOJİSTİK 
MÜDÜR

GENEL 
MÜDÜR

Sipariş
Süreçleri

İhtiyaç
Planlaması

Fonksiyonel 
Planlama

Üretim 
Programlama

Fiziksel 
DağıtımSatınalma                                                           

Üretim 
Destek

LOJİSTİK OPERASYONLAR

Malzeme 
İhtiyaç

Planlaması

Kapasite 
Planlama

Lojistik Örgüt Yapısı Örneği
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Hiyerarşiden Şebekeye

Hiyerarşşşşik
Organizasyon

Flat
Organizasyon

Şebeke (Network)
Organizasyon

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Final Assembly

•KOORDİNASYON
•SİSTEM 
ENTEGRASYONU

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ
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İnsan 

Teknoloji 

Finans 

Bilişim Sistemleri

Lojistik ve Taşımacılık

• Araştırma-Geliştirme

• Pazar Araştırma

• Ürün Tasarımı

• Mühendislik

• İmalat 

• Ürün Hayat Eğrisi Yönetimi

• Sipariş Girişi

• Birincil Üretim

• Tedarikçiler Arasında           

Akış

• Dağıtım Kanalları

• Müşteri Teslimatı

Ürün          
Hizmet       
Strateji

• Satış Öncesi

• Satış Süreci

• Satış Sonrası

MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ

SİPARİŞ ÇEVRİM YÖNETİMİ ÜRÜN ÇEVRİMİ YÖNETİMİ

Temel İşletme Süreçleri

20

Yalın Düşünce                 Yalın Tedarik Zinciri Yönetimi

Hammaddeden
Müşterinin 

elindeki ürüne

Siparişten Teslimata

PiyasayaKavramdan

DEĞER AKIŞI

DEĞER AKIŞI
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Yalın Hedefler ?

• Değer maksimizasyonu, müşteriye onun istediği 

ürünü, onun istediği zaman verin

• Hata ve gecikme minimizasyonu, değer yaratmayan 

her faaliyeti ortadan kaldırın ve

• Mükemmellik savaşı, asla duraklamadan 

mükemmelliği yakalamak için çaba sarf etmek
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Tedarik Zinciri Stratejisinin Kavramsal Çerçevesi

ÜRÜN SÜREÇ
TEDARİK 
ZİNCİRİ

Tasarım

Detaylı
Performans
Spesifikas-
yonları ve
İşlevleri

Mimari

Modüler
vs.

Bütün

Birim
Süreçleri

Teknoloji
ve

Ekipman

Üretim
Sistemi

Fonksiyonel
Hücreler

Tedarik
Zinciri

Tasarımı

Örgütlerin 
Yeri
Ve

Görev
Dağılımları

Lojistik
Ve

Sistem
Koordi-
nasyonu

Otonom
vs.

Bütünleşik

Teknoloji

Mimari

Odak
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1. Müşteri Hizmetleri Gereksinimleri

2. Fabrika ve Dağıtım Merkezi Şebeke Tasarımı

3. Envanter Yönetimi

4. Dış Kaynak Kullanımı ve 3. Parti Lojistik İlişkileri

5. İş Süreçleri

6. Organizasyonel Tasarım ve Eğitim Gereksinimleri

7. Performans Ölçümleri ve Hedefler 

TZY Stratejisinin Oluşturulması
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Teşekkürler
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