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VER� TOPLAMA VE DE � ERLEND�RME

� Performans ölçüm ve denetim sistemlerinde bilgi, dolay�s�
ile veri temel ögelerdendir. 

� Ölçümlerin tasar�m�nda veri toplama sürecinin tasar�m� bu 
nedenle çok önemlidir. 

� Nelerin ölçülece� i ve nas�l ölçülece� i belirlendikten sonra, 
ölçümlerle ilgili veri toplama, kaydetme, hesaplama, raporlama 
ve sunu� larla ilgi konular�n tasar�mlanmas�na geçilir. 
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Veri Toplama
Gözlem, Veri Ölçümü ve Kayd�

Veri Organizasyonu
Veri Yap�s�n�n Olu� turulmas�

Veri �� leme
Veri Giri� i ve Hesaplamalar

Veri Raporlama
Yorumlama �çin Veri Sunumu

Veri Entegrasyonu

Veri Kullan �m�
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Veri Toplama ve De � erlendirme
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Amaçlar

Ba� ar�m
Ölçütleri

Ba� ar�m Ölçütlerini
Düzelt

Sistem 
�� lemi

Ba� ar�m
De� erlendirme

Düzeltici Faaliyet

Ba� ar�m
Ölçütleri

Kar � �lan�yor
Mu?

Ba� ar�s�zl�k
Hakl� bir

Nedene mi
Dayan�yor?

Ba� ar�n�n 
Ölçütlerinin
De� i� mesi
Gerekli mi?

Evet Hay�r Evet

Hay�r

Evet

Hay�r

YYöönetim Kontrol Sisteminin Genellenetim Kontrol Sisteminin Genelle �� tirilmitirilmi �� YapYap��ss��
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Misyon 

Anahtar Sonuç Alan�

Hedefler

Amaçlar

Faaliyet Programlar�

Kaynaklar

�cra

�zleme

Düzeltici Faaliyet

De� erlendirme/
Ödüllendirme

Neden?

Nerede?

Ne?

Kim?Ne zaman?

Nas�l?

Ne kadar?

Yap!

Ne kadar iyi?

H�zland�r!

Güçlendirme
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Finansal
Göstergeler

Üretkenlik
Göstergeleri

Kalite 
Göstergeleri

Cevaplama Süresi
Göstergeleri

VerimlilikKullan�m

Etkinlik

Uyumluluk
(Esneklik)
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00%1%100��99!��$#����#!��$#����# �� !����%#%�!����%#%� �� #� #3#� �����%�%�#� #3#� �����%�%�
 � � �� ��!�% #�#!��$#% ��-�%3$#7�%�!� �6�����%!������$��!�% #�#!��$#% ��-�%3$#7�%�!� �6�����%!������$ ��% ��% ��
$�����8#!��#%�7�7$�����8#!��#%�7�7��!��$!��$ ��%%�� $�$� �� !�7�%������$�!�	�3��!�7�%������$�!�	�3��
'' 4�$#%�$$4�$#%�$$2%��!!#1�%5�2%��!!#1�%5�DD42*�42*��� �!�! ���� ��!����!�� ��% ��3�!!�%% ��3�!!�% ��!!������

�� ������8#3������$�!�	�3��#$��3������8#3������$�!�	�3��#$��3 �� ��!#�7 ��!#�7 00%��#5#!����#%��#5#!����#�� !�����!�����
#!��#!1#!#�1�!##!��#!1#!#�1�!#�� ���-���- ���$��!���$��!�� �� ������% !��#�7�3�!���$������% !��#�7�3�!���$ ��%%�� ������
##�� !����7#�&!����7#�& 99��99%$�!�&#��&�3%$�!�&#��&�3���� �� �� ��$$�� #!��1#!��100���$#%#�$����$#%#�$� �� !��3�%;�!��3�%;�
�7%�7%�� <���% ��#<���% ��# �� !���� ������3�&#��!���� ������3�&#�� �� �!�! ���� ��7��7 �� ���� �� �#3�����3��#3�����3�
������ �� !!��  �6�����%!�� �6�����%!�� ��%�$%�$��%%���!���!�� ��%��3��%��3�� � �� � �%�.�����%�.����
���-����%$�/���-����%$�/ 00$���1�!��#%��7$���1�!��#%��7 00%�!#3�%�!#3��� #�3��#%�#�3��#%�
 �%��!�%��$#% �� ��3�!!�% �%��!�%��$#% �� ��3�!!�% ��!!��������
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�� ��ngilizcengilizce’’de de IntelligenceIntelligence kelimesinin iki anlamkelimesinin iki anlam��
bulunmaktadbulunmaktad��r. r. 

�� Birinci anlama gBirinci anlama gööre re IntelligenceIntelligence, , öö�� renme ve renme ve 
anlama yeteneanlama yetene�� ini ifade eden zekadini ifade eden zekad��r. r. 

�� DiDi�� eri ise, enformasyon toplama anlameri ise, enformasyon toplama anlam��nda nda 
kullankullan��lmakta ve dilimizde lmakta ve dilimizde öözellikle istihbarat ile ifade zellikle istihbarat ile ifade 
edilmektedir.edilmektedir.

� �� e Yönelik Bilgi Toplama Ve De� erleme (BI)
© Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� BIBI, enformasyona bilgi teknolojileri destekli her t, enformasyona bilgi teknolojileri destekli her tüürlrlüü erieri�� imi ve imi ve 
karar destek amackarar destek amac��yla enformasyonun analizini geryla enformasyonun analizini gerççekleekle�� tiren tiren 
ttüüm sm süürereççleri ifade etmektedir.(leri ifade etmektedir.(GartnerGartner GroupGroup))

�� 42;�#42;�#�� !����!��#%�3�����������$!����!��#%�3�����������$ 99���� �� !��#%#���3#!�7�%����!��#%#���3#!�7�%���� �6�#�#<��6�#�#<�
� �%��� �%�� 99���������� �� !��!�� ��%�3�!!�%%�3�!!�%���� ��%%��;����#!��#%���6!�%��$;����#!��#%���6!�%��$ ��%%��;�;�
$�3!�%��$$�3!�%��$ ��%%��;� ;� 99<�%!�%��$#%#;��%�!#<�� #!��$#%#����<�%!�%��$#%#;��%�!#<�� #!��$#%#����
1100�$�!!��$�!!� �� �#�#!��$#%#;����#!��#%��%���3#%����3�!�7�&#�#�#!��$#%#;����#!��#%��%���3#%����3�!�7�&#�� #� ��#� ��
7700%��#!��$#%#�$�%��#!��$#%#�$��� !�7�%��!�7�%�� 99��$��$ 99���� �� !��#�3�6$�7�%�&#���%!�7!��#�3�6$�7�%�&#���%!�7 ���� �� ��������
?��#!�� �%�&#!1#7��1�?��#!�� �%�&#!1#7��1� �� ##�� $$99��5#% ��42�&#���3��5#% ��42�&#���3 ����7��7 00%�������%�������
��3%�!�8#!��!��&��3%�!�8#!��!��& 99��99%!�%!��� #3�&#��7�6#3�&#��7�6�� $�%��3�� $�%��3�� ������

((AkpAkp��narnar))
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�� 4�$#%�$$4�$#%�$$2%��!!#1�%5�2%��!!#1�%5�;�#;�#�� !����!��#%�3�����������!����!��#%�3�����������
$$99���� �� !��#%#���3#!�7�%����!��#%#���3#!�7�%���� �6�#�#<��6�#�#<� � �%��� �%�� 99����
������ �� !��!�� ��%�3�!!�%%�3�!!�%���� ��%%��;����#!��#%���6!�%��$;����#!��#%���6!�%��$ ��%%��;�;�
$�3!�%��$$�3!�%��$ ��%%��;� ;� 99<�%!�%��$#%#;��%�!#<�� #!��$#%#�<�%!�%��$#%#;��%�!#<�� #!��$#%#�
���1���1 00�$�!!��$�!!� �� �#�#!��$#%#;����#!��#%��%���3#%����3�!�7��#�#!��$#%#;����#!��#%��%���3#%����3�!�7�
&#&#�� #� ��7#� ��7 00%��#!��$#%#�$�%��#!��$#%#�$��� !�7�%��!�7�%�� 99��$��$ 99���� �� !��#�!��#�
3�6$�7�%�&#���%!�73�6$�7�%�&#���%!�7 ���� �� �����?��#!�� �%�&#!1#7��1����?��#!�� �%�&#!1#7��1� �� ##��
$$99��5#% ����5#% �� 4�$#%�$$4�$#%�$$2%��!!#1�%5�2%��!!#1�%5�&#���3&#���3����7��7 00%����%����
�����3%�!�8#!��!��&�����3%�!�8#!��!��& 99��99%!�%!��� #3�&#��7�6#3�&#��7�6�� $�%��3�� $�%��3�� ��������

��
������)�'�
!4"54������� "������ ����#

© Doç. Dr. Murat ERDAL

)�)�

Eski saklama ortamlar�ndan 
toplanan veriler

Fonksiyonel departman 
verileri

ERP Sistem verileri

CRM Sistem verileri

Di� er veri kaynaklar�

E
X
T
R
A
C
T
I
O
N

T
R
A
N
S
F
O
R
M
A
T
I
O
N

L
O
A
D
I
N
G

Data 
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Intranet

Internet 
Extranets

Raporlar

Dökümanlar
Spreadsheets

OLAP

Sorgulama 
ve 
Raporlama

Veri 
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AMBARLARI

BUS�NESS
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BALANCED SCORECARD BALANCED SCORECARD 

Robert KaplanRobert Kaplan
&&

DavDaviidd NortonNorton
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�� ��&���������6!�%������&���������6!�%���� ���# ���# ������ 
����%
����% ;�;�EE/�!�5�/�!�5� �� #%�#%�
��1�%#<�$7�%!����1�%#<�$7�%!�� ��% �����-����%$�% �����-����%$� 

 !!�9�9 �� 9F9F � !� ! ��
������ �� �� �����!�����!�� ��%%%% ���� ���� �� �!���3�����-�!���3�����- ��% �%������$�!�% �%������$�!�
���%��'���%��' 4�!�%5� 4�!�%5� �5���5�� �5���5�� *��!���3� #!#�#<��*��!���3� #!#�#<�� �� ���#!�%�&#�����#!�%�&#��
�� �!�! ���� ��7��7 �� ����7������7�� �� ��3���3��� ���� !�� !�� �����4�����4�� �� �!�! ���� ��%��% ��%�%�
����!#% �;������!#% �;�� � �� ��!�! ��3!3!�� �!���3�-#%�%$�!���.�$�&���!���3�-#%�%$�!���.�$�&�� 00!!�9�9 �!��#%���!��#%��
 �7�%�%�6��-����%$� �7�%�%�6��-����%$� 00!!�9�9 ��7��7 00%���!��#%#%����%���!��#%#%���� ��3��$3# #3��$3# #�� #�#�
���1����1� �� ��!#!#��!#!#�� #%#�7#�#� ##%#�7#�#� #�� #�-#3�#�7����3�� #�-#3�#�7����3�� ��������

4�!�%5� 4�!�%5� �5���5�� �5���5�� 
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�� EE�#%�%$�!�#%�%$�!FF;�;�EE�� 99�� ���#���# FF;�;�EE�� #�3���##�3���#�� #�7#�700%���!���'#%���!���'# �� $�!*$�!* FF #!��#!��
E0E0�� ��%������&��%������& 997799���� FF &�7��!��&�7��!�� �� �!�%������$�!����%�;��#$7�%��!�%������$�!����%�;��#$7�%�
���$�����8#%#%��%!����$�����8#%#%��%!�� �� �!��$!��$ �� ���#!��#!��$#�#���#!��#!��$#�# �� #%�&#��#%�&#���� ���� �� �������&#���������&#��
!#$�%��!�!#$�%��!� �� �������������� 

 !!�9�9 !���7�!�7!��!���7�!�7!�� �� #�3����3#��#�3����3#�� 99���� �� �!�! ���� �%!���%!�� ����
&�1&�1 99%����1�!�5�3���&�%����1�!�5�3���&� �� ���� ��77�� �! ������7#�$��! ������7#�$� �� !�7�5�3���3�%!���!�7�5�3���3�%!���
.�33.�33 ��% ��&#!1#����#���% ��&#!1#����#���

�� ���%����%� HH!�� ��7����!�5�3�!�� ��7����!�5�3� 00<�!�<�!� 00!!�9�9 !���$�!���$� �� ��%#%�����!����5��%#%�����!����5 ��;�;�
$�����8#7#��%�#7#�#-� ��� �5�3�$�����8#7#��%�#7#�#-� ��� �5�3� 00!!�9�9 !��#�&�!#�!���3�#���A���$�����8#�!��#�&�!#�!���3�#���A���$�����8#�
��3����&�%<��$#<��! ���3����&�%<��$#<��! � �� ��#��#�� #%�.������%�� ����3����&�%<��$#<�#%�.������%�� ����3����&�%<��$#<�
�!��!�!��! �� ���&#�3����&#�3� �� ��%����%�� 00<�!;�3�% #%��.�$�<�!;�3�% #%��.�$� 00!!�9�9 7��$�.#6��!��!7��$�.#6��!��! ��  ��������
A���%��A���%�� 99�������$�!����%��������$�!����%� HH!�� ��1!�� ��1 00�� 99!�&#!�5�3�&�<!�&#!�5�3�&�< �� ����!�����!�
$�%�$�%� �� 00!!�9�9 !��#����5������!��#����5������

4�!�%5� 4�!�%5� �5���5�� �5���5�� 
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4�!�%5� 4�!�%5� �5���5�� �5���5�� 
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FF��NANSAL BOYUTNANSAL BOYUT
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MMÜÜ�� TERTER�� BOYUTUBOYUTU
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��ÇÇSEL SSEL SÜÜREREÇÇ BOYUTUBOYUTU
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ÖÖ�� RENME VE GELRENME VE GEL���� ME BOYUTUME BOYUTU
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Tedarik Zinciri OperasyonlarTedarik Zinciri Operasyonlar �� Referans ModeliReferans Modeli
'����'���� DD��66!7��66!7 �.�#%�.�#% �6����#�%$�6����#�%$ ��-���%5���-���%5� **

�� Tedarik Zinciri OperasyonlarTedarik Zinciri Operasyonlar�� ReferansReferans (SCOR)(SCOR) ModeliModeli,,
mmüü�� teri memnuniyetini amateri memnuniyetini amaççlayan tedarik zincirlerinin layan tedarik zincirlerinin 
yyöönetimi inetimi iççin standart bir metodoloji sain standart bir metodoloji sa�� layan bir modeldir. layan bir modeldir. 

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Tedarik Zinciri Konseyi, baTedarik Zinciri Konseyi, ba� �� �msms��z, kar amacz, kar amac�� ggüütmeyen, tmeyen, 
TZY sistem ve uygulamalarTZY sistem ve uygulamalar�� alanalan��nda nda ççalal���� malar malar 
yaparak, bu alandaki son geliyaparak, bu alandaki son geli�� meleri, tmeleri, tüüm im i�� letmeler ve letmeler ve 
üüyeleri ile paylayeleri ile payla�� ma arzusunda olan bir organizasyondur. ma arzusunda olan bir organizasyondur. 
800800’’den fazla den fazla �� irket irket üüyesi bulunmaktadyesi bulunmaktad��r.r.

�� SCOR Modeli, SCOR Modeli, �� ��#3�	#%5#�#���%$�7#�� ��#3�	#%5#�#���%$�7# HH%���#��&#��%���#��&#��99�� 99% % 99����

�� �� 99��3!#��!���3�1��3!#��!���3�1 99%5�!!�%��3���7�%#�$%5�!!�%��3���7�%#�$ 99�� 99�!��#��!��#�

((öörnerne�� in, in, Versiyon 8.0)Versiyon 8.0) oluolu�� turulmaktadturulmaktad��r.r.
'' ������ DD��66!7��66!7 �.�#%�.�#% ���%5#!���%5#! ;�;�KKK�KKK� $�66!7$�66!7DD5.�#%5.�#%���1���1 **
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SCOR SINIRLARI
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�� ���������� �� �� �� � �� � �3#��!�%!�� �3#��!�%!�� �� 3�6$���<3�6$���< LL
II ������ ���� �� 00%��#�#��%��#�#�� 99���� �� !��#!��#
II ���� DD/�/� �� 99���� �� !��#!��#
II ��3%�!�8#�/�!#��3%�!�8#�/�!# �� �#������#����� 99���� �� !��#!��#
II �� �� 99%�����%����� 99���� �� ��$����$�� ���� �� ���/�!#���/�!# �� �#�����#����

�� 99���� �� !��#!��#
II 4�<4�< �� ��$!#������%��$��$!#������%��$ �� ��3%#3���$��3����3%#3���$��3�� 99���� �� !��#!��#
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Tedarikçi

Planlama

Mü� teri Mü� terinin
Mü� terisi

Tedarikçinin

Tedarikçisi

Üretim Da� �t�mTedarik Üretim Da� �t�mÜretimTedarikDeliver TedarikDa� �t�m

�çsel veya D� �� sal �çsel veya D� �� sal

�� letme

Tedarik

���������� �� �!#�� �!#

SCOR Model SCOR Model 

�ade �ade �ade �ade �ade �ade �ade �ade
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 22 �(�+�(�+ 22 ).*��).*�� SSüürereçç TipleriTipleri
•• Planlama (Plan) Planlama (Plan) 
•• Tedarik (Tedarik ( SourceSource ) ) 
•• ÜÜretim (retim ( MakeMake) ) 
•• DaDa� �� �tt ��m m ((DeliveryDelivery ) ) 
•• ��ade (ade (ReturnReturn ) ) 

2.2. KONFKONF��GURASYON DGURASYON DÜÜZEYZEY��, , SSüürereçç KategorileriKategorileri

3. S3. SÜÜREREÇÇ ELEMANLARI ELEMANLARI DDÜÜZEYZEY��, Ayr, Ayr ���� tt ��rma Srma S üürereççlerileri

4.4. GERGERÇÇEKLEEKLE �� TT��RME DRME DÜÜZEYZEY��, Ayr, Ayr ���� tt ��rma Srma S üürereçç ElemanlarElemanlar ��
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�� letme Süreçlerinin 
Yeniden Tasar�m�

(BPR)

K�yaslama
(Benchmarking)

En �yi 
Uygulamalar�n 

Analizi

SÜREÇ
REFERANS MODEL�

Bir sürecin mevcut  
durumu belirlenir ve 
gelecekte arzulanan 

olmas� gereken 
durumuna ula � mak 

için çal� � malara 
ba� lan�r.

(as-is      to-be)

Bir Sürecin mevcut 
durumu belirlenir ve 
gelecekte arzulanan 

olmas� gereken 
durumuna ula � mak 

için çal� � malara 
ba� lan�r.

Benzer � irketlerdeki 
operasyonel 

performans ölçülür ve 
alan�nda en iyi baz 

al�narak içsel hedefler 
belirlenir.

Alan�nda En �yi 
Performans 

Sonucunu Veren 
Yönetim Uygulamalar�

ve yaz�l�m 
Çözümlerini 

tan�mlamaktad�r. 

Alan�nda En �yi 
Performans 
Sonucunu Veren 
Yönetim Uygulamalar�
ve Yaz�l�m 
Çözümlerini 
tan�mlamaktad�r. 

Benzer � irketlerdeki 
operasyonel 

performans ölçülür ve 
alan�nda en iyi baz 

al�narak içsel hedefler 
belirlenir.

�� 99���� �� ��-���%$��� �!#��-���%$��� �!#
Süreç Referans Modelleri, i� letme süreçlerinin yeniden tasar�m� (BPR), 
k�yaslama ve çapraz fonksiyonel çerçeve içerisinde süreç ölçümü olarak 
bilinen kavramlar� entegre etmektedir. 

:C:C

���5������5��� ���� !���������%�3!��#!���������%�3!��#

Bilgi
Payla� �m�

E-��
Haz�rolma

Organizasyonel Yap�

Süreç
Yetene� i

Tedarikçi
�li� kileri

Ta� �ma ve Depolama 
Sistemi

Mü� teri 
Hizmetleri
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3
2

5

4

3

22

4

3

5

5
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Bilgi
Payla� �m�

E-��
Haz�rolma

Organizasyonel Yap�

Süreç
Yetene� i

Tedarikçi
�li� kileri

Ta� �ma ve Depolama 
Sistemi

Mü� teri 
Hizmetleri

+�+�

Tedarikçiler Fabrikalar Da� �t�m  Merkezleri
Ve Depolar

Mü� teriler

Birincil Ta � �ma
�kincil 
Ta� �maTedarik Ta � �ma

Tedarikçi - 1

Tedarikçi-2

TZY’de Lojistik Operasyonlar

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Lojistik i � letmesi, TZY uygulamalar�n� tam anlam�yla 

gerçekle � tirebilmesi için destek oldu � u firman�n 

tüm i � süreçlerini, tüm e � ya ve bilgi ak� � lar�n�

bilmesi, anlamas� ve içselle � tirilmesi gerekmektedir. 

Lojistikte D� � Kaynak Kullan�m� (Outsoucing)

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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OUTSOURCE

KARARI

TEDAR�KÇ�

SEÇ�M�

SÖZLE� ME

PAZARLI � I
PROGRAM

HAZIRLAMA

H�ZMET

TESL�MATI

YEN�DEN 
DE� ERLEME

++++

LOJ�ST�K �� LETMES�, MÜ� TER�S�NE HER YÖNÜYLE 

DANI� MANLIK H �ZMET� VEREB�LMEL�D�R.

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� i�
Tedarik Zincirinin Tüm Kesitlerinin 
Yönetimi ���� i�

Tedarik Zinciri Yönetimi
Tüm Tedarik Zincirinin Yönetimi

Sözle� meli Lojistik/ Forwarder Hizmetleri

Geleneksel Ta� �ma Ve Depolama Yönetimi

Üreticinin Kendi Araçlar� �le Lojistik 
Organizasyonu

���

���

���

���

	��

Lojistikte D� � Kaynak Kullan�m� (Outsoucing)

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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� Lojistik i � letmesi, destek oldu � u firman�n

tedarik ve sat�nalma süreçlerini bilmelidir.

� Kaç tedarikçi var ? 

� Tedarikçilerin co � rafi da � �l�m� nedir ?

� Yurt içi ve yurtd� � � tedarikçiler kimlerdir ?

� Faaliyet alanlar� nelerdir ?

� Ürün ve hizmet kalite standartlar� nelerdir ?

� Lojistik i � letmesi,

bir üretimci kadar imalat 

operasyonlar�na hakim olmal�d�r.

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Pazarlama yöneticisi gibi ürünün da � �t�m� ve tutundurma 
faaliyetlerine hakim olmal�d�r.

Pazar�n yap�s� ve özellikleri; 
- Örgütsel pazar özellikleri
- Nihai tüketici pazar özellikleri

Bir ekonomist gibi ekonomik geli � melerden anlamal�d�r.

-Uluslararas� rekabet
-Ülkelerin sanayi ve ticaret politikalar�
-Enerji ve i � çilik maliyetleri
-Yasal çerçeve ve regülasyonlar vb.

Lojistik i � letmesi,

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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MÜ� TER� �HT�YAÇLARI VE LOJ �ST�K H�ZMET SUNUMLARI
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o Ki� i ve kurum olarak beni tan� ! 
o �stek ve ihtiyaçlar�m� tahmin et ! 
o �lgi alanlar�m� ö� ren ! 
o Beklentilerimi kar� �la ! 
o Neredeysem orada ol ! 
o Bana de� er ver ! 
o Beni dinle ! 
o Beni hat�rla ! 
 

LOJ�ST�K YÖNET�M�NDE MÜ� TER� �L�� K�LER�

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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BEKLENT �LER

1.Ürünlerimin hedef pazarlara en h�zl�, 
en güvenli ve en dü � ük maliyetle 
ula� mas�n� k�saca, profesyonel bir 
hizmet istiyorum.

2. Bana sa � lanan lojistik hizmetin ve 
o hizmet bedelinin içeri � ini bilmeliyim.

3.Rekabet ortam�nda sevk�yatlarda 
herhangi bir gecikme veya pürüze 
tahammülüm yok.

BEKLENT �LER

1.Mü� terime en uygun çözümü üretmek 
için onun istek ve ihtiyaçlar�n� tam 
olarak bilmeliyim.

2. Lojistik planlama için yeterli zamana, 
kapsaml� ve do � ru bilgiye ihtiyac�m var.

3. Taahhütlerin (teslim ve ödeme 
� ekilleri) zaman�nda ve eksiksiz bir 
� ekilde gerçekle � tirilmesini istiyorum.

LOJ�ST�K ORTAKLIK

LOJ �ò�ò�ò�òST�ò�ò�ò�òK H�ò�ò�ò�òZMET ALAN

-Üretici, Tüccar
-�ò�ò�ò�òhracatç �ó�ó�ó�ó, �ò�ò�ò�òthalatç �ó�ó�ó�ó

LOJ �ò�ò�ò�òST�ò�ò�ò�òK H�ò�ò�ò�òZMET 
ÜRETEN

-Forwarder, Ta � �y �ó�ó�ó�óc �ó�ó�ó�ó
-Gümrük Mü � aviri, vd.

Ortak Dil
Kullan �ó�ó�ó�óm�ó�ó�ó�ó

�L�� K�LER

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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LOJ �ò�ò�ò�òST�ò�ò�ò�òK H�ò�ò�ò�òZMET ALAN

-Üretici, Tüccar
-�ò�ò�ò�òhracatç �ó�ó�ó�ó, �ò�ò�ò�òthalatç �ó�ó�ó�ó

LOJ �ò�ò�ò�òST�ò�ò�ò�òK H�ò�ò�ò�òZMET 
ÜRETEN

-Forwarder, Ta � �y �ó�ó�ó�óc �ó�ó�ó�ó
-Gümrük Mü � aviri, vd.

Ortak Dil
Kullan �ó�ó�ó�óm�ó�ó�ó�ó

�L�� K�LER

SORULAR

1. Lojistik hizmet sa � lay�c�y� hangi 
kriterlere göre seçmeliyim ? 

2. Lojistik firmas�ndan talep etti � im 
fiyat-hizmet kalitesi kriterlerim 
nelerdir?

3. Uzun dönemli kal�c� bir ili � ki 
nas�l sa � lan�r ?

4. Lojistik maliyetlerim ürün ve 
sevk�yat ba � �na ne kadar ?

5. Firmamda süregelen lojistik 
anlay� � nedir ? 

SORULAR

1. Pazar pay�m� nas�l geli � tiririm ? 
Mü� teri sadakatini nas�l sa � lar�m ?

2. Sektör analizi nas�l yapar�m ? 
Üretim sektörü hakk�nda bilgi ve 
deneyimlerimi nas�l geli � tirebilirim ?

3. Uzun dönemli kal�c� bir ili � ki nas�l 
sa� lan�r ?

4.Lojistik maliyetlerim ürün ve sevk�yat 
ba� �na ne kadar ?

5. Firmamda süregelen lojistik anlay� � �
nedir ?

LOJ�ST�K ORTAKLIK

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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LOJ�ST�K �� LETMES�

F�LO YÖNET�M�NDE PERFORMANS ÖLÇÜMLEMES �

� ��
��
�������60�������� ��� � ���������0�0��� � �����������
�
��������������������0�0�0����'���� � �����$��$�
������ � �����
��60�������

�

� Araç, sürücü ve ta � eron (alt ta � �y�c�) performanslar�, iç ve d� �
mü� teri memnuniyeti gibi temel göstergeler analiz edile rek filo 
bölümünün performans� de � erlendirilmektedir.

,:,:

Lojistik �� letmelerinde Performans Ölçümü

Ta� �ma Politikas�
Ta� �ma Bütçesi

Ta� �ma Politikas�
Ta� �ma Bütçesi

Amaç ve HedeflerAmaç ve Hedefler

Amaç ve HedeflerAmaç ve Hedefler

Filo Yönetimi
Ak�� Yönetimi

Filo Yönetimi
Ak�� Yönetimi

Kat�l�mc�lar�n 
Uygulama 

Performans�

Kat�l�mc�lar�n 
Uygulama 

Performans�

Konsolidasyon

Operasyonel Düzey
Operasyon 
Müdürleri

Organizasyon 
Düzeyi

Ta� �ma Departman�

Strateji Düzeyi
Lojistik Yönetimi

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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F�LO YÖNET�M�NDE PERFORMANS ÖLÇÜMÜ

Toplam Operasyon Maliyeti ( Her Dönem �çin Haftal�k / Ayl�k)

Operasyon Günü Ba � �na Maliyet

Ton (veya hacim) Ba � �na Maliyet

Araç S�n�f� ve Araç Ba � �na Maliyet

Kilometre ve Saat Ba � �na Maliyet

Bak�m Ba � �na Maliyet

Depo Ba � �na Maliyet

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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ÇE�� TL� PERFORMANS GÖSTERGELER�

Tam Zaman�nda Teslimat 

Toplam Sefer Say�s�

Ar�za S�kl�� �

Toplam Sefer Say�s�

Ta� �ma Mesafesi (Km) 

Ta� �ma Maliyetleri

Hasarl� Yük 

Toplam Yük

Ta� �nan Yük (Ton)

Ta� �ma Maliyetleri 

Ta� �nan Yük (m3)

Araç Kapasitesi (m3)

Ta� �nan Yük (ton)

Araç Kapasitesi (ton)

Gerçekle� en Ta� �ma Süresi 

Standart Ta� �ma Süresi

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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· Filo Operasyonlar�n �n Gözden Geçirilmesi
· Mevcut Faaliyetlerin Gözden Geçirilmesi
· Örgütsel Politikalar�n Gözden Geçirilmesi

1 - Filo Temel Bilgilerinin Toplanmas�

2 - Gerekli Kaynaklar �n Tan�mlanmas�

· Personel
· Ekipm an

· Zaman
· Para

· Araçlar�n Uygunlu� u
· Tamir -Bak�m
· Sürücü Yönetimi
· Akaryak�t Kullan�m�nda Etkinlik
· …

3 - Filo Operasyonlar�n�n De� erlendirilmesi

4 - Veri Analizi

5 - Filo Denetim Final Raporu

,>,>

F�LO YÖNET�M�NDE VER�ML�L�K ENGELLER �

� Arz-Talep Yap�s�

� Devletin Ula � t�rma Politikalar�

� Ekonomik �stikrars�zl�k, Dövizdeki Dalgalanmalar 

� Talepteki Mevsimsel De � i� imler

� Eski Model Araçlar

� Araçlar�n Yetersiz Teknik � artlara Sahip Olmas�

� Araç Mülkiyetinin Yap�s�

� Araç-Gereç ve Teknik Donan�m Maliyetleri

� Pazarlama ve Sat� � Departman�n Kötü Performans�

� Dü� ük Kapasiteli Araç Kullan�m�

� Katma De � er Hizmetlerinin Yoklu � u

� Yükleme Kapasiteleri ve Uluslararas� Uygulamalar

� Lojistik Hizmetlerin Az Geli � mi � li � i
© Doç. Dr. Murat ERDAL
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� S�n�r Kap�lar�nda A � �r� Zaman Kayb�

� Yükleme ve Bo � altma Zamanlar�n�n Uzunlu � u

� Kay�t D� � � Ekonomi ve Vergilendirme Sistemi

� Sürücü E � itim Noksanl� � �

� A� �r� H�z, Sürücü Yorgunlu � u ve Madde Ba � �ml�l� � �

� Suç, Yolsuzluk ve Keyfi Uygulamalar

� Banka Kredilerinin Yüksek Maliyeti

� Zay�f Teknik Servis

� Sigorta Sektörünün Geri Kalm� � l� � �

� Kazalar ve Güvenlik

� Karayolu Standard� ve � artlar�, Arazi � artlar�

� Yol �� aretleri ve Trafik Ölçümlerinin Yetersizli � i

� Trafik � artlar� ve Yo � unlu � u

F�LO YÖNET�M�NDE VER�ML�L�K ENGELLER �

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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