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Performans Kavram
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VER TOPLAMA VE DE ERLEND RME

Performans 6l¢lim ve denetim sistemlerinde bilgi, dolay s
ile veri temel 6gelerdendir.

Olglimlerin tasar m nda veri toplama siirecinin tasar m bu
nedenle ¢ok 6nemlidir.

Nelerin dlctlece ive nas| dlgilece i belirlendikten sonra,
olctmlerle ilgili veri toplama, kaydetme, hesaplama, raporlama
ve sunu larla ilgi konular n tasar mlanmas na gegilir.
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Veri Toplama ve De erlendirme '

Veri Kullan m

Veri Entegrasyonu

Veri Raporlama
Yorumlama ¢in Veri Sunumu

Veri  leme
Veri Giri i ve Hesaplamalar

Veri Organizasyonu
Veri Yapsnn Olu turulmas

Veri Toplama
Gozlem, Veri Olgiimi ve Kayd

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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Ydnetim Kontrol Sisteminin Genelle  tirilmi  Yap s

Ba ar m Olgiitlerini
e
Olcutleri

lemi

-
Ba arm
De erlendirme

O
A
EvetBa army _~"Ba arszlk “_

Sistem >
4—
N\ 4

" Olcitleri N7 Thak b NEvet < Ociiterinin

~_Kar lan yor Nedene mi d ~_ De i mesi -
N M2 \Dayan yor? ~Gerekli mi2.~
<
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Neden?

Nerede?

—

Faaliyet Programlar Nas I?

Duzeltici Faaliyet H zland r!

Guglendirme

kilendirme

Planlamay Eylemle
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Finansal Etkinlik Cevaplama SL'u_eSi
Gostergeler Gdostergeleri

Kullan m [ ! Verimlilik

Kalite Uretkenlik

Gostergeleri Uyumluluk Gostergeleri

(Esneklik)
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14"54

ngilizce’'de Intelligence kelimesinin iki anlam
bulunmaktad r.

Birinci anlama gore Intelligence, 6 renme ve
anlama yetene ini ifade eden zekad r.

Di eri ise, enformasyon toplama anlam nda
kullan Imakta ve dilimizde 6zellikle istihbarat ile ifade
edilmektedir.

e Yonelik Bilgi Toplama Ve De erleme (BI)

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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14"54

Bl, enformasyona bilgi teknolojileri destekli her tirlii eri imi ve
karar destek amac yla enformasyonun analizini gercekle tiren
tum surecleri ifade etmektedir.(Gartner Group)
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VER
VER N
KAYNAKLARI AMBARLARI ARACI KULLANICILAR

Intranet

Internet
Extranets

Raporlar

Dokiimanlar
Spreadsheets
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BALANCED SCORECARD

Robert Kaplan
&
David Norton

-
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Finansal Boyut
"Finansal olarak basanya
ulasmak icin,

hissedararimiza
nasil goranmeliyiz?"

Muisteri igsel Suregler

"Vizyonumuza ulasmak A "Hissedarianmizi ve
icin, misterilerimizi tatmin

misterilerimize etmek icin nasil bir i
ok a7 e O %

Ogrenme ve Gelisme

Vizyonumuza ulasmak
igin, degisim ve gelisim
yeteneklerimizi nasil
gelistiriniz?"

© Dog. Dr. Murat ERDAL

F NANSAL BOYUT

FINANSAL BOYUT

AMACLAR

OLCULER

Satislar

Yeni mamullerin sayisindaki
artis

Yeni bir fiyatlama stratejisinin
uygulanmasi

Birim mamul maliyetinin
azaltimasi

Birim musteri maliyetinin

Satis ve karlardaki yillik artis
Yeni mamullerin satis yltizdesi

Mamul ve musteri karlihdi
Mamullerin birim maliyeti

Musterilerin birim maliyeti

azaltiimasi
Satislarin maliyeti Yil bazinda belli bir dizeyde kalma veya
azalma

Varlik sermayesi devir hizi

Ekonomik katma deger

Varlik kullaniminin gelistirimesi

Dog. Dr. Murat ERDAL

MU TER BOYUT

MUSTERI BOYUTU
OLGULER
Pazar payi yuzdesi

Gelisme yuzdesi, yeni musteri/toplam
musteri yuzdesindeki artis.

Sipariglerin karsilanmasi.

AMACLAR

Pazar payinin artmasi
Musteri sadakatinin
arttiriimasi
Devamli,
teslim

zamanl

Karsilikl iligkilerin iliskide bulunulan musteri sayisi.
gelistiriimesi
Musteri tatmini Sifir hata, tam zamaninda teslim
yuksek kalite, dusuk fiyat.

Mamul kalitesinin lade yuzdesi

artiriimasi

Pazara girislerde artis Musteri sayisi, satis hacmi

© Dog. Dr. Murat ERDAL

info@meslekiyeterlilik.com




www.meslekiyeterlilik.com

CSEL SUREC BOYUTU

IGSEL SUREG BOYUTU

AMAGLAR BLCULER

Yeni mamul sayisindaki artis | Yeni mamul sayisi/Planlanan yeni mamul
Stireg kalitesinin artirimasi Kalite malivetleri, hatall mamul yizdesi
Siireg zamanin azaltimasi Uretim siireg etkinlii

Siireg gelistirme Hata oraninda azalma, katma deger analizi

Yeni mamule baslama Yeni mamul satiglar, yeni mamule talep
sayls|

Is goren tatmini Is goren anketleri

© Dog. Dr. Murat ERDAL

O RENME VE GEL ME BOYUTU

OGRENME VE GELISME BOYUTU

AMACLAR OLGULER

Yeni mamul liderligi Yeni mamullerden elde edilen satislar,
Ar&Ge harcamalari, tasarim
maliyetlerinin toplam maliyet igindeki
pay!

Calisanlarin Calisan tatmini

yeteneklerinin Calisan devir hzi

gelistiriimesi

Calisanlar Calisanlarin dénemlik incelenmesi
motivasyonu

Beklenti Uistll gelisme Yeni mamullerden edinilen satislar
Teknoloji liderligi Yeni mamulleri gelistirme suresi

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Tedarik Zinciri Operasyonlar  Referans Modeli
D66!7 .#% 6 #%$ - %5 *

NSA4

Tedarik Zinciri Operasyonlar Referans (SCOR) Modeli,
mu teri memnuniyetini amaglayan tedarik zincirlerinin
yonetimi icin standart bir metodoloji sa layan bir modeldir.

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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Tedarik Zinciri Konseyi, ba ms z, kar amac gltmeyen,
TZY sistem ve uygulamalar alan nda ¢al malar
yaparak, bu alandaki son geli meleri, tim i letmeler ve
lyeleri ile payla ma arzusunda olan bir organizasyondur.
800’den fazla irket Uiyesi bulunmaktad r.

SCOR Modeli,  #3 #%5## %$ 7#1% # &# 9 9% 9
93! 31 9%5!'% 3 7%#$ 99! #
(6rne in, Versiyon 8.0) olu turulmaktad r.
D667 .#% %5H!; KKK $66!705. #% 1 *
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Tedarikginin Tedarikgi ' letme

Tedarikgisi
gselveyaD sl

SCOR Model

© Dog. Dr. Murat ERDAL

1:;/

2 (+ 2)x Sdireg Tipleri
¢ Planlama (Plan)

» Tedarik ( Source )

« Uretim ( Make)

* Da tm (Delivery)

« ade (Return)

. KONF GURASYON DUZEY , Siire¢ Kategorileri

. SUREC ELEMANLARI DUZEY , Ayr t rma Surecleri

{ MU terinin
M terisi

. GERCEKLE T RME DUZEY, Ayr trma Siire¢ Elemanlar

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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) Dog. Dr. Murat ERD.

9 - %S #

Siireg Referans Modelleri, i letme streclerinin yeniden tasar m (BPR),
k yaslama ve capraz fonksiyonel gerceve icerisinde siire¢ dl¢timii olarak
bilinen kavramlar entegre etmektedir.

letme Sreglerinin K yaslama En yi SUREG
Yeniden Tasar m (Benchmarking) Uygulamalar n REFERANS MODEL
BPR Analizi

Bir sirecin meveut Bir Siirecin meveut
durumu belienir ve durumu belirlenir ve
gelecekie arzulanan gelecekie arzulanan
olmas gereken olmas gereken
durumuna ula mak durumuna ula mak
Benzer  irketlerdeki cincal malara
operasyonel ol
performans olgilir ve
alan nda en iyi baz Benzer irketlerdeki
al narak igsel hedefler operasyonel
belirenir.

(as-is =pto-be)

alan nda en iyi baz
al narak igsel hedefler
Alan nda En - yi i
Performans irlenir.
Sonucunu Veren
Yonetim Uygulamalar ManndaEn yi
ve Yaz Im Performans
Goziimlerini Sonucunu Veren
tn miamakiad r. uiamalar
Im
ozUumlerini
tan'miamaktad .

=8
Haz rolma Sureg
Yetene i

Bilgi
Payla m / ‘edarikgi
li kileri

Mu teri

Ta ma ve Depolama
Hizmetleri

Sistemi

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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4%# 0% % 3#

Organizasyonel Yap

=8
Haz rolma

Bilgi
Payla m

Ma 15}” ) Ta ma ve Depolama
Hizmetleri Sisterni

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Da tm Merkezleri Mii teriler

Tedarikgiler  Fabrikalar
; Ve Depolar

Tedarikgi - 1

AT TTTTTIT

darik irincil kincil
Tedark Ta ma Birincil Ta  ma Ta ma

0¢. Dr. Murat ERDAL

Lojistikte D Kaynak Kullan m (Outsoucing)

Lojistik i letmesi, TZY uygulamalar n tam anlam yla
gercekle tirebilmesi igin destek oldu u firman n
tum i streclerini, tim e ya ve bilgiak larn

bilmesi, anlamas ve igselle tirilmesi gerekmektedir.
%"

P

6 7]

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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$ 5#%1

HZMET TEDAR KG |
TESL MATI SEG M

SOZLE ME
PAZARLI |

PROGRAM
HAZIRLAMA

Dog. Dr. Murat ERDAL

LOJ STK LETMES,MU TER S NE HER YONUYLE
DANI' MANLIK H ZMET VEREB LMEL D R.

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Lojistikte D Kaynak Kullan m (Outsoucing)

I
—> Tedarik Zincirinin Tiim Kesitlerinin
Yonetimi i

———3 Tedarik Zinciri Yonetimi
Tum Tedarik Zincirinin Yénetimi

> Sozle meli Lojistik/ Forwarder Hizmetleri

—> Geleneksel Ta ma Ve Depolama

—> Ureticinin Kendi Araglar le Lojistik
Organizasyonu

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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St
Lojistik i letmesi,
bir tretimci kadar imalat

operasyonlar na hakim olmal dr.

Lojistik i letmesi, destek oldu  u firman n
tedarik ve sat nalma streclerini bilmelidir.
Kag tedarikgi var ?
Tedarikgilerinco  rafida | m nedir ?
Yurt ici ve yurtd tedarikgiler kimlerdir ?
Faaliyet alanlar nelerdir ?
Uriin ve hizmet kalite standartlar nelerdir ?

© Dog. Dr. Murat ERDAL

8#S#3 | $# 0 9 9

Lojistik i letmesi,

Pazarlama yoneticisi gibi Griiniin da tm ve tutundurma
faaliyetlerine hakim olmal dr.

Pazarnyap s ve ozellikleri;
- Orgiitsel pazar ozellikleri
- Nihai tiketici pazar ozellikleri
Bir ekonomist gibi ekonomik geli melerden anlamal d r.
-Uluslararas rekabet
-Ulkelerin sanayi ve ticaret politikalar

-Enerji ve i ¢ilik maliyetleri
-Yasal gerceve ve regllasyonlar vb.

. Murat ERDAL

MU TER HT YAGLARIVE LOJ ST K H ZMET SUN

7@ (@ 9@).( (@

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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LOJ STK YONET M

© Dog. Dr. Murat ERDAL

NDEMU TER L KLER

Ki i ve kurum olarak beni tan ! ”
stek ve ihtiyaclar m tahmin et !

Igi alanlarm 6 ren!

Beklentilerimi kar la!

Neredeysem orada ol !

Bana de er ver!

Beni dinle !

Beni hatrla!

LOJ ST K ORTAKLIK

LOJ &3 &H @MET ALAN L KLER LOJ &3 &0H GMET

-Uretici, Tuccar
- beacate fdialatg 60

BEKLENT LER

1.Urtinlerimin hedef pazarlara en h z|
en givenlive en dii ik maliyetle
ula masn ksaca, profesyonel bir
hizmet istiyorum.

URETEN

Ortak Dil -Forwarder, Ta y 66
[SCUEURL SN -Glum ik Mi - aviri, vd.

BEKLENT LER
I, 1.Mi terime en uygun ¢ozimi Gretmek

i¢in onun istek ve ihtiyaclar n tam
olarak bilmeliyim.

2.Banasa lanan lojistik hizmetin ve 2. Lojistik planlama icin yeterli zamana,
0 hizmet bedelinin iceri  ini bilmeliyim. kapsaml ve do ru bilgiye ihtiyac m var.

3.Rekabet ortam nda sevk yatlarda
herhangi bir gecikme veya piiriize
tahammiiltim yok.

2

3. Taahhdtlerin (teslim ve 6deme
ekilleri) zaman nda ve eksiksiz bir
ekilde gercekle tirilmesini istiyorum.

LOJ ST K ORTAKLIK

LOJ &3 &H aMET ALAN

-Uretici, Tliccar
- beacat fdwlatg 66

SORULAR

. Lojistik hizmetsa laycy ha
kriterlere gére segmeliyim ?

. Lojistik firmas ndan talep etti
fiyat-hizmet kalitesi kriterlerim
nelerdir?

. Uzun dénemlikal ¢ birili ki
naslsa lanr?

. Lojistik maliyetlerim triin ve
sevkyatba nane kadar ?

. Firmamda siregelen lojistik
anlay nedir ?

. Dr. Murat ERDAL

LOJ &3 &oH EMET
URETEN

-Forwarder, Ta y 66
[SCUEURL SN -Glum ik Mi - aviri, vd.

SORULAR

ngi 1. Pazar paym naslgeli tiririm ?
Mu teri sadakatini nas|sa larm ?
im 2. Sektor analizi nas | yapar m ?

Uretim sektorii hakk nda bilgi ve
deneyimlerimi nas | geli tirebilirim ?

3. Uzun dénemlikalc birili  kinas|
sa lanr?

4.Lojistik maliyetlerim riin ve sevk yat
ba na ne kadar ?

5. Firmamda stiregelen lojistik anlay

nedir ?

ol

info@meslekiyeterlilik.com

© Dog. Dr. Murat ERDAL

17



www.meslekiyeterlilik.com

LOJ STK LETMES

F LO YONET M NDE PERFORMANS OL

Arag, slriicii ve ta eron (altta yc) performanslar, i¢ ve d
mil teri memnuniyeti gibi temel gostergeler analiz edile rek filo
bélimiiniin performans de  erlendirilmektedir.

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Lojistik  letmelerinde Performans Olgiimii

Ta ma Politikas
Strateji Diizeyi Ta_ma Biitgesi
Lojistik Yonetimi l

Amag ve Hedefler

Ta ma Departman

Filo Yénetimi
Organizasyon
gDuzey:/ Ak Dneuml Konsolidasyon

Amag ve Hedefler

Operasyonel Diizey Kat| mc lar n
Operasyon Uygulama
Midirleri Performans

0¢. Dr. Murat ERDAL

F LO YONET M NDE PERFORMANS OL

Toplam Operasyon Maliyeti ( Her Dénem  ¢in Haftal k / Ayl k)
Operasyon Giinii Ba  na Maliyet

Arac Snf ve AragBa na Maliyet

Kilometre ve Saat Ba na Maliyet

Ton (veya hacim) Ba na Maliyet

Bak m Ba na Maliyet

Depo Ba na Maliyet

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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CE TL PERFORMANS GOSTERGELER

Ta nan Yuk (m3) Ta nan Yk (ton)

Arag Kapasitesi (m?) Arag Kapasitesi (ton)

__Ta nanYik(Ton) __Ta_maMesafesi (Km)
Ta ma Maliyetleri a ma Maliyetleri

Tam Zaman nda Teslimat AGZASIC

Toplam Sefer Say s

Toplam Sefer Say s

Hasarl Yik Gergekle en Ta ma Siiresi

Toplam Yik Standart Ta ma Suresi

© Dog. Dr. Murat ERDAL

1 - Filo Temel Bilgilerinin Toplanmas
Filo Operasyonlan  n Gozden Gegirilmesi
Meveut Faaliyetlerin Gozden Gegirilmesi
Orgiitsel ~ Politikalan Gozden Gegirilmesi

2 - Gerekli Kaynaklar n Tan mlanmas

Personel
Ekipm _an

3 - Filo_Operasyonlarn n

Araglarn Uyguniu u
Tamir -Bakm

Stiriicii  Yénetimi

Akaryakt Kullan m nda Etkinlik

J

4 - Veri Analizi
J

5 - Filo Denetim __Final Raporu

FLO NET M NDE VER ML L K ENGELLER
Arz-Talep Yap s

Devletin Ula trma Politikalar

Ekonomik stikrars zl k, Dovizdeki Dalgalanmalar
Talepteki Mevsimsel De i imler

Eski Model Araglar

Araglar n Yetersiz Teknik  artlara Sahip Olmas
Arag Milkiyetinin Yap s

Arag-Gereg ve Teknik Donan m Maliyetleri
Pazarlama ve Sat  Departman n Koétli Performans
Diu ik Kapasiteli Ara¢ Kullan m

Katma De er Hizmetlerinin Yoklu u

Yikleme Kapasiteleri ve Uluslararas Uygulamalar

tik Hizmetlerin Az Geli  mi i i © Dog. Dr. Murat ERDAL
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F LO YONET M NDE VER ML L K ENGELLER
SnrKaplarndaA r Zaman Kayb
Yiikleme ve Bo altma Zamanlar nn Uzunlu u
KaytD  Ekonomi ve Vergilendirme Sistemi
Siiriicti E  itim Noksanl
A r Hz, Sirticti Yorgunlu  uve Madde Ba ml |
Sug, Yolsuzluk ve Keyfi Uygulamalar
Banka Kredilerinin Yiiksek Maliyeti
Zay f Teknik Servis
Sigorta Sektoriiniin Geri Kalm
Kazalar ve Giivenlik
Karayolu Standard ve artlar, Arazi artlar
Yol aretleri ve Trafik Olgiimlerinin Yetersizli
Trafik artlar ve Yo unlu u
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