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URETICI ve LOJISTIK iSLETME ILISKILERI

Doc. Dr. Murat ERDAL

GUndmUz uluslararasi tasimacilik ve lojistik sektérli ¢ok hizli degisim ve
gelisim igerisindedir. Turkiye'nin, Avrupa, Karadeniz, Akdeniz, Kafkaslar, Asya ve
Afrika kitalarinin arasinda stratejik bir noktada bulunmasi onu Ortadogu, Balkanlar ve
Kafkaslar arasinda lojistik merkez haline getirmektedir. ikibin’li yillarla birlikte bu
cografyadaki artan ticaret hacmi bati-dogu ve kuzey-giney eksenlerinde lojistik
hareketliligi artirmaktadir.

Tarkiye’'nin bulundugu bu cografyayi en iyi sekilde kullanabilmesi ve ticaret
hacmini artirabilmesi lojistik ve uluslararasi tasimacilik bilgisi ve deneyiminden
gecmektedir. GSMH igindeki agirhidr her gegen gun artan sektér tlke ekonomisinin
glclenmesinde dogrudan fayda ureten ve tim diger sektorlerle ihracat-ithalat,
dagitim, depolama vb. stregler bakimindan bire bir iligkisi olan tek sektérdlr.

Ulusal ekonominin canlanmasi beraberinde ithalat ve ihracatin artmasina
dolayisi ile lojistik sektdrinin gelismesine neden olmaktadir. Turkiye, gelecekte
cevresindeki komsu Ulkelerle ve diger boélge Ulkeleriyle daha fazla ticaret yapmak
mecburiyetindedir. Komsu ve boélge Ulkeleriyle yapilan ticaret gelistikge tagimacilk ve
lojistik hareketlilik artacak ve sektdr yeni bir dinamizm yakalayacaktir.

Balkanlarda Glineydogu Avrupa Ortak Girisimi (SECI) projesi, Avrupa-
Kafkasya Asya Tasima Koridoru Projesi (TRACECA) ve Avrupa Birligi'nin kendi i¢
projeleriyle birlikte hukuki dizenlemelerde harmonizasyon saglanarak ¢ok genis bir
cografyada tagsimaciligin hizlandirilmasi ve ticaretin artirlmasi éngértlmektedir. Bu
nedenle Tirkiye, cevresinde olup biten bitlin tasimacilik ve lojistik projelerinde aktif

rol oynamali ve yeni politikalar Gretmelidir.

En az Turizm, Otomotiv ve Tekstil sektorleri kadar, tlkeye déviz kazandirma

potansiyelinde olan lojistik sektdrl, dogru politika ve stratejilerin izlenmesiyle birlikte
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énemini artirarak devam ettirecektir. Ozel sektér, pazarlama ydnetimine gereken
agirhgr vermeli, i¢c pazar musterisinin yaninda uluslararasi musterilere de hizmet
konusunda odaklagsmalidir. Bu bakimdan Turkiye’ye olan ithalat ve ihracat yuklerinin
tasinmasinin yani sira farkli tlke génderici ve alicilarinin ticaret potansiyellerinde rol
oynamalidir. Oyleyse 6zel sektdr de kamu sektdrii gibi uluslararasi tasimacilik ve
lojistik sektdriindeki egdilimleri yakindan takip etmeli Turkiye'ye olasi etkileri, firsatlar

ve tehditler konusunda analizlerde bulunmalidir.

Sektdrin temel bilesenleri konumunda olan kurumsal, mali ve gevresel yapida
karsilagilan sorunlara c¢bzimler getirmek, donanim ve yazilm sistemlerinin
geligtirilerek kullanima sokulmasi basta kamu kurum ve kuruluslarn olmak Uzere,
sektorde faaliyet gbsteren bitin firmalarin Gzerinde durmasi gereken o6ncelikli
konulardir.

Klresel rekabetin hizla arttigr bir dénemde sektdérin tamaminin yeniden
yapllanmasi ve Ulke ulastirma politikasina bdtinsel olarak rekabet glcl
kazandiriimasi icin gelismeleri strekli takip edecek ve bunun paylasimini organize
edecek bir yapilanmaya siddetle ihtiya¢ bulunmaktadir.

Uretim Sektérii ve Lojistik Operasyonlari

Lojistik sektori, Tarkiye’nin en blylk sektdrlerinin basinda gelmektedir. Bir
hizmet sektori olan lojistik sektérinin diger tim sektdrlerle dogrudan ve dolayli

iliskisi bulunmaktadir.

Uretim sektériinde rekabet giiciiniin elde edilmesinde lojistigin &nemi ¢ok
blylktlr. Hedef pazarlarin istek ve ihtiyaglarinin zamaninda karsilanabilmesinde
lojistik kaldirag etkisi gébrmektedir. Uluslararasi pazar sartlari igerisinde hicbir tarafin;
tedarikgi, Uretici, dagitimci ve masterinin, gecikmeye tahammulli bulunmamaktadir.
En ufak bir gecikme veya hata butin bir sirket imajinin zarar gérmesine ve pazar
payinin kaybedilmesine neden olmaktadir®.

% Murat Erdal, “Oretim Sektorii ve Lojistik” Diinya Gazetesi, Persembe Rotasi Deniz Ticareti ve
Lojistik Gazetesi, Say1:7468, 9 Aralik 2004, s:2.
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GUunOmOz kiresel rekabet kosullar igerisinde tasima, depolama, dagitim,
paket-ambalajlama ve gimrikleme gibi bircok lojistik hizmetin bedeli gbreceli olarak
hem yiiksektir hem de ayri bir uzmanlik gerektirmektedir. Uretim sektdri 6zellikli bir
sektérdir ve kendine 6zgli dinamikleri bulunmaktadir. Uriinlerin cesitliligi ve nitelikleri
bakimindan s6z konusu lojistigin de kendine &6zgi uygulamalari vardir. Kiresel
rekabet sadece Ureticileri veya saticilar arasinda degil daha genis bir eksende onlarin
tedarikgileri, dagitimcilari ve lojistik hizmet saglayicilari arasinda cereyan etmektedir.
Ozetle giinimiizde rekabet, tedarik zincirleri arasinda yasanmaktadir.

Uretici bir isletme, hedef pazarlarina gére birgok lojistik faaliyet icerisindedir.
Bunlar, genel hatlari ile,
e Hammadde, yart mamul ve hazir parca tedarik lojistigi ile yurtdigsindan malzeme
getiriyorsa ithalat lojistigi,
e Fabrika ici ve/veya depolar arasi lojistik,

e Yurtici dagitim ve uluslararasi pazarlara Uriin sevk ediyorsa ihracat lojistigidir.

Lojistik faaliyetlere kisir ve sig bir bakisin yansimasi olan “hangi firma olursa
olsun en disiuk maliyetle Grinimiizi tasisin”, “yoldan gecen bir kamyonu
cevirelim” veya “ambarlardan bir ara¢ bulalim, nakliyeyi o yapsin” gibi anlayislar
son ddnemde kirilmaya baglamistir. isletmeler artik bilmektedirler ki, tasima,
depolama, dagitim, gumrikleme gibi alanlarda bilgi ve deneyim sarttir. Bu is

sureclerinde bir kez sorun yagandiginda, maliyetler ¢gok yUksek olabilmektedir.
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LOJISTIK HIZMET ALAN LOJISTIK HiZMET URETEN
. ILISKILER
-Uretici -Forwarder, Taslyici
-ihracatc, ithalatci ———>|_Glumriik Miisaviri, vd.
Ortak Dil
Kullanimi

) BEKLENTILER
1.UrOnlerimin hedef pazarlara
en hizli, en glvenli ve en
disuk maliyetle ulagsmasini
kisaca, profesyonel bir hizmet
istiyorum.

2. Bana saglanan lojistik
hizmetin ve o hizmet bedelinin
icerigini bilmeliyim.

3.Rekabet ortaminda
sevkiyatlarda herhangi bir
gecikme veya purtze
tahammilim yok.

SORULAR
1.Lojistik hizmet saglayiciyi
hangi kriterlere gére
secmeliyim ?
2.Lojistik firmasindan talep
ettigim fiyat-hizmet kalitesi
kriterlerim nelerdir?

3. Uzun dénemli kalici bir iligki
nasil saglanir ?

4.Lojistik maliyetlerim Grin ve
sevkiyat basina ne kadar ?

5. Firmamda suregelen lojistik
anlayis nedir ?

BEKLENTILER
1.MUsterime en uygun
¢6zUmu Gretmek igin onun
istek ve ihtiyaglarini tam
olarak bilmeliyim.

2. Lojistik planlama igin yeterli
zamana, kapsamli ve dogru
bilgiye ihtiyacim var.

3. Taahhitlerin (teslim ve
6deme sekilleri) zamaninda
ve eksiksiz bir sekilde
gerceklestiriimesini istiyorum.

SORULAR
1. Pazar payimi nasil
gelistiririm ? Musteri
sadakatini nasil saglarim ?
2. Sektor analizi nasil
yaparim ? Uretim sektori
hakkinda bilgi ve
deneyimlerimi nasil
geligtirebilirim ?
3. Uzun dénemli kalici bir iligki
nasil saglanir ?
4.Lojistik maliyetlerim GrGn ve
sevkiyat basina ne kadar ?
5. Firmamda suregelen lojistik
anlayisi nedir ?

Sekil 1. Uretici- Lojistik isletme isbirligi ve Beklenti Analizi.

Buglniin rekabet ortaminda dretim sektérd lojistik konusunda bir takim

sorulari daha sik sorar hale gelmistir (Sekil 1):

-Lojistik maliyetleri Griin ve sevkiyat basina ne kadardir ?

-Lojistik uygulamalarin toplam giderlere orani nedir ? Bu maliyetleri nasil
asagiya cekebiliriz ?

-Lojistik, rekabette kaldirag etkisi yapabilir mi ?

-Tasima, dagitim, depolama, ambalajlama ve gimrikleme gibi lojistik
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aktiviteler igin dis kaynaktan nasil yararlanilir?
-Firmamizda slregelen anlayis, “lojistik esittir tasima” anlayisi midir ?

- Yoneticilerimizi lojistik konusunda egitmenin firmaya katkisi ne olur ?

Bltin bu soru ve degerlendirmeler, isletmeleri daha fazla lojistik odakli
distinmeye sevk etmektedir. Lojistik alanindaki hizli gelisme, bitin sanayi dallarinda
isletmeleri, eneriilerini en iyi bildikleri ise harcamaya zorlamaktadir. Ureticiler de
pazarda yasanan kiyasiya rekabetten dolayl daha fazla dis kaynaktan yararlanma
yoluna gitmektedirler. Bunlardan bir tanesi de “lojistik hizmet saglayici” igsletmelerle

uzun dénemli igbirligi yapmaktir.

Ulkemizde uluslararasi capta ylzlerce lojistik isletmesi faaliyet gdstermektedir.
Lojistik hizmet saglayici igsletmenin, secim sirecinde dogru ve saghkl adimlarin
atilmasi gerekmektedir. Lojistik isletmelerinden hizmet icerikleri ve fiyat teklifleri
alinarak s6zlesmenin kapsami, sorumluluklarin ¢ergevesi, karsilikli yokamlalikler ve
taahhitler acik bir sekilde dile getirilmelidir. istek ve talepler hizmet sdzlesmesi
yapilmadan gtiindeme getirilmeli, maliyet-zaman planlamasi buna gére yapilmalidir.

Oncelikle karar veriimesi gereken alanlarin basinda, en diisilk fiyatla saglanan
hizmetin mi ? yoksa profesyonel bir hizmetin mi ? istendigi gelmektedir. Sadece fiyat
endeksli hareket edilmesi, rekabette kisa slreli avantaj saglar gibi gérinmekte, uzun

ddénemde ise puruzler ortaya ¢ikabilmektedir.

Hicbir igsletme, arzu etmedigi olumsuzluklarin faturasini édemek istemez.
Urlinlerin ortadan kaybolmasi veya hasara ugramasi, aracin arizalanmasi veya kaza

gecirmesi gibi istenmeyen durumlara karsi 6nceden tedbir alinmalidir.

Uluslararasi musterilerin Ureticilerimizden beklentileri, ylksek kalite ve dinya
standartlarina uygunluktur. Musgterilerin  kalitesizlikten kaynaklanan maliyetlere
tahammidllerinin - olmadigi  bilinmektedir. Uretim  sektériiniin  lojistik  hizmet
uretenlerden ilk beklentileri profesyonellik, sayginlik, guvenilirik ve meslek ahlak
ilkelerine uygunluktur.
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Lojistik hizmet saglayici ile olan iligkilerde, verilen sézlerin zamaninda
tutulmasi, guvenilirlik, iletisim, erisilebilirlik gibi alanlarda problemler yagsanmamaldir,
Her iki taraf icinde gegerli olan bu kriterler ve karsilikli beklentilerin artmasi,
profesyonel is anlayisinin yayginlagsmasini ve yuksek standartlari meydana
getirecektir. Sektorler arasi igbirliginin yaninda bir diger bileske kuvvete, yani “kamu
yOnetimi”nin katalizér giicline ihtiyag vardir (Sekil 2).

4 URETIM
SEKTORU

Uluslararasi Tagimacilik
ve Lojistik Sektori

HiZMETLER
SEKTORU
= KAMU KURUM VE
1_|= e == KURULUSLARI
o | e |

Sekil 2. Rekabet Giiciiniin Elde Edilmesinde Uc Bileske Kuvvet.

Kamu yoénetimi, getirdigi dizenlemeler ile ithalat ve ihracata dogrudan etki
etmektedir. Dis ticaret islemlerinin basitlestiriimesi ve lojistik hareketlerine hiz
kazandirici yasal ¢ergevenin oturtulmasi tim sektérlerin ortak beklentisidir.

Ureticinin rekabet avantajinin arttirimasinda kamu yénetiminin;
- Kanun ve ydnetmelikler,
- Vergiler,
- Disg ticaret dizenlemeleri, ithalat, ihracat ve transit rejimler,
- Petrol basta olmak Gzere dogalgaz, elektrik, su gibi enerji maliyetleri,
- Isci-isveren iligkilerindeki diizenlemeler,
- Sektore giris bariyerleri, kotalar ve/veya cesitli tesvikler,
- GUmridk mevzuatl vb. dizenlemeleri belirlediginden dolayr sorumluluk alani gok

biydktir.
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ihracat yapma, tlkeye déviz kazandirma kamu ve 6zel sektérde her kesimin
ortak arzusudur. Fakat tGlkemiz dig ticaret uygulamalarinda; uluslararasi tagimacilik
ve lojistik islemlerinde karmagiklik, hantal yapi ve burokrasi, etik olmayan davranis ve
uygulamalarin yayginlastidi, altyapinin yetersiz oldugu tim taraflarca dile getiren ve

bu konularda ¢ok da mesafe alinamayan bir gergektir.

Ureticiler, ister ihracat, isterse ithalat veya yurt ici dagitimda yogun lojistik
faaliyetler gerceklestirmektedir. ihra¢ veya ithal edilen driinlerin hedef pazarlara
gecikmeyle ve ylUksek maliyetlerle ulasmasi firma imaj kaybinin yani sira
s6zlesmeden kaynaklanan ilave yukimlilikler de getirebilmektedir. Ornegin, sinir
kapilarinda 20 kilometre uzunlugundaki ara¢ kuyruklarinin olusmasi ihracatgiyi
dogrudan ilgilendirmektedir. Bdyle bir durumda, ilgili tim taraflarda, 6zellikle génderici
ve musteride teslimatin s6z verilen zamanda yapilip yapilamayacagi endisesi
belirginlesmektedir. Sinir kapilarinda bekleyen araglar tasiyicilara, fakat tasidiklan

mallar ihracat yapan bitin isletmelere aittir.

ULUSLARARASI TASIMACILIK
VE LOJISTIK SEKTORU
-Tasima, -Dagitim KAMU KURUM
DEpalAL (SR VE KURULUSLARI
URETIM 'G_l{mrukleme Ulastirma Bakanhgi
SEKTORU -Diger Hizmetler Gimriik Miistesarhgi
Dig Ticaret Mistesarhgi
TEKSTIL Denizcilik Miistesarligi
OTOMOTiV ihracat Genel Miidirligi
i Kara Ulastirma Genel Md.
ELEKTRONIK Devlet Demiryollari (TCDD)
Diger Turk Hava Yollari (THY)
Sektorler Diger

Sekil 3. Uretim ve Lojistik Sektorii ile Kamu Yonetimi Rol Dagilimu.

Uluslararasi pazar sartlarinda tekstil, otomotiv, elekironik ve diger sanayi
dallan ve dis ticaret firmalari lojistik sektérinin sorunlarina en az kendi sektor

sorunlari kadar sahip ¢ikmalidir. Higbir sektér “benim derdim bana yeter” diyemez.
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Cunkd, bugln uluslararasi rekabette tek bir ¢6zim veya bireysel kurtulus recetesi
yoktur. Uretim sektdriiniin temsilcileri, kamu kurum ve kuruluslar nezdinde lojistik
odakli girisimlerini ve lobi faaliyetleri arttirmak, lojistik sektor temsilcileri ile iligkilerini

gelistirmek ve onlara her tirll platformda destek vermek durumundadir (Sekil 3).

Lojistik sektdriinde, ticaret ve tasimaciligin basitlestiriimesi ve hizlandiriimasi
amacina yobnelik hazirlanan 4925 Sayili Karayolu Esya Tasima Kanunu ve
Yonetmeligi beraberinde lojistik sektorine ciddi yakimlultikler getirmektedir. Mesleki
sayginhk, mesleki yeterlilik ve mali yeterlilik gibi kriterlerle birlikte lojistik sektérinin
kayit altina alinmasi ve egitim seviyesinin yukseltimesi olumlu gelismeler olarak
degerlendiriimektedir. Diger taraftan lojistik hizmet saglayici igletmelerin, katlandiklar
yiksek mali portféyle orantili olarak musterilerine daha yiksek fiyatla hizmet

saglayacaklari disuntimektedir.

Uzakdogu, Avrupa ve Amerika’lh Ureticilerle rekabette, “zaman”, “kalite”,
“tasarim” ve “marka” gibi faktérlerin yaninda “lojistik maliyetler” de ¢ok énemli bir
faktordar. Dolayisiyla kamu tarafindan lojistik ile ilgili ortaya konan her bir kanun ve
ybnetmelik, tim sektdrlere olumlu ve/veya olumsuz olarak dogrudan etki edecektir.
Bu nedenle Ulkemizin rekabet avantaji igin, 6zel sektér ve kamu sektériiniin batinsel

olarak hareket etmeye her zamankinden daha ¢ok ihtiyaci vardir.



