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SUNUS

Elinizde tuttugunuz bu eser ilacin gelisen diinyasina ayak uydurabilmek ve onu
anlayabilmek amaciyla tasarlanmustir. Istanbul ~ Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’nden Dog. Dr. Murat Erdal ve Istanbul Universitesi Eczacilik Fakiiltesi’nden
Dr. M. Sedef Erdal’in iistiin gayretleriyle ortaya cikarttiklar1 bu kitapta E-Saglik
alanindaki gelismelerle birlikte konu ile ilgili yasal durum ve ilgili mevzuata da yer
verilmistir.

“primum nihil nocere”
‘“ Once zarar verme”

Her seyde oldugu gibi iyi kullanilan bir ara¢ toplum yararindadir ve bir fayda
saglar. Iki tarafli bir kili¢ olan internet ortamindaki e-ila¢’in akilc1 ve rasyonel kullanimi
taraflara yarar saglayacaktir. Bu kitabin ila¢ sektoriinde acgik olan bu boslugu dolduracak
bir bagvuru kitab1 olacagina inaniyorum.

Ilgi ve desteklerinden dolay1 Sanovel ilag¢ San. ve Tic.AS. Yonetim Kurulu iiyesi

Sayin Ahmet Toksoz’e ve kitabin basimim titizlikle gergeklestiren Filiz Kitabevi’ne
tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Ahmet ARAMAN
istanbul Universitesi, 2004
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ONSOZ

Giintimiizde saghk sektorii biiyiik bir doniisiim icerisindedir. Bir¢ok
hastaliZin kokeni ve nedenleri hizla ortaya c¢ikarilirken, yeni tedavi yontemleri
gelistirilmekte ve bu siireclerde yiiksek teknoloji {iriinleri daha fazla
kullanilmaktadir. Toplum ve bireyler saglik alanindaki gelismeleri yakindan takip
etmektedir. Insanlar kendi sagliklar1 kadar cevrelerinin saghgiyla da ilgilidir ve
saglik alaninda alinacak tiim kararlarda daha arastirmaci ve sorgulayici
davranmakta, hastaliklar, mevcut ve olasi tedavi yontemleri vb. siireclerde bilgili,

bilin¢li ve paylasimci hareket etmektedirler.

Internet, bireylerin saglik konusundaki ihtiyaglarina yonelik kapsamli ve
anlagilir bir tip diliyle bilgilenme imkan1 sunmakta, yasam Kkalitesinin
arttirllmasinda biiylik fayda yaratmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak internet
saglik sektoriinde faaliyet gdsteren web sitelerinin sayist hizla artmaktadir. Gerek
kar amaci giitmeden gerekse ticaret amaciyla kurulan saglik web siteleri, temelde

ayn1 amaca yonelik olarak topluma daha fazla saglik bilgisini sunmaktadirlar.

Vizyon ve misyonlarini saglik sektoriiniin standartlarini yiikseltmek olarak
belirleyen {iiniversite, enstitli ve arastirma laboratuarlari ile kamuya ait saghk
siteleri, dernek ve vakaf siteleri, farmasotik isletme siteleri, saglik bilgisi siteleri ve
orgiitsel alicilara yonelik faaliyette bulunan web siteleri onde gelen internet

aktorleridir.

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren biitiin kisi ve kurum web siteleri, giinde
yirmi dort saat ve haftanin yedi giinli erisim olanagi saglayarak birey ve

organizasyonlara hizli, kaliteli ve diisiik maliyetlerle daha fazla saglik bilgisi
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sunmaktadir. Saglik web siteleri temel olarak saglik bilgisi yayinlarken,
tilketicilerin talep ettigi saghk iiriin ve/veya hizmet gereksinimleri de ilgili

kuruluslarca saglanmaktadir.

Saglik endiistrisinin internet ortamina olan ilgisi giderek artmaktadir.
Pazarlama, satis ve marka yOnetiminin tamamen degismesi ve giic dengesinin
tilketici yoniine kaymasi, e-tabanli global bir pazar doniisiimiinii diger tiim
sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de zorunlu kilmaktadir. Saglik alaninda
faaliyet gosteren isletmeler bu cercevede yeni bir e-is modeli olusturmakta, is

sireclerini yeniden tanimlamaktadir.

Isletmeler, geleneksel kurum i¢i ve kurum disi iliskilerin entegrasyonunu
saglayacak sekilde “tedarik — isletme - dagitim” bilisim teknolojileriyle
donatmaktadirlar. Kiiresel rekabet ortaminda Tedarik Zinciri YoOnetimi (SCM),
Isletme Kaynak Planlamas: ( ERP ), Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) gibi yeni
anlayis ve wuygulamalarin, intranet, ekstranet ve internet teknolojileriyle

biitiinlestirilmesi zorunlu hale gelmistir.

Bu kitabin amaci diinyada internet saglik sektoriindeki gelismeleri genel
hatlariyla ele almak, Ornekler vermek ve konuyu ilgili taraflarin dikkatine
sunmaktir. Kitap igerisinde, bilisim teknolojileri ve saglik sektoriiniin hangi
noktalarda isbirligi halinde oldugu hangi noktalarda ise yasal diizenlemelere
thtiya¢ duyuldugu konusunda bilgiler verilmeye calismistir. ABD, Avrupa ve
Tiirkiye internet uygulamalar1 arasindaki farkliliklar dile getirilmistir. Tiiketiciler
internet tizerinde sinirsiz bilgi, liriin ve hizmete sahip olmay1 isterlerken doktorlar,
eczacilar, uzmanlar ve lreticiler acisindan durum degerlendirilmesi yapildiginda

yasal diizenlemelerin gerekliligi kaginilmazdir.
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E-Avrupa projesine taraf olan ve Avrupa Birligi iiyesi olma yolunda
adimlar atan ililkemizde, E-Tiirkiye ve e-devlet uygulamalar1 biinyesinde saglik
konusunda da ciddi gelismeler yasanmaktadir. Diinyada e-saglik uygulamalar
icinde yer alan olumlu ve olumsuz biitiin yonler kamu ve 0zel sektor
temsilcilerinin ~ bir araya gelerek olusturduklar1 planlar cercevesinde

degerlendirilmelidir.

Bu calisma “Saglik sektoriinde bilisim teknolojileri kullanimi ve e-is”
kesisimli konularda, Pazarlama Diinyasi, Oneri Dergisi, Giincel Eczacilik,
Activeline, internet Konferansi ve istanbul Universitesi Eczacilik Fakiiltesi E-
Saghk Paneli kapsaminda iki yili askin siiredir gerceklestirilmis yayinlarin bir

araya getirilmesi fikrinden yola ¢ikarak hazirlandi.

“E-Saghk; Bilisim Teknolojileri Perspektifinden Ila¢ ve Pazarlama
Teknikleri, Diinya ve Avrupa Birligi Kapsaminda Yasal Diizenlemeler”
bashikli bu kitabin gerek akademik alanda gerekse pratik yasamda konuyla

ilgilenenlere yararli olmasini temenni eder, katki ve elestirilerinizi bekleriz.

Dr. Ecz. M. Sedef ERDAL

Do¢. Dr. Murat ERDAL

Prof. Dr. Ahmet ARAMAN
stanbul Universitesi, Ocak 2004
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1. iILAC ENDUSTRISI

1. Temel Tanim ve Kavramlar
2. Ila¢ Endiistrisinin Tarihsel Gelisim Siireci

3. Ila¢ Endiistrisinde Standartlar
2. ILAC ENDUSTRISI E-iS CEVRESI

1. Yeni Ekonomi ve E-Is Dinamikleri

2. E-Pazarlama

3. E-Tedarik Zinciri Yo6netimi (e-SCM)
4. E-Miisteri Iliskileri Yonetimi (e-CRM)
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1. Medikal Teknolojilerde Yeni Trendler
2. Bilgi Teknolojilerinde Yeni Trendler
3. Saglik Sektoriinde Internet Kullanimi
3.1. Hasta
3.2. Doktor
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3.3. Eczaci

3.4. Farmasotik Isletme
3.5. Tedarikei

3.6. Diger

4. SAGLIK SEKTORU VE WEB SIiTE STRATEJILERI

1. Saglik Sektoriinde E - Is Dinamikleri

2. Internette Saglik Web Sitesi Stratejileri

3. Saglik Web Sitelerinin Temel Basar1 Kriterleri
4. Saglik Web Sitesi Degerlendirme Kriterleri

5. INTERNET UZERINDE TUKETIiCi DAVRANISI

1. Saglik Web Sitesi ve Tiiketici Davranisi
2. Saglik Web Sitesi Kullanicilarinin Siniflandirilmasi
2.1. Hasta Davranis1 ( Uzman Olmayan Kullanicilar )

2.2. Doktor Davranisi ( Uzman Kullanicilar )

6. YASAM TARZI ANALIZIi VE PSIKOGRAFiK

1. Yasam Tarz1 Analizi
2. Psikografik Kavrami
3. Psikografik Boliimlendirmede VALS Y 6ntemi
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7. ISLETMEDEN NiHAI TUKETICIYE (B2C)
ELEKTRONIK TiCARET

1. Saglik Bilgisi Web Siteleri
1.1. InteliHealth.com
1.2. Dr.Koop.com
1.3. Healty Ideas.com
1.4. Better Health.com
1.5. Mayo Health Oasis.org
2. Internet Eczanesi
2.1. Drugstore.com
2.2. PlanetRx.com
2.3. CVS.com
2.4. RiteAid.com
2.5. TheVitaminShoppe.com

8. ISLETMELER ARASI (B2B) ELEKTRONIK TiCARET

1. Allegiance.com
2. ChemConnect.com
3. Biosample.com
4. Neoforma.com

5. Cardinal.com
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9. INTERNET SAGLIK SEKTORUNDE GiZLILIK
VE ETiK STANDARTLAR

1. Saglik Web Site Hizmetleri ve Temel Kapsami

2. Saglik Web Sitelerinde Gizlilik ve Etik Standartlar
2.1 — Health on the Net Foundation
2.2 — Health Internet Ethics
2.3 - Trust-E

10 . INTERNET SAGLIK SEKTORUNDE YASAL
DUZENLEMELER VE TARAFLARIN BAKIS ACISI

1. E-Saglik ve Uluslararas1 Yasal Cerceve; ABD ve AB Mevzuati

1.1. Amerika Birlesik Devletleri

1.2. Avrupa Birligi ve Tiirkiye
2. Bilisim Teknolojileri Perspektifinden Ilag ve Taraflarin Bakis Acist
3. E-Tirkiye Projesi Kapsaminda E-Saglik Uygulamalari

E-SAGLIK VE INTERNET SOZLUGU
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KISALTMALAR LISTESI

B2B: ( Business to Business ) Isletmeler Arasi

B2C: (Business to Consumer) Isletmeden Nihai Tiiketiciye

CME : ( Continuous Medical Education ) Siirekli Tip Egitimi

CRM : (Customer Relationship Management) Miisteri Iliskileri Y6netimi

DTC : ( Direct-to-Consumer ) Dogrudan Tiiketiciye

DTP : ( Direct-to-Physician ) Dogrudan Doktora

EFPIA : (European Federation of Pharmaceutical Industries Association)

Avrupa flag Ureticileri Birlikleri Federasyonu

ERP : ( Enterprise Resource Planning) Isletme Kaynak Planlamasi

FDA : ( Food and Drug Administration ) ABD Gida ve ilag Idaresi

FTC : ( Federal Trade Commission ) Federal Ticaret Komisyonu

GMP: ( Good Manufacturing Practices ) Iyi Uretim Uygulamalari

HMO : ( Health Management Organizations ) Saglik Yonetim Organizasyonlari

IFPMA: (The International Federation of Pharmaceutical Manufacturers’
Associations) Uluslararasi Ila¢ Ureticileri Birlikleri Federasyonu

OTC : ( Over-the-Counter Drugs ) Tezgah Ustii ilaglar

Rx : Recete

SCM : (Supply Chain Management) Tedarik Zinciri Y6netimi

SFA : (Sales Force Automation) Satis Giicii Otomasyonu

WHO : ( World Health Organization ) Diinya Saglik Orgiitii



