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Gliniimiizde, insan yasaminin her alaminda hiz kazanan teknolojik degisimler,
etkilerini Ozellikle saghk sektoriinii etkileyecek iki yonde; medikal ve enformasyon
teknolojileri alanlarinda gostermektedirler. Bu yiizyilin baslarinda, etkili farmakolojik
ajanlarin ortaya c¢ikisiyla birlikte medikal teknoloji saglik sistemlerini yonlendiren baslica
faktor halini almistir. Etkileri Oniimiizdeki yillarda da devam edecektir. Enformasyon
teknolojilerinde yasanan gelismelerse saglik endiistrisini heniiz diger endiistrileri oldugu
kadar etkilememistir. Ancak medikal ve enformasyon teknolojilerine ait sinirlarin birbiri igine

gecmesi bu durumu degistirecektir.

Medikal teknolojilerde yasanan gelismelere hizla uyum saglayan saglik alaninda,
oniimiizdeki yillarda daha da artacak olan yeniliklerden en ilgingleri su sekilde siralanabilir:

1. Rasyonel ila¢ dizayni: Belli bir reseptdre hedeflendirilebilecek ilaglarin
bilgisayar kullanilarak dizayn edilebilmesi miimkiin olacaktir.

2. Goriintiileme tekniklerinde gelismeler: Daha 6nce sadece cerrahi miidahelerle
miimkiin olan organ sekil ve fonksiyonlarinin izlenmesinde elektron-isin
bilgisayarli tomografi, uyumlu ultrason, yiiksek kararlikta pozitron emisyon
tomografisi ve fonksiyonel rezonans goriintilleme gibi yeni goriintiileme
teknikleri kullanilmaya baslanacaktir.

3. En az diizeyde hasar veren cerrahi miidahaleler: Minyatiirize aletlerin, dijital
goriintiilemenin, norocerrahide vaskiiler kateterlerin kullanilmasi giindeme
gelecektir.

4. Genetik haritalama ve test etme: Genlerin ve hastaliklara yol acan gen

etkilesimlerinin taninmasi ve test edilmesi miimkiin olacaktir.
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5. Gen tedavisi: Pek cok kalitimsal ya da sonradan kazanilmis hastaligin
tedavisinde hasta bolgeye spesifik genler kullanilacaktir.

6. Asilar: Bagisiklik sisteminin desteklenmesi icin kullanilan asilar, tiimorlere
hedeflendirilecek, viriislere karst bagisiklik saglanabilecek, oral ve nazal
spreylerin devreye girmesiyle asilama siireci kolaylagacaktir.

7. Suni kan: Rekombinant hemoglobin ve E. coli kullanilarak suni kan elde
edilecektir.

8. Farkli organizmalardan organ nakli: Kemik iligi veya saglam doku ve

organlarin hayvanlardan insanlara nakli saglanabilecektir.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerinse saglik alanindaki esas
etkilerini oniimiizdeki on yil icinde gOstermeleri beklenmektedir. Daha gen¢ ve bilgisayar
kullanabilen saglik uzmanlar1 ve bu uzmanlarin olusturdugu gruplar, hastalarla ilgili bilgilerin
bilgisayarlarda kaydedilmesine gecisi kolaylastiracaktir. Kaydedilen bilgiler 6niimiizdeki
yillarda, toplumun gelecekteki hastaliklarim belirlemek ve riskler gozoniinde tutularak saglik
Odeneklerinin ayarlanmasinda kullanilacaktir. Bircok bilgiye klinik kayitlardan erigim

saglanacak, tam zamanli analiz edilen bilgiler saglik alaninin her yoniinde uygulanabilecektir.

Bilgisayar destekli hastalik yonetimi ve daha bilgili hastalar saglik alaninda yenilik
yaratacaklardir. Kronik hastaligi olan kisiler, video kameralar, kan basincit monitorleri, kan
glukoz diizeyi okuyucular gibi duyarh cihazlarla uzaktan izlenebilecek, cihazlarin baglantil
oldugu bilgisayar sistemleri sayesinde hastalik kontrol altinda tutulabilecek, meydana

gelebilecek olaylar 6nceden fark edilerek, engellenmeleri miimkiin olacaktir.

Epidemiyoloji bilimi, toplum saglig1 agisindan énemini siirdiirecek, toplum sagliginin
korunmas1 i¢in yeni ve kapsamli biyomedikal uygulamalar gerceklestirilecektir. Tiitiin
kullanimi, diinya iizerinde yavas ama kararhi bir bicimde azalirken, gerekli tedavi ve koruma
programlart uygulanmadigi takdirde artacak olan alkol ve yasadisi ilaglarin kotiiye
kullaniminda inis ¢ikislar devam edecektir. Gidalarin, soludugumuz havanin ve suyun kalitesi
kritik noktalara ulasacak, ¢evre ve cocuk saghginda yapilan girisimler ve standartlar nem

kazanacaktir.
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Internet, interaktif televizyon ve diger iletisim araglari ile bilgiye ulasma imkanindaki
biiyiik artis ve saglik bilgisinin kisilerin evine tasinmasi beraberinde saglik sistemlerindeki
degisiklikleri de getirmistir ve bu degisimler devam edecektir. Hastalar bu araglari,
hastaliklar1 konusunda arastirma yapmak, psikososyolojik gruplara katilmak, kisisel bakimlar
ve hekimleri ile karar verme siirecinde paylasimda bulunabilmek gibi amaclara yonelik olarak

kullanmaktadirlar (1).

Insanlar giiniimiizde, bulunduklari ortamdan bir bilgisayar yardimiyla istedikleri
bilgilere rahatlikla ulasabilmekte, iletisim kurabilmekte ve saglik konusunda uzmanlarin

fikirlerine ulasabilmektedirler. Bu noktada ise internet anahtar gorev iistlenmektedir.

Kisilerin interneti ~ kullanim &nceliklerinde elektronik posta ilk sirada yer
almaktadir. Telefondan sonra iletisim teknolojisindeki en biiyiik gelisme olan Internetin
gelecekte saghk alamindaki calisma kosullarinda biiyiik degisiklikler meydana getirecegi
ortadadir (2).

Giiniimiizde, daha uzun ve daha saglikli yasamak hemen her insanin en biiyiik ideali
haline gelmistir. Bu acgidan, internet iizerinde saglik sitelerinin kullanim yayginligr ve
popiilariteleri siirekli artmaktadir. Saghgina dikkat eden egitimli tiiketicilerin bulundugu
gelismis iilkelerde, ozellikle ABD ve Avrupa da, saglik web siteleri; hastaliklar, tedavi

yontemleri ve ilaglarla ilgili bilgi sahibi olmak isteyen bireylerin ana hedefi konumundadir.

Kisilerin saglik web sitelerini ziyaret etme nedenlerini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (3):
1 — Doktorlarin verdigi recete ile ilgili bilgi alma
2 — Hastaliklarla ilgili bilgi alma
3 — Kendi recetelerinde yer alan ilaglarla benzer niteliklere sahip ilag arama
4 — Saglik durumu ile ilgili bilgi alma
5 — Muayene 6ncesi ilaglar hakkinda bilgi edinme
6~ Uriin (vitamin, kozmetik vb.) kupon ve indirimlerinden yararlanma
7 — Receteli ya da recetesiz ila¢ satin alma
8— Saglik web sitesine ait elektronik posta hizmetinden yararlanma

9 — Diger hastalarla iletisim kurma
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Bu siralamadan da goriilecegi tizere insanlar saglik durumlariyla ilgili olarak daha ¢ok
bilgi sahibi olmak istemekte ve uygulanmakta olan ve/veya muhtemel tedavi yontemleri

hakkinda en dogru ve en genis bilgiyi talep etmektedirler.

Internet iizerinde yer alan saglik web siteleri de bu talepler dogrultusunda hareket
etmektedir. Bir saglik web sitesinin kullanicilara sagladigi temel icerik asagidaki basliklar
altinda toplanabilir :

1. Genel Saglik Bilgisi: Hastaliklar, klinik deneyler, ilaclar, tedavi yontemleri,
kisisel bakim, gidalar ve beslenme, spor ve formda kalma, sifali bitkiler, saglik
kiitiiphanesi, alternatif tip yontemleri, vb. bilgiler

2. Saglik Egitimi: Saglik televizyonu, saglik Ogretmeni, siirekli saghk egitimi
(Continuous Medical Education) programi, saglik gazetesi, haber gruplari, vb.
bilgiler

3. Saglik Web Sitesi Uye Hizmetleri: Saghik kayitlarimin tutulmasi, iiyelikler,
topluluklar, sohbet odalari, yasanan olaylar, kisisellestirilmis hizmetler, vb.
olanaklar

4. Saghk Web Sitesi Ticaret Enstriimanlari: Kigisel bakim iirtinlerinden dogal
ilaglara kadar ¢ok genis yelpazede iiriinler ve zayiflatma, formda kalma alet ve
cihazlarindan ortopedik ayakkabilara kadar her tiirlii tibbi {riin satisinin
yapildigi magazalar, tibbi tedarikciler, saglik sigortalari, saglik odakli tatil
imkanlari, reklamlar, vb.

5. Saglik Web Sitesi Kimlik Bilgileri: Site kimligi, sitenin 6zge¢misi, kuruculari,
yonetim sekli, site misyon ve amaclari, icerik / enformasyon / reklam / ticaret
politikalari, gizlilik ve etik , site ortak ve sponsorlari, bilgi kaynaklari, bagl
olunan protokol ve diizenlemeler, site haritasi, adres, telefon ve faks

numaralari, vb.

Internet iizerinden bilgiye ulagmalarimin bir sonucu olarak hastalar artik tedavileri ve
durumlar1 konusunda daha bilgili hale gelmislerdir. Bu da saglik uzmanlarinin Internette yer
alan saglik bilgisi kaynaklar1 konusunda bilgili olmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Ciinkii ancak
bu sekilde hastalarina, edindikleri bilginin dogrulugu ve degerlendirilmesi konularinda yon

gosterebilirler.
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Son bes yilda gerek ilag gerekse saglik bilgisi veren sitelerin sayisinda hizli bir artis
gozlenmistir. Ancak bu sitelerin bazilarinin giivenilirligi tartisma konusudur. Ciinkii inandirict
ve profesyonel goriintiide bir web sitesi yaratmak kolaydir. Bu nedenle saglikla ilgili pek¢ok
site konunun uzman1 olmayan kisilerce hazirlanmaktadir. Bir bagka sorunsa web sitelerinin
cok cabuk yaratihp — coziiliip — tasmabilmesidir (4). Bu sitelerin icerdigi bilgiler dogru
olmayabilir hatta saglifa zarar verici bilgiler halk tarafindan giivenilir bir kaynaktan
aliiyormus izlenimi ile dogruymus gibi algilanabilir. Saglik uzmani acisindan 6nemli olan
bilginin dogrulugunu degerlendirme yetisine sahip olmak ve bdylelikle hastalara giivenilir
kaynaklar1 onermektir. Saglikla ilgili sitelerin degerlendirilmesinde gerekli kriterler site

iizerinde ya da site yazarlarinin kimliklerinde belirtilmektedir (2).

Internet iizerinde saglik bilgisine ulasildiginda kisilerin kendilerine sormas1 gereken
ilk sorular sunlardir:

1. Bu saglik sitesi ve verdigi bilgiler giivenilir mi?

2. Okudugum bilgiyi gercekten anladim mi1?

3. Bu bilgiye dayanarak saghigimla ilgili verecegim kararlar ne kadar dogru
olabilir?

4. Saglik sitesinin amacinin egitim mi, yoksa belli bir iiriinii satmaya yonelik olup
olmadigini nasil anlayabilirim?

5. Edindigim bu bilgiyi kendim i¢in en dogru olan recetesiz ilac1 se¢cmekte
kullanabilir miyim?

6. Hatali bir karar verdigim ve saglik problemleri ile karsilastigim takdirde

bilginin kaynagi olan saglik sitesi sorumluluk iistlenecek mi?

Saglik web sitesi giivenilir ve dogru bilgiler veriyor olsa dahi, ulasilan bilginin analizi
ve bireyin durumuna (genel saghik durumu, kullandigr diger ilaglar, hastaliklart vb.)
uygunlugu konusunda doktor ve eczacimin agiklamalarina gereksinim vardir. Ilaglarin kendi
aralarindaki veya alkol / gidalarla olan etkilesimleri, hastaliklara ve insan viicuduna etkileri
konusundaki temel bilgilere en az dort sene iiniversite ve pratik egitimi almis bir saglik
uzman1 olan eczaci sahiptir. ilaclar konusunda deneyimlidir ve kullanilacak ilaclardan en iyi

sekilde yararlanilmasina yardimci olacak tek kisidir (5).

Eczacinin en onemli gorevlerinden birisi bilgiyi ele almak ve iletisim kurmaktir.

Internet hic siiphesiz bu amaca hizmet eden 6nemli bir aragtir. Her hafta ortaya ¢ikan yeni
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kaynaklarla Internet iizerinde genis miktarda farmasotik bilgiler yer almaktadir.
Ulagilabilecek bilginin cesidi, dergiler, ila¢ ve saglikla ilgili haberler, sohbet gruplari,
farmasotik  sirketlere ait bilgi kaynaklari, toplanti duyurular1 olarak siralanabilir.
Farmakopeler gibi pek cok bilgi kaynagi gerek kitap gerekse CD-ROM olarak elde
edilebilirken, giiniimiizde Internet iizerinden de bu kaynaklara erisim olanag saglanmaya
baglamistir. Hastane eczacilar1 siparislerini Internet iizerinden verebilme imkanina
kavusmuslardir. Son gelisme farmasotik bir toplantimin Internet iizerinden canli olarak tiim

diinyaya sesli ve goriintiilii olarak yaymlanmasi olmustur (2).

Gelismis iilkelerde Interneti her gegen giin daha farkli amaglara yonelik kullanmak
isteyen insanlar, artik ilaglarini da online olarak satin alabilmekte, internet {izerinde
recetelerini  yeniletebilmekte veya tezgah {istii ilaglara evlerinden ¢ikmadan
ulasabilmektedirler. Hastalar, recetelerinin elektronik posta kanaliyla doktorlarindan eczaciya
ulasabilecegini diisiinerek recetelerinde yazil ilaglar Internet iizerinden almayi, kitap ya da
ucak bileti satin almak kadar olagan karsilamaktadirlar (6). Receteli ilaglarin internet
iizerinden (online) satin alinmasinin kisiler ve aileleri agisindan faydali yonleri (erisim
kolayligi, 0©zel sorular1 gizlilik icerisinde bir eczaciya danmisma imkani, giiniin 24 saati,
haftada yedi giin beklemeden erisim olanagi, diisiik fiyatlar ve diizenli kullanilan pahali
ilaclarda uygulanan indirimler, hastalara ait tiim kayitlarin, recetelerin ve recete
yenilenmelerinin kaydedilmesi ve gizli tutulmasi) bulunabilir. Yapilmas1 gereken tek sey ilag

satin almadan 6nce gerekli tiim noktalarin gozoniine alinmasidir (7).

Bu baglamda, US Food and Drug Administration (FDA), Amerika da kapsaml
calismalar yiiriiterek halki bilinglendirmek icin biiyiik ¢aba sarfetmektedir. FDA in amaci,
giivenli ve etkili iiriinlerin pazara zamaninda ¢ikmasim saglamak ve iiriinler kullanilmaya
baslandiktan sonra da giivenilirliklerini test etmeye devam ederek halkin sagligin1 korumak ve
desteklemektir. Caligmalar1 hukuk ve bilim ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir (8). Yasal olmayan
saglik web siteleri ile savasabilmesi i¢in ge¢tigimiz yi1l FDA ye 10 milyon dolarlik bir biitce
ayrilmistir. Ayn1 zamanda FDA halki egitmek ve uyarmak icin, saglikla ilgili web sitelerinde
ve televizyonda basliklar vermekte, ayrica kendi sitesinde (www.fda.gov) bu uyarilan
yaymlamaktadir. Amag recetelerini geleneksel eczanelerden alan kisilerle internet iizerinden
satin almay tercih edenleri esit oranda korumaktir (4). Ciinkii yasal olarak eczane hizmeti
veren web sitelerinin (6rn. www.drugstore.com) yaninda halk sagligimi risk altina alacak

sekilde satis yapan siteler de mevcuttur. Bu riskler;
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1.

5.

Sahte, uygun olmayan, son kullanma tarihi ge¢mis veya standart dis1 iiriinlerin
satin alinma olasilig1

Satis1 yapilan farmasotik iiriinlere yetersiz kalite kontrol uygulanmasi veya hig
uygulanmamasi (ambalaj, icerikte yer alan maddelerin safligi, kontaminasyon,
depolama kosullar)

Belirli doktorlar araciligi ile internet {izerinde hastalik teshisi koyan ve regete
yazan sitelerde dogru olmayan teshis konulabilmesi

Uygun olmayan bir ilacin alinmas1 (ila¢ etkilesimleri veya hastalia uygun
olmayan)

Gizlilik ve giivenlik o6nlemlerindeki bosluklar

olarak siralanabilmektedir (4,8).

[laclarin internet iizerinden emniyetli alinmasinda yapilmasi ve yapilmamasi gereken

bazi temel davraniglart FDA su sekilde aciklamaktadir (8, 9):

1.

Satin almacak ila¢ mutlaka kisinin kendi doktoru tarafindan recetelenmis
olmalidir.
Recgete ile ilgili en ufak bir degisiklik so0z konusu oldugunda kisiler

doktorlariyla baglanti kurmalidir.

. Receteli ilaglarin satisin1 recete talep etmeden gerceklestiren sitelerden

kesinlikle ila¢ satin alinmamalidir.

Yasal bir online eczane ile anlasma yapildigindan emin olunmali ve sorularin
danisilabilecegi diplomali bir eczacisi varolan saglik web siteleri
kullanilmalidar.

FDA in satisina izin vermedigi ilaclar satan siteler kesinlikle kullanilmamali,
site ve baglantili yerler FDA ye bildirilmelidir.

Saglik web sitesine ait gizlilik ve giivenlik poligelerinin kolay bulunabilir ve
anlasilabilir oldugu siteler tercih edilmelidir.

Saglik web sitesinin bu bilgileri gizli tutacagindan emin olmadikca, sigorta ve
kredi kart1 numaras, kisisel saglik ge¢cmisi gibi detaylar verilmemelidir.
Mucizevi tedaviler sundugunu iddia eden ve kayitli dokumanlari bulunmayan

sitelerden uzak durulmalidir.

Internet eczanelerinin bircogu yasam tarzi ilaglari olarak kabul edilen, Viagra

(sildenafil), Propecia (finasteride) ve Xenical (orlistat) satiglarin1 sadece hastalara online
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olarak bir form doldurtarak gerceklestirmektedirler. Oysa bu ilaglar icin de diger tiim ilaglarda
oldugu gibi yan etkiler veya ila¢ etkilesimleri gibi potansiyel riskler gecerlidir ve online
muayene formlar1 ya da anketler satislari igin yeterli kriter olusturmamaktadir. Ornek vermek
gerekirse, Propecia hamile veya hamile olma ihtimali tasiyan kadin hastalarda kontredikedir.
Yine, kalbi icin nitrat alan bir erkek hasta bunu online formda belirttigi halde kendisine

Viagra satis1 yapilmistir (9).

Amerika da gecerli olan DTC, yani receteli ilaclarin tiiketiciye yonelik reklaminin
yapilmasi, Avrupa da yasaktir. Diger bircok sektorde Internetin ulusal ve uluslararasi
kisitlamalar1 kirmast Avrupa farmasotik pazarinda heniiz bu boyuta ulasmamistir. Ancak
Avrupa Komisyonu ilaglarin internet {izerinden satin alinmasi karsisindaki tutumunu
yumusatmistir ve orn. Ingiltere de web iizerinden ilaglarm diizenlenmesi miimkiindiir.
Amerika daki siteler 6rnek aliarak kurulmus olan Pharmacy2u ve Allcures isimli iki adet
online eczanesi Ornek olarak verilebilir. Ancak recete posta yolu ile ilgililere ulagmadigi

stirece ilaclar teslim edilmemektedir.

Yasal diizenlemelerdeki farkliliklara ragmen Avrupa nin yasayacagi deneyimlerin
Amerika nin yasadiklarindan ¢ok da farkli olmamasi beklenmektedir. 2000 li yillarin Avrupa
min Internet yillar1 olacag diisiiniilmektedir. Avrupa farmasotik endiistrisi, e — ticaret igin
hazir oldugunu belirtmekte, ancak sorunun Avrupa nin farmasotikler alaninda e — ticarete

hazir olmamasinda yattigim eklemektedir.

Elektronik ticaret, sirketleri ayn1 zamanda iiriin ve hizmetlerinin yapisi iizerinde tekrar
diisinmeye yoneltmektedir. Farmasotik bilgi zincirinin yenilenen taniminda, hastalarin
saglikla ilgili konular1 daha iyi anlar hale gelmeleri ve kendi sagliklan ile ilgili kararlara daha
aktif katilimlar gerceklestirmeleri sz konusudur. Klasik, ila¢ — doktor iliskisi, ila¢ — doktor —
hasta — halk olarak yenilenmistir. Ge¢gmiste doktorlara odaklanan ilag¢ sirketleri giiniimiizde
hastalara yonelmektedir. Bir bagka soru ise pazarin ne sekilde boliimlendirilecegidir. Bugiine
kadar bir dizi ilag cevresinde yapilandirilan stratejiler, gelecekte hastalarin c¢evresinde
yapilandirilacaktir. Yani pazarlama, bir ilag sirketinin antidiabetik iiriinleri {izerine
odaklanmayacak, bunun yerine diabetik bir hastanin karsilagabilecegi farkli saghk
problemlerine (kardiovaskiiler hastaliklar, korliik ve impotens gibi) de baglanti saglayacaktir

(10).
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llac sirketleri ve saglik uzmanlar1 bilgi paylasimiyla birlikte halki bilinclendirmeyi

esas alarak hareket etmelidir. Hastalar ve saglik alaninda hizmet veren web siteleri arasindaki

iliski doktor ve eczacilar ikinci plana atmaya yonelik degil tersine saglik uzmanlar1 ve saglik

otoriteleri ile olan iliskiyi de kuvvetlendirmeye yonelik olmali, gerekli yasal diizenlemeler ve

egitim programlari, insan saglig1 s6z konusu oldugundan dolay, titizlikle hazirlanmalidir.

10.
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