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1 - Giris

Internet, ozellikle ABD, Japonya ve Avrupa gibi gelir durumu yiiksek, fakat yash
niifusun yogun oldugu bolgelerde saglik konusunda yeni imkanlar ve ¢6ziim yollar
yaratmaktadir. Teknolojinin ve dogrudan pazarlama ( veri tabani1 pazarlamasi, tele pazarlama,
vb.) tekniklerinin gelisimiyle birlikte internet uygulamalar1 da hiz kazanmis, tiiketicinin
gizliligi ve etik (ahlaki) alanlardaki bosluklarin farkina varilmistir. E-saghik ticaret
potansiyelinin biiyiimesiyle birlikte saglik web sitelerinin etik ve gizlilik agisindan giindeme

gelmeleri kagcinilmaz olmustur.

Internette saglik alaninda binlerce web sitesinin kurulmasi ve dolayisiyla rekabetin
siddetlenmesiyle birlikte bu sitelerin icerisinde yer alan bilgilerin dogrulugu, biitiinliigi,
giincelligi ve arkasinda olan referanslar kadar tiiketici bilgilerini ne yonde toplayip
degerlendirdikleri, iiriin ve hizmetlere yonlendirmeler, reklam verenler ve sponsorlarla olan
iliskilerinin kapsami gibi web site etik ve gizliligi cercevesinde yer alan bircok konuda

elestiriler ortaya ¢ikmistir.
2 — Saghk Web Site Hizmetleri ve Temel Kapsam

Internet saglik hizmetleri, kullanici tarafindan saglik web sitesi iizerinden ulasilabilen
tiim hizmet ve aktivitelerdir. Cok genis bir kapsami olan bu hizmet ve faaliyetler arasinda;

saglik {iirlinleri, saglik hizmetleri ve enformasyonu, saglik uzmanlar1 ve saglik planlarina

erisim firsatlari, 6zel saglik enformasyonu arastirmasi, kisisel degerlendirme secenekleri ve
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aktiviteleri, biiltenler, sohbet odalar1 (uzmanlarin katilimiyla veya katilimi olmaksizin)ni
vermek miimkiindiir. Saglik enformasyonu ve saglik bakimina kolayca ulagmalari neticesinde
internet insanlarin kendi sagliklar1 ile ilgili karar alma sekillerini degistirmektedir. Klasik
doktor-hasta ve tedavi siireci degismekte olup bu yeni olusum siirecinde iletisim teknolojileri

ve internetin rolii Onem kazanmaktadir.

Tiiketicilerin saglikli kalmalarina ve sagliklan ile ilgili karar vermelerine yardimci
olacak, hastaliklardan korunmalarim1 veya hastalik yonetimini saglayacak, saglik hizmet ve
tiriinleri ile ilgili verecekleri kararlar da iceren enformasyona “saglik enformasyon igerigi”
denmektedir. Site igerisinde yer alan saglik bilgisi; metin, grafik, resim, vb. olabilecegi gibi
isitsel veya gorsel nitelikte olabilir ve etkilesim degerini artirmaya yonelik olarak 6zel yazilim
veya donanim gerektirebilir. Ozellikle kullanim icin yapilandirilmig belgelerin yami sira,
saglik bilgisi igerigi iiclincii sahislar (bilimsel ¢aligmalar veya terciime makaleler) tarafindan

yazilmis materyali de icerebilmektedir.

3 — Saghk Web Sitelerinde Gizlilik ve Etik Standartlar

Etik genis anlamiyla bir kisi veya grubun davranis bigimlerini yoneten moral prensip
ve degerler setidir. Yonetimsel ve karar verme siirecinde neyin iyi (dogru) veya neyin koti
(yanlis) oldugunu belirleyen standartlar olarak da tamimlanabilir. Internet tizerinde etik
kavrami ise 6zellikle birey-web site etkilesimlerinde ortaya ¢ikan ¢cok boyutlu bir konudur. Bu
kapsamda, kisi veya kurumlarin bilgilerine yasal olmayan yollardan ulasilmasi ve bu
bilgilerin kullanilmasi, iiriin, enformasyon ve hizmetler iceriginin oldugundan farkl
gosterilmesi ve/veya yonlendirilmesi, bireylerin 6zellikle de ¢ocuk yastaki kullanicilarin

ahlaki acidan uygun olmayan sitelerle kars1 karsiya gelmesi vb. 6n planda yer almaktadir.

Saghik alaninda internet iizerinde ticari faaliyet gosteren isletmeler agisindan
titketicilerin giivenini kazanmak en 6nemli asamadir. Ciinkii tiiketiciler site ile paylastiklari
kisisel bilgilerinin ne sekilde kullanilacagi konusunda son derece duyarlidirlar [1]. Internette
oldugu kadar internet dis1 uygulamalarda da gizlilik ve etik degerlerin zarar gormesinde son

donemde artis gozlenmektedir. Rekabetin her alanda artmasi igletmeleri hedef tiiketicileri ve
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hedef pazari boliimlendirme konusunda hizli adimlar atmaya itmektedir. Ornegin;
Washington Post’da yer alan bir habere gore iki bilyiikk eczane bagimsiz bir veri tabam
pazarlama sirketi ile anlasarak eczanelere gonderilen kisisel mektuplari, recete
yenilenmelerinin hatirlatilmas: ve yeni ilaglar hakkinda bilgilendirme yazilarini farmasotik
sirketlerin kullanimina agmistir. Her iki eczane de programla ilgili yogun sikayet almis ve

durumun ortaya ¢ikmasindan iki giin sonra programi sona erdirmek zorunda kalmislardir.[2]

Saglik web sitelerinin giivenilirligi ve popiilerligini artirmak i¢in belirli kar amaci
giitmeyen kurumlarin denetim mekanizmalarindan yararlanilmaktadir. Bu denetim
mekanizmalan “saglik etik ve gizlilik kurallar seti” veya “saglik ilkeleri’gibi cesitli isimler
ad1 altinda bir ¢ercevede toplanip, iiye olan siteler bu kurallar setine uygun hareket ettiklerini

belirtmektedirler.

Internet saglik sektoriinde etik ve gizlilik alaninda ¢alismalar yapan organizasyonlar
arasinda; Health on the Net Foundation ( HON-www.hon.ch) [3], Health Internet Ethics (Hi-
Ethics—www.hiethics.org) [4],Trust-E (www.truste.org) [5], Internet Healthcare Coalition
(IHC - www.ihealthcoalition.org) [6], The eHealthcare Association (TeHA - www.
ehealthcareassociation.org) [7], American Accreditation Healthcare = Commission
( www.urac.org) [8] adli siteler 6nde gelmektedir.. Saglik web sitelerinde etik ve gizlilik
acisindan yiiksek standartlarin olusmasimi arzu eden bu organizasyon ve sitelere iiye olan
ticari kuruluslar, yine bu organizasyonlara ait amblem ve logolarn1 kendi siteleri icinde de
kullanarak siteye duyulan giiven ve itibar1 arttirmaktadirlar. internette saglik alaninda etik ve

gizlilik konusunda yogun ¢alismalarda bulunan asagidaki ii¢ 6rnegi vermek yerinde olacaktir.

3.1 - Health on the Net Foundation (HON — www. hon. ch )

Health on the Net Foundation (HON) 1995 yilinda kurulmus Isvicre kokenli
uluslararast bir organizasyondur. Kar amaci giitmeyen bu vakfin temel amaci saglik
konusunda uzman olmayan insanlara ve medikal alanda pratik hayatin icinde olan
kullanicilara rehberlik etmektir. Vakif saghik web site girisimcilerine, internet iizerinde
medikal ve saglik konularinda yayinlanan “enformasyonun niteligi ve etik” cercevede destek
olmaktadir. Vakfin saglik web siteleriyle ilgili “etik ve gizlilik” konusunda olusturmus oldugu
degerler ve kurallar seti bulunmaktadir. Vakfin amblem ve logosunun bulundugu saglik web
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siteleri (6rnegin Drkoop, Inova Health System, Online Pharmaceutical Providers Association,
vb.) nin kabul ettigi ve uymak zorunda oldugu “saglik etik ve gizlilik kriterleri” asagidaki

gibidir:

1. Otorite

Sitede sunulan her tiirlii medikal bilgi ya da genel saglik bilgisi, enformasyonun belli
bir boliimiiniin medikal kaynakli olmayan uzman bir kisi veya organizasyondan saglandigin
belirten, bir beyan yer almadig siirece, yalnizca deneyimli ve kalifiye profesyonel elemanlar

tarafindan verilecektir.

2. Tamamlayicilik

Siteden saglanan saglik bilgisi, site ziyaretgisi, hasta, hasta yakinlari ile doktoru
arasindaki iliskinin yerine gecmesi i¢in degil, temel doktor-hasta saglik iliskisini desteklemek

icin sunulmaktadir.

3. Gizlilik

Medikal / saglik web sitesi ziyaretgisi ya da hastalarina ait kisisel bilgilerin gizliligi,
kimlikleri de dahil olmak iizere site tarafindan saygi gormektedir. Saglik web sitesi sahip ve
yoneticileri, yayinlanan, medikal / saglik enformasyonunun mahremiyetine ait yasal

ihtiyaglarin gerektirdigi sekilde bu sorumluluk ve serefi iizerine almaktadir.
4. Yorum / Atif

Sitede yer alan saglik bilgisi, bilginin kaynagi olan acik referanslar tarafindan
desteklenmelidir ve bilgi kaynagina 6zel baglantilarla erisim saglanmasina calisilmalidir.

Saglik web sitesine ait sayfalarin son giincellestirilme tarihi, orn. sayfanin en altinda acik¢a

goriintillenmelidir.
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5. Dogrulama

Spesifik bir tedavinin yarar1 veya performansina ait iddialar ve ticari iiriin veya
hizmetlere ait her tiirlii bilgi, yukarida dordiincii maddede ana hatlarinin belirlendigi sekilde

acik ve kabul edilebilir kanitlarla desteklenmelidir.

6. Yazarlarda Seffaflik

Web sitesinin tasarimcilari, daha fazla bilgi veya destek arayan ziyaretgiler igin
baglant1 kurabilecekleri adresler saglayacaklardir. Site editorii adreslerde yer alan, bilgi
kaynag olarak kullanilabilecek uzman kisilerin elektronik posta adreslerini acik¢a web sitesi

tizerinden sunmalidir.

7. Sponsorlarda Seffaflik

Web sitesinin sponsorlari, destekleyicileri, para bagisinda bulunan, ayrica hizmet ya
da belge saglayan ticari veya ticari olmayan organizasyonlarin kimlikleri de dahil olmak

tizere, acikca seffaf bir sekilde tanimlanmalidir.

8. Reklam Ve Yaz Isleri Politikasinda Diiriistliik

Site icerisinde yer alan reklam finansal kaynak olarak kullaniliyorsa bu acikca
belirtilecektir. Web sitesi sahipleri tarafindan benimsenmis reklam politikasinin 6zet tanimi
sitede goriintiilenecektir. Reklam ya da diger promosyon materyali izleyicilere sunulacaktir ve
reklam ile siteyi yoneten kurum tarafindan yaratilan orijinal materyal arasindaki fark kolay

anlagilir kilinacaktir.

3.2 - Health Internet Ethics (www.hiethics.org)

Hi-Ethics, Kasim 2000 tarihinde kurulmus internet saglik etigi konusunda faaliyet
gosteren  kar amaci giitmeyen bir organizasyondur. Hi-Ethics organizasyonunun ana
amagclarin asagidaki gibi gormek miimkiindiir :
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e Yiiksek kalite ve etik standartlar1 yansitan internet saglik hizmetleri,

e Gilvenilir ve giincellestirilmis saglik enformasyonu saglanmast,

e Saglik web sitelerinde yer alan reklamlar, reklam verenler ve sponsorlarla site
iliskisi kapsami hakkinda agiklamalarda bulunulmasi,

e Sitede yer alan saglik bilgisinin iceriginin hazirlanmasinda destek veren
kurumlarin tanitilmasi,

¢ Kisisel enformasyonu 6zel ve gizli tutulmasinin yaninda her tiirlii kisisel saglik
enformasyonu i¢in 6zel 6nlemlerin kullanilmasi,

e Tiiketicilerin Hi-Ethics prensipleri ve bu prensipler cercevesinde hareket eden

web siteleri hakkinda bilin¢lendirilmesi.

Hi-Ethics organizasyonuna iiye olan saglik web siteleri (6rne8in; Web MD,
AmericasDoctor, Healthwise vb.) Hi-Ethics tarafindan belirlenmis olan saglik etik kurallarini
da kabul etmis sayilmaktadir. Hi-Ethics iiyeleri icin belirlenmis ve ondort maddeden olusan

ilkeler seti asagidaki gibidir :

1. Gizlilik Politikas1

Hi-Ethics iiyeleri tiiketiciler i¢in bulmasi, okumasi ve anlamasi kolay bir gizlilik

politikasini benimseyecektir. Gizlilik politikas;

A. Kullanicilar kendilerine ait bilginin toplanmasi1 veya kullanilmasi, site tarafindan
toplanan biitiin bilgilerin ne sekilde kullanilacagi, saglik web sitesinde toplanan
kisisel enformasyondan hangilerine gerekirse iigiincii sahislarca erisim saglanacagi
gibi konular1 iceren enformasyondan bilgilendirme-haberdar edilme olanagina
sahip olmalidir.

B. Tiiketicilere, onlardan toplanan kisisel bilgilerin ti¢lincii sahislara aktarilmasi
konusunda razi olmalart Onerildiginde kabul etme veya reddetme hakkim
taninacaktir.

C. Kisisel bilgilerin kotiiye kullammmini  engellemek icin giivenlik siirecleri

uygulanacagina dair soz verilecektir.
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D. Gerektiginde, kisisel enformasyonun diizeltilmesi veya silinmesi ig¢in
kullanicilardan izin istenmelidir. Diger bilgilerdeki herhangi bir degisikligin
etkilerinin tanimlanmas1 icin kullanicilara belirli prosediirler cercevesinde yol

gosterilmelidir.

2. Saghkla llgili Kisisel Bilgilerin Gizliliginin Korunmasim Artirmak

A. Saglikla ilgili toplanan kisisel bilgileri, ancak kullanicilar izin verdigi siirece veya
kullanicinin izin verdigi amaca yonelik olarak kullanmak gerekmektedir.

B. Saglkla ilgili kisisel enformasyon tiiketicinin rizasi olmadan ilgili olmayan
iiclincii sahislara veya ilgili olmayan amaclara yonelik olarak agiga
cikartilmayacaktir.

C. Gizlilik politikas1 cercevesinde toplanan saglikla ilgili kisisel enformasyonun
kullanimini etkileyecek herhangi belirgin bir degisiklik yapildigi takdirde,
kullanicilara bilgi verilecektir. Enformasyon, kullanicilarin rizas1 olmadig: siirece
yapilan belirgin degisikligi esas alarak kullanmilmayacaktir. Gizlilik politikasi
dahilinde tiiketicilerin kisisel bilgilerini etkilemeyecek belirgin olmayan
degisiklikler de gerceklestirilebilmektedir. Bu tiir degisiklikler web sitesinde

yayinlanacaktir.

3. Uciincii Sahislarla Olan iliskilerde Tiiketicinin Gizliligini Korumak

A. Uciincii sahislar site iizerinden saglhikla ilgili kisisel bilgiye ulastiklar1 takdirde,
onlarla olan anlagsmalar yine bu prensipler cercevesinde olacaktir. Ugiincii
sahislarin bilgiye erisimi ve kullanimi i¢in tiiketicinin de izni gerekmektedir.

B. Uciincii sahislarla iliski olan durumlarda, tiiketicilere site iizerinden Kisisel
enformasyonlara ulasildigina dair bilgi verecek prosediirler benimsenecektir.

C. Ugiincii sahislar tarafindan kisisel bilginin ifsasim engelleyecek uygun énlemler
almacaktir, bilginin aciga cikmasi s6z konusu oldugu ve bundan haberdar

olundugu takdirde bu durumu ortadan kaldiracak adimlar atilacaktir.
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D. Kisisel olmayan bilgiler, bu bilgilerin kime ait olduklarinin ortaya ¢ikarilmasinda
kullanilmayacagina dair s6z alinmadikc¢a, site {izerinden {igiincii sahislara

verilmeyecektir.

4. Miilkiyet ve Finansal Sponsorluklarin Ac¢iklanmasi

Hi-Ethics veya destek verilen saglik web sitesiyle gercek finansal baglantis1 olanlarin

ve para ya da diger yonden yardim eden kisi/kurumlarin kimlikleri agiklanacaktir

A. Isletilen saglik web sitesinin kime ait oldugu acikca belirtilecektir.

B. Sirket iizerinde % 10 veya daha fazla miilkiyet hakki olanlar bildirilecektir.
Sirketin yillik gelirinin % 10 veya daha fazlasini yansitan finansal katkinin kimden
kaynaklandig1 belirtilecektir ( finansal iliskiden kastedilen sponsor olarak
tanimlanmamis kisilerden saglanan hem nakit hem de her tiirlii hizmet veya

materyallerdir ).

5. Uciincii Sahislar Tarafindan Sponsorlugu Yapilan Reklam ve Saghk Bilgisinin

Saptanmasi

A. Saglik web sitelerinin yapilandirilmasinda, reklam ile saghik bilgisi iceriginin
karismasini 6nlenecektir. Site icerisinde yer alan reklam, gerekli kelimeler, tasarim
ya da yerlesim bi¢imi kullanilarak, saglik bilgisi iceriginden belirgin sekilde
ayrilacaktir.

B. Ticari sponsorlarla saglik bilgisi igerigi arasindaki iligkiler agiklanacaktir.
Sponsorun saglik web sitesinde yer alan saglik bilgisinin se¢imi ve hazirlanmasi
ile iligkisi, saglik bilgisi icerigi veya internet saglik hizmetlerindeki her marka ile
olan iligkisi duyurulacaktir.

C. Tiiketicilere, bulmalari, okumalar1 ve anlamalar1 kolay olacak sekilde, reklam ve
saglik bilgisi icerigine sponsor katkisinin kabul edildigine dair politikalar

sunulacaktir.
Bu politikalarin kapsaminda;

- saglik web sitesinde, reklam ve ticari sponsor kaynakli saglik bilgisi

iceriginin nasil saptandigi,
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- reklam ve sponsorlugu yapilan saghik enformasyonunun icerigi ile ilgili
olarak l¢iincii sahislardan ne sekilde gelir saglandig ( reklam gelirleri,
tilketicilere yapilan satiglardan alinan komisyonlar, tiiketicilerin diger
sitelere baglanti kurmak i¢in kullanmldigi baglantilardan alinan Kkira,
kullanicilar hakkindaki bilgilerin transferi veya kullanimindan alian
gelirler ),

- reklami veya sponsorlugu yapilan saglik bilgisi iceriginin tiiketicilere
hedeflendirilip hedeflendirilmedigi,

- tiiketiciye tavsiyede bulunmak ic¢in diger web sitelerine baglantilar verip
verilmedigi veya diger sirketlere ait logo ya da markalarin kullanip

kullanilmadig1 yer almaktadir.

6. Tutundurma Faaliyetleri, indirimler, Bedava Secenekler veya Hizmetler

Saglik web sitesi iizerinden tutundurma faaliyetleri, bedava veya iskontolu iiriinler

saglanirken gecerli olan hukuk kurallarina uyulacaktir.

7. Saghk Bilgisi Iceriginin Kalitesi

A. Kabul edilebilir bir deste§i olmadik¢a tedavi edici fayda iddialarinda
bulunulmayacak ve yanlis bilgiler aktarilmayacaktir.

B. Herhangi bir sekilde yanlis bilgi icerdigi disiiniilen, etkisiz ya da tehlikeli
iriinlerin promosyonunu yapan reklam veya sponsorluklar kabul edilmeyecektir.

C. Tiiketicilerin rahat bulabilecegi, okuyabilecegi ve anlayabilecegi, editor
gbzetiminden gecmis bir politika var olacaktir. Saglik web sitesinde yayinlanan
(kaynagr Hi-Ethics olan veya olmayan) saglik bilgisi iceriginin kalitesinin

degerlendirilmesinde kullanilan prosediirler agiklanacaktir.

8. Otorite ve Sorumluluk

A. Sponsor iligkisi veya bagka bir destekleme tiiriine dayanarak verilen saglik
enformasyon igerigi her sekilde agiklanacaktir. Sponsorun tanimlanmasinin

yaninda, ticari sponsor ve saglik bilgisi igerigi arasindaki iligski de tanimlanacaktir.
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B. Ugiincii sahislardan kopyalanan saghk bilgisi icerigine ait yazar, kaynak, tarih
veya son giincellestirilme tarihi acik bir bicimde belirtilecektir.

C. Saglk bilgisi igerigi klinik bir deney veya bilimsel arastirmanin sonucu olarak
sunuldugunda, gercek yazarlarin kimler oldugunu aciklanacaktir.

D. Tiiketicilerin kullanmas1 i¢in saglik bilgisi icerigi hazirlandiginda, tiiketiciler, ilgili
otoriteler ve onlarin nitelikleri, yazim politikas1 ve varsa uzmanlarin denetim
stirecleriyle ilgili bilgilendirilecektir.

E. Saglik bilgisi iceriginin tarihi veya son giincellestirilme tarihi belirtilecektir.

F. Igerik politikas1 dogrultusunda saglik otoritelerinin siteyle olan finansal ve diger
iligkileri tiiketicilerin kolay bulabilecegi, okuyabilecegi ve anlayabilecegi sekilde

aciklanacaktir.

9. Oz Degerlendirme Seceneklerinin Kaynak ve Gecerliliginin A ciklanmas:

A. Oz degerlendirme secenedi sunuldugu takdirde, kaynagi ve isletilmesindeki
bilimsel esaslar uygun sekilde aciklanacaktir

B. Aym1 zamanda, 6z degerlendirme seceneklerinin nasil siirdiiriildiigli, bigimsel
degerlendirme siirecleri, tarihleri ya da en son giincellestirilme tarihleri de dahil

olmak iizere belirtecektir.

10. Profesyonellik

A. Saghk uzmanlari, saglik web sitelerini profesyonel saglik bakimina yonelik
kullandiklan takdirde, geleneksel mesleki etik kurallar internet iizerinde de devam
etmelidir. Ancak bu etik kurallar tiiketici ile uzman arasindaki her etkilesim
acisindan uygulanabilirlik tasitmamaktadir. Saglik web siteleri tiiketicilere, dikkat
cekici ve uygun enformasyonu, mesleginin etik standartlar1 ile kusatilmis bir
saglik uzmaniyla etkilesimleri olsun ya da olmasin, anlayabilecekleri sekilde
saglamak durumundadir.

B. Internet saglik hizmetleri, saglik uzmanlarmin internet iizerinde online gevreye ait
profesyonel  etik  prensiplere  bagli  olmalarim1  saglayacak  sekilde

yapilandirilacaktir.
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Tiiketicilerin internet saglik hizmetlerini kullanim amaclarindaki degisikliklere
yonelik olarak yeni standartlar gelistirilmeye devam edilecektir.
C. Internet saglik hizmetlerinin saghk uzmanlarina yonlendirilmesi veya onlar

tarafindan kullanilmasi bu prensipler cercevesindedir.

11. Nitelikler

A. Saglik web sitesi iizerinden tiiketicilere ulagan hizmetlerden sorumlu kisilere ait
kimlik bilgileri, nitelikler ve miimkiinse profesyonel lisanslar1 site tarafindan
belirtilecektir.

B. Saglik web sitesi iizerinden enformasyon veya hizmet saglayan saglik uzmanlari

ve kullanicilar i¢in bu enformasyonun dogrulanma kaynagi agiklanacaktir.

12. Etkilesimlerde Aciklik, Seffaflik ve Diiriistliik

A. Internet iizerinde saglik hizmetlerini kullanan tiiketiciler riskler, sorumluluklar ve
makul beklentiler konusunda bilgilendirilecektir. Bu alanda olusturulan
enformasyonun site iizerinde, tiiketicilerin kolay bulabilecegi, okuyabilecegi ve
anlayabilecegi sekilde yer almasini saglanacaktir.

B. Tiiketicilerin bir siteden digerine gectikleri takdirde internet iizerindeki aktiviteleri
ile iliskili olarak risk, sorumluluk ve beklentilerde meydana gelecek degisiklikleri

fark etmeleri saglanacaktir.

13. Siirlarin Belirlenmesi

Saglik hizmeti kaynagi olarak saglik web sitesinde verilmekte olan hizmetlerle ilgili
sinir ve kisitlar tiiketicilere duyurulacaktir. Internet saglik hizmetlerinin ve saglhk
enformasyonunun saglik uzmani-hasta iligkisinin yerini tutamayacagini1 belirtecek ve
tiiketicilerin spesifik saglik problemlerinde teshis ve tedavi i¢in her zaman bir uzmanla

goriismeleri gerektigi bildirilecektir.

14. Tiiketici Geri Besleme Mekanizmasi

Tiiketicilerin saglik web sitesi ile ilgili sikayetlerini bildirmeleri kolaylastirilacaktir.
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3.3 - Trust-E (www. truste. org)

1996 yilinda “giiven” konusunda verilen bir seminerde Electronic Frontier Foundation
(EFF)’;m st diizey yoneticisi olan Lori Fena’min aklma gelen “gizlilik degerleri” ayni
seminere katilan Portland Software adli sirketten Charles Jennings’in goriisleriyle birlesince
Trust-E kavrami dogmus oldu. 1996 Ekim’inden sonra internet iizerinde faaliyet gOsteren
sirketlerin belirli gizlilik degerlerine uymasi ile ilgili bir ¢erceve olusturarak bunun ilk pilot
uygulamalarina baslandi. “Gizlilik Teminat Programi” adi altinda yiiriitilen bu program
internet iizerinde en tamnmis gizlilik cercevesidir. Diger taraftan Aralik 2000 tarihinden
itibaren ise Hi-Ethics organizasyonu ile birlikte ondért maddeden olusan saglik internet etik

ilkeleri “E-Saglik Teminat Programi (E-Health Seal Program)” adi altinda yiiriirliige kondu.

Trust-E’nin hedefleri; internet iizerinde kullanicilarin kisisel bilgilerini korumak, web
sitelerine standardize ve maliyet etkinligi saglayan ¢oziimler lireterek, hem sitenin is modelini
memnunluk verecek seviyeye getirmek hem de tiiketicilerin kisisel enformasyonlarim1 net
ortaminda paylasimdaki endiselerini ortadan kaldirmaktir. Bu temel hedeflerinin yaninda
Trust-E’nin bir diger hedefi de internet endiistrisinin kendi kendini basarili bir sekilde

denetim altinda tuttugunu devletin ilgili iinite ve kurumlarina gostermektir.

Internet iizerinde yer alan bir site belirli bir giivenlik ve gizlilik ilkesine bagli olarak
hareket ediyorsa, kullanicilarin1 belirli konularda aydinlatmak durumundadir. Trust — E bir
gizlilik taahhiidiidiir. Bu taahhiit kapsaminda web sitesinin gizlilik politikasinin olugturulmast
ve ylriirlige sokulmasi ile kisisel bilgi ( bir kisiyi tammlayan, baglanti kurulmasini saglayan,
yerini-adresini gOsteren enformasyon vb.) nin toplanmast ve kullanilmasi ile ilgili
aciklamalarin yayinlanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda kullanicilara, kisisel enformasyon
kullanimi ile ilgili “secim ve izin verme hakki” taninmasi saglanmalidir. Ayrica “veri
giivenligi ve kalitesi” ile “erisim Ol¢iitleri” konularinda siirekli giincellestirmelerin yapildigi

belirtilmektedir.

Trust-E markasini tagiyan web siteleri “gizlilik ve glivenlik” kapsaminda;

1. Kullanicilar iizerinden siteye aktarilan kisisel ve/veya iiciincii sahislara ait bilginin kapsami
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2. Kullanicilara ait bilgilerin bir araya getirilmesinde gorevli olan organizasyonun kimligi

3. Kullanicilara ait bilgilerin kullanilig bigimi

4. Toplanan enformasyonun hangi kisi ve/veya kurumla paylasildigi

5. Enformasyonun bir araya getirilmesi, kullanilig1 ve dagitimu ile ilgili hangi seceneklere
ulagilabilecegi

6. Toplanan enformasyonun kaybi, kotiiye kullanimi veya degistirilmesiyle ilgili giivenlik
prosediirlerinin ¢esidi

7. Enformasyonda yer alabilecek herhangi bir hatanin nasil diizeltilebilecegi

konularinda ilgili kullanicilan bilgilendirmek ve aydinlatmak durumundadir.

Sonucg

Internet iizerinden toplanmis ve bir bireye ait oldugu belli olan kisisel enformasyonu
kapsaminda, isim-soyisim, sehir, elektronik posta adresi, telefon numarasi, kredi kart1 bilgileri
ya da spesifik olarak o kisi ile fiziksel veya internet iizerinden baglanti kurulmasina olanak
veren diger bilgiler bulunmaktadir. Saglhkla ilgili kisisel enformasyon ise, saglik alani,
kategorileri, sorular1 ve kanitlarimin bilesimi olan kisisel bilgilerdir ve kisilerin saglik web
sitelerindeki aktivitelerinin ve etkilesimlerinin bir sonucudur. Etkilesim diizeyleri icerisinde, o
kisinin saglikla ilgili verdigi kararlar1 veya olasi sonuglar iyilestirecek noktaya ulasmasini
saglayan saglik kayit ve site abone formlarinin 6énemli bir payr bulunmaktadir. Bu formlar
sayesinde cesitli modiill veya meniiler yardimiyla kisilere ait 6zel kimlik veya saglik

bilgilerine ulagilmaktadir.

Internet kullanicilarina ait bilgi tiirlerinin ticari faaliyette bulunan kisi ve kurumlar
acisindan stratejik bir onemi vardir. Bireylere ait kimlik ve saglik bilgileri ile bir¢ok {iriin
ve/veya hizmetin gelistirilmesi, hedef tiiketicilerin tespiti, onlara yonelik pazarlama-satis plan
ve programlarinin hazirlanmasi, maliyetlerin diistiriilmesi, zamandan tasarruf saglanmasi,
rakiplerden bir adim Onde olma gibi faktorler yardimiyla biiyiikk rekabet avantaji elde
edilmektedir. Bundan dolayr saglikla ilgili olarak interneti kullanan herkes; hasta ve hasta
yakinlari, saglik uzmanlari, doktorlar, aragtirmacilar, saglik iiriinii ve hizmeti iireten veya

satan girisimciler, isletme sahip ve yoOneticileri internet iizerinde saglik bakimi agisindan
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giivenli bir ortam yaratilmast konusunda bir araya gelmek ve bir standarda ulasmak

durumundadirlar. Saglik enformasyon, iiriin ve hizmetleri, saglik acisindan fayda saglama

potansiyeli oldugu kadar zarar verme potansiyeline de sahiptirler. Oyleyse internet iizerinde
saglik konusunda faaliyet gosteren tiim web siteleri; dogru ve yiiksek kalitede igerik
saglamali, kullanicilarin gizliligini korumali, saglik etik standartlarina uyarak ticari faaliyette
bulunmali ve profesyonel hizmetleri en iyi kosullarda saglamalidirlar. Bunun yaninda web
sitelerinde internet saglik etik ve gizlilik prensiplerinin olusmasina katkida bulunmusg
organizasyonlarla birlikte hareket etmelidirler. Ciinkii, girdikleri saglik web sitelerinde etik ve
gizlilik konusunda ilkeleri olan kar amaci giitmeyen denetim kurumlarinin markasini géren
kullanicilar bu siteleri daha giivenli ve daha rahat hareket ettikleri yerler olarak

tanimlamaktadirlar.
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