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Abstract : The aim of this study is to investigate global
B2C and B2B healthcare industry practices. With
investment and increasing user momentum, a new
class of health portals is set to offering content,
commerce and utility applications for online
consumers. B2C e-commerce players were launched
with the goal of providing consumers with
information, expert advice, community and shopping
on the Web. On the other side, the health care
providers are today very clear about their needs and
expectations. B2B e-commerce players provide them
products and innovative cost management services.
With better products, information and
communications, consumers can achieve a better
understanding of medical conditions and treatment
options and health care providers can offer improved
quality in patient care.

1. GIRiS

Giiniimiizde saglik sektorii bilyiik bir doniisiim
icerisindedir. Bir¢ok hastaligin kokeni ve nedenleri ortaya
cikarilirken, yeni tedavi yontemleri gelistirilmekte ve
daha fazla teknolojik ekipman bu siireclerde
kullanilmaktadir. Toplum ve bireyler saglik alanindaki
gelismeleri yakindan takip etmektedir. Insanlar kendi
sagliklar1 kadar yakin cevrelerinin sagligiyla da yakindan
ilgilidir ve bu alanda alinacak tiim kararlarda daha
sorgulayic1 diisiinmekte, hastaliklar, mevcut ve olasi
tedavi yontemleri vb. siireglerde bilgili, bilingli ve
paylagimc1  hareket etmek istemektedirler. Internet,
bireylerin saglik konusundaki ihtiyaglarina yonelik,
yiiksek diizeyli, kapsamli ve anlasilir bir tp diliyle
bilgilenme imkan1  sunmakta, yasam kalitesinin
arttirilmasinda biiyiik fayda yaratmaktadir. Bu gelismelere
paralel olarak Internet saglik sektoriinde faaliyet gosteren
web sitelerinin sayis1 hizla artmaktadir. Gerek ticaret
amactyla gerekse kar amaci giitmeden kurulan saglik web
siteleri temelde ayn1 amaca yonelik olarak yani topluma
daha fazla saglik enformasyonu hizmeti vermektedirler.

Universite, enstiti ve arastirma laboratuvarlarma
ait siteler, devlet - kamu saglig1 siteleri, dernek ve vakif
siteleri, farmasotik isletme siteleri, saglik enformasyon
siteleri, internet iizerinde (online) eczaneler ve gerek
tiketici gerekse orgiitsel alicilara yonelik faaliyette

bulunan diger tiim siteler, ortak misyonlarint saglik
sektorii standartlarint yiikseltmek olarak belirlemislerdir.
Bu alanda faaliyet gosteren biitiin kisi ve kurum saglik
siteleri giinde yirmi dort saat ve haftanin yedi giinii erisim
olanag1 saglayarak insanlara daha fazla saglik bilgisini
hizli, kaliteli ve diisiik maliyetlerle
gerceklestirmektedirler. Saglik web siteleri temel olarak
saglik bilgisi sunarken, tiiketicilerin talep ettigi saglik
irtin ve/veya hizmet gereksinimleri elektronik ticaret
isletmeleri  tarafindan  saglanmaktadir.  Tiiketiciler,
cogunlukla genel saglik enformasyonuna ulastiklar: siteler
tizerinden uygun baglantilarla bu isletmelere ait sitelere
yonlendirilmektedir.

2. ISLETMEDEN TUKETICIYE ( B2C)
ELEKTRONIK TICARET

Internet iizerinde isletmeden nihai tiiketiciye
yonelik olarak gerceklestirilen elektronik ticaret biiyiik
bir hizla gelismektedir. Bu alanda faaliyet gosteren

isletmelerin  gelir kaynaklar1 temelde iki yoldan
saglanmaktadir.
Birinci  grupta  nihai tiiketicilere  saglik

enformasyonu saglayan siteler ve saglik portallar1 yer
almaktadir. Saglik enformasyon web siteleri, Oncelikli
olarak enformasyon hizmeti sunarlar ve temel
kazanglarini, site  abonelikleri ve  reklamlardan
saglamaktadirlar. Bu yapidaki siteler, doktorlar veya
normal kullanicilara yonelik olarak hazirlanmis igerikler
sunabilmekte, kullanici i¢in 6zgiin hale getirilebilmekte,

hasta saghk kayitlar1  tutulabilmektedir.  Saglik
enformasyon web siteleri siirekli saglik egitim
programlar1 ( Continuous Medical Education : CME ) ,

saglik televizyonu, saglik 6gretmeni, hasta/doktor sohbet
odalari, saglik sorulari-cevaplar1 gibi ¢esitli segeneklerin
yer aldig1 bir biitiinden olugmaktadir. Reklam konusunda
en biiyiik destek perakende iiriin satan igletmeler ve diger
saglik web siteleri ile portallardir.

Ikinci grupta ise iirettikleri iiriin ve/veya hizmetleri
nihai tiiketicilere dogrudan sunarak onlarin saglik
konusundaki istek ve ihtiyaclarini karsilayan isletmeler
yer almaktadir. Nihai tiiketicilere satilan triinler arasinda
receteli ilaglar, tezgah istii ilaglar, nutrasotikler, kisisel



bakim iiriinleri,
tutmaktadir.

saglik destek {iirtinleri Onemli yer

2.1. SAGLIK ENFORMASYON WEB SiTELERI

Internet iizerinde yer alan online saglik icerigine
ait pazar ticari yonden ii¢ ana boliime ayrilmaktadir:
Hastalik ve ila¢ bilgileri ile giincel haberleri iceren
“Saglik Enformasyon Pazar1”, arastirma, haberlesme,
kisisellestirilmis enformasyon ve uzmanlar arasi
etkilesimin yer aldig1 “Saglik Etkilesim Pazari (Interaktif
Pazar)” ve ila¢ ve bakim iiriinlerinin satisin1 kapsayan
“Saglk Uriin Pazarr” [1].

Internet kanaliyla saglik bilgisine rahatlikla
ulasilmasinin bir sonucu olarak konuyla ilgili tiim taraflar;
saglikli bireyler, hasta ve hasta yakinlari, doktorlar ve
diger saglik uzmanlar1 bugiin eskisinden ¢cok daha farkl
bir diizeye ulasmislardir. Ozellikle hasta ve hasta
yakinlar1 doktorlara bagvurmadan 6nce internet {izerinde
konunun  ¢esitli  yonlerini  arastiran,  konusunda
uzmanlagmis bir¢ok kisi ve kuruma danigan, bilgi seviyesi
yiiksek, bilingli sorular soran bireyler haline gelmislerdir.
Doktorlar ise daha bilgi donanimli bu kisiler i¢in tatmin
edici cevaplar gelistirmek durumundadirlar. Ayrica,
Internet az gelismis bolgelerde giincel tip literatiiriinii
yakindan takip ederek kendini yenilemek isteyen
doktorlara inanilmaz firsatlar saglamaktadir. Internet
saglik enformasyon siteleri, gerek saglik konusunda
uzman olan doktorlar gerekse saglik alaninda bilgi sahibi
olmak isteyen kisiler i¢cin bulunmaz bilgi kaynaklaridir.
Saglik enformasyon sitelerine Ornek olarak tiiketici
nezdinde cok sik ziyaret edilen, popiiler, zengin icerikte
ve Universite / enstitii gibi uzman kurum go6zetiminde
hazirlanan; Inteli Health, Better Health, Dr.Koop, Healthy
Ideas, Mayo Health Oasis web sitelerini 6rnek vermek
miimkiindiir:

InteliHealth.com [2]

1996 senesinde, Aetna US Healthcare ile Johns
Hopkins Universitesi ve Health System arasindaki
anlagma ile yaratilan Intelihealth’in ana ortagi Aetna US
Healthcare’dir. Intelihealth’in misyonu, Johns Hopkins ve
diger yiizelli tedarik¢iden sagladigi icerikle, tiiketici
saglik enformasyonu igin giivenilir bir kaynak halini
almaktir. Site, tamami Johns Hopkins’ten onayl , iki
milyondan fazla ~markali icerige sahip sayfa
saglamaktadir. Icerikte saglik haberleri, tedaviler ve
ilaclar hakkinda bilgiler, kayith kullanicilara giinliik
elektronik  posta kanaliyla gazetelerin iletilmesi,
depresyon testi, “Doktora Sor” soru-cevap panolari yer
almaktadir.

Intelihealth sagladigi enformasyonu kendi sitesi
tizerinden oldugu kadar, ilgili saglik siteleri, gazete ve TV
programlar1 kanaliyla da yayinlamaktadir. Site bunun
yaninda saglik spor cihazlari, kisisel bakim iiriinleri ve
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aynt zamanda beyaz sayfalar ve saglik enformasyon
gazeteleri gibi diger saglik kaynaklarimin satiglarinin
yapildig: bir internet magazasina sahiptir.

Intelihealth bu iiriinlerin satisini, internet disi
olarak, her ay 1-2 milyon arasi kisiye dagitilan posta
siparis kataloglar1 kanaliyla da gerceklestirmektedir. Ana
gelir kaynagimi online ve offline ticaret, reklamlar ve
siteye ait sponsorluklar olusturmaktadir. Internet disi
satislar, Intelihealth “Saglikli Ev” posta siparis katalogu
ve SkyMall katalogu {iizerinden satilan iriinleri
kapsamaktadir. Su anda bu kaynaklardan saglanan gelir,
Intelihealth internet magazasi kanaliyla elde edilen
gelirden belirgin bicimde yiiksektir. John Hopkins’in
saglik gazetesine abonelik ve farkli saglik durumlarn ile
ilgili beyaz sayfalar sitenin en c¢ok satis yapan
ogelerindendir. Reklam ve sponsor gelirleri, InteliHealth
icin internet (online) ve internet dis1 (offline) ticaret
acilarindan esit oneme sahiptir. Bu gelirler Wallace
Laboratuvarlari, Schering-Plough ve diger biiyiik
farmasotik  sirketler gibi  biiyilk reklam  veren
kaynaklarindan elde edilmektedir. Uciincii bir gelir
kaynagi, daha az oOnemli olmakla birlikte, icerik
ruhsatlandirmasidir. Site benzer anlagmalarin sayisini,
InteliHealth markali saglik icerigini izleyen kisi miktarini
en yiiksek seviyeye cikarmak amaciyla artirmaktadir. Su
anda WebMD ile bu sekilde bir anlagsmasi bulunmaktadir.

InteliHealth, sitesi ve igerigini America Online
(AOL), CBS ve AltaVista gibi sirketlerle arasindaki
stratejik baglantilar iizerinden pazarlamaktadir. Ozellikle,
kendisi ile baglantili sitelerin, IntelliHealth icerigini
dagitmas1 ve kendi sayfalarina geri doniisii saglamasi
tizerinde agirhgim koymaktadir. Kayith kullanicilara
ulastirllan  giinliik  elektronik postalar, kullanicilari
basariyla tekrar siteye yonlendirmektedir. Daha ¢ok
sponsorlar ve baglantili sitelerle takas iligkisi siirdirmeye
odaklanan ve sitesine c¢ok az ilan alan InteliHealth

gelecekte  online  ticaret  aktivitelerini  artirmayi
planlamaktadir.

DrKoop.com [3]

Saglik enformasyon icerigi konusunda

uzmanlagmis olan Empower Health’in baskani Dr. C.
Everett Koop tarafindan kurulan DrKoop.com veya
DrKoops toplulugu, saglik ve sihhat konularina
odaklanmanin Empower siteleri agisindan ilk 6rnegi kabul
edilmektedir.

Dr. Nancy Snyderman bagkanliginda site igin
calisan yazarlar makaleler yayinlamakta, ayrica Dr.
Nancy Snyderman site i¢in giinliikk bir siitun ve “Dr.
Snyderman’ a Sor” boliimiinii hazirlamaktadir. A.D.A.M
Pennsylvania Universitesi Saglk Sistemleri tarafindan
saglanan ansiklopedik icerik, klinik saglik bilgisi
acisindan bir temel teskil etmektedir. Reuter ise siteye
saglikla ilgili son haberleri saglamaktadir. Ilac
etkilesimleri ile ilgili bilgiler Multum Enformasyon



Hizmetleri tarafindan saglanirken, US Web sitenin

pazarlama ve reklam stratejilerini idare etmektedir.

Sitede yer alan saglik damigmani, kullanicilari
saglik plan1 veya hastalik yoOnetimi konularinda
yonlendirmektedir. Site ayrica diger saglik sitelerine ait
incelemeler de sunmaktadir. Site icindeki boliimlerin bir
cogunda tartisma alanlar1 yer almakta ve mesaj panolari
cogunlukla sitenin topluluk bazli aktivitelerine yonelik
kullanilmaktadir. Site su anda farkli konularda 60’dan
fazla saglik topluluguna iiyelik saglamakta, aile, kadin
sagligi, sigarayr birakma vb. 6nemli saglik konularim
tartisma, paylasma, Ogrenme ve konusma olanagi
vermektedir.

DrKoop.com su anda daha ¢ok ek, destekleyici bir
pozisyon durumdadir, ancak Empower gelir kaynaklarini,
ticaret ve lisans kiralarina dayali olarak degistirmeyi
diistinmektedir. Lisans kiralari, hastanelerle birlikte
olusturacagr ortak icerikli  sitelerden alinacaktir.
DrKoop.com sitenin igerik omurgasimi yillik 50.000
Dolar’lik lisans kirast ile degistirerek yapilandiracaktir.
Ayni zamanda Onemli bir ticaret alani olarak, hastalara
recetelerindeki ilaglari, tezgah iistii ilaclar (OTC) ve
nutrasotikleri ve kan basinci monitorleri gibi dayanikli
tibbi cihazlar saglayacak DrKoop.com’s online Eczane
secenegi yapilandirilmistir. Pharmacia ve Upjohn ile
reklam ve sponsorluk anlagsmalar1 bulunmaktadir.

Empower, DrKoop.com’u, genellikle internet
temelli bir dizi medya aracilifi ile pazarlamstir.
DrKoop.com, ziyaretci yogunlugu yiiksek sitelerle
ortaklik yolunu aktif bir sekilde izlemek yerine, kendi
kullanici  temelini  olusturmayr  tercih  etmistir.
DrKoop.com bunun, tipki DrKoop ismi ile kendisini diger
saglik web sitelerinden ayirmasi gibi, kendi izleyici
kitlesini olugturmada en degerli sey olduguna
inanmaktadir.

Healthyldeas.com [4]

Women.com ve Prevention Dergisinin ortak
calismas1 konumunda olan Healthy Ideas Mayis 1997°de,
kadin tiiketicilere yonelik Women.com Networks
sitelerinin saglik enformasyon sitesi olarak kurulmustur.
Prevention Dergisi sitenin tiim icerigini saglarken,
Women.com siteyi yonetmekte ve devam ettirmektedir.

Healthy Ideas, ziyaretcilerine giinlilk saglik
haberlerinden ana basliklar, giiniin konusu gibi bilgilerin
yaninda, saglik ve sthhat, kilo verme ve formda kalma,
yemek pisirme ve beslenme icerikli uzun siireli
yayinlanan bilgiler de saglamaktadir. Topluluk ogesi,
mesaj panolari, sohbet odalar1 seceneklerinin yaninda
saglik kitaplar1 ve diger {rtinleri satin alabilme
secenekleri de mevcuttur.

Healthy Ideas'n Women.com Network ile olan
birligi ziyaretgilerin ilave igerik ve hizmetlere kolay
erisimini saglamaktadir. Ziyaretgiler bedava elektronik
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posta avantajindan ve Women.com Network’e ait diger
kadin tiiketicilere yonelik sitelerden yararlanabilmekte,
bilgi edinebilmekte, para yonetimi, kariyer tavsiyeleri ve
diger konularla ilgili bilgilere ulasmaktadir.

Healthy Ideas gelirini reklamlar ve online ticaret
ve sponsorluklar1 kanaliyla saglamaktadir. Women.com
ve Prevention Dergisi reklam gelirlerini paylasirken,
Women.com, Prevention iizerinden sitede satilan tiim
rtinler icin prim almaktadir. Bu iiriinlerin iginde,
Prevention’in yayincilar1 tarafindan segilen kitaplar ve
Prevention abonelikleri yer almaktadir. Healthy Ideas
ayn1 zamanda Bristol Meyers Squibb tarafindan
calistirilan bir icerik ve pazarlama sitesi olan Excedrin
Headache Resource Center’la olan ortakligi gibi
sponsorluk sozlesmelerine de sahiptir,

Women.com, Healthy Ideas’1, biiyiik is aginin bir
parcast halinde online olarak tanitmaktadir ve ozel,
spesifik konular ile haber bagliklarin1 arama motorlar1 ya
da ilgili portal siteleri iizerinden sergilemektedir. Tanitim
sirasinda online reklamlar ve ortaklik ya da sponsorluk
anlagsmalarindan da yararlanmaktadir. Prevention ise
sitenin tanittimini internet dis1 (offline) olarak 3 milyonluk
sirkiilasyonu ve 11 milyon okuyucusu olan dergisi
araciligiyla gerceklestirmektedir.

BetterHealth.com [5]

Better Health 1993 senesinde America Online
(AOL)’1n Medical Network le birlikte tiiketiciye sundugu
enformasyon kaynagidir. Better Health’i 1997 de satin
alan iVillage, Mayis 1998’de siteyi, kadin tiiketicilere
yonelik sitelerden meydana gelen kendi sebekesinin ek bir
kanal1 olarak baslatmistir.

Haziran 1998’de Intel ve NBC, finansal biiyiime
saglanmasinin yaninda yeni Ozellikler ve yeni bir ¢ehre
kazandirmak amaciyla da Better Health’e 6zel yatirimda
bulunmuslardir. Degeri tam olarak acgiklanmamakla
birlikte, NBC’nin sagladig1 kazang en biiyiik hissedar olan
AOL’1n Better Health araciligiyla sagladigi kazang ile
yaklagik ayn1 biiyiikliiktedir.

Better Health, kendi sitesi iizerinde saglikla ilgili,
kalp hastaliklari, kanser ve sigarayr birakma gibi
konularla iligkili elli hedef alt calisma grubunu
siirdiirmektedir. Site 800’den fazla destek grubuna ev
sahipligi yapmaktadir ve her ay spesifik saglik konular
ile ilgili 90.000’in iizerinde mesaj iiyeler tarafindan
sohbet panolarina elektronik posta yoluyla
birakilmaktadir.

Ayni zamanda O6zel hastalik bilgileri ve giinliik
saglik haberlerine yer veren sitenin sagladigi en ayrintili
ve yararli icerik, ziyaretcilerin cesitli kisisel saglik
sorularina verdikleri cevaplardan meydana gelen Better
Health Kisisel Saglik Raporu’dur. Sadece tiye kullanicilar
saglik raporlarma erisim saglamakta ve yasam



tarzlarindaki farkliliklara bagl olarak giincellestirmeleri
gerceklestirebilmektedirler.

Better Health icin temel gelir kaynaklar1 sponsor
iliskileri ve reklamlaridir. Kendisini farmasotik isletmeler
icin iyi bir reklam / sponsor ortagi olarak konumlandiran
sitenin bu bicimde pekcok anlagsmasi bulunmaktadir.

Better Health’in bir diger gelir kaynagi ticarettir.
Green Tree Nutrition, Amazon.com ve MyBasics.com ile
gerceklestirdigi ortakliklar kanaliyla site, nutrasotikler,
saglik kitaplar1 ve tezgah iistii ilaclar1 gibi kisisel saglik
tirtinleri satmaktadir.

iVillage pazarlama cabalarin1 iVillage markasini
yapilandirmak iizerinde odakladigindan, pazarlama
harcamalarinin biiyiik bir kismi, hatta Better Health’in
kendisi icin harcadigindan daha fazlasi, internet (online)
ve internet dis1 (offline) reklam ve sponsorluklar yoniinde
gerceklestirilmektedir. Ozel olarak Better Health’e
yonlendirilmis olan pazarlama c¢abalarinin biiyiik bir
boliimii, sitenin ziyaretgilerinin % 75’ini olusturan kadin
tiketicilerin meydana getirdigi izleyici topluluguna
ulasmaya odaklanmistir. NBC’de, iVillage’a yaptif
yatirimin bir parcasi olarak, kendi yayinlar igerisinde
tutundurma faaliyetleri stirdiirmektedir.

MayoHealthQasis.org [6]

Besbin’den fazla sayfa iizerinde saglik, beslenme
ve sihhat icerigi saglayan Mayo Health Oasis, kisileri
saglik ve sihhatle ilgili konularda, giivenilir saglik bilgisi
ve tibbi sorulara verilen cevaplarla bilgilendirmeyi
amaclamaktadir. Site iceriginde giinlik saglik ve tip
haberleri, tedavi ve saglik kosullar1 bilgileri, interaktif
testler ve tibbi cihazlar yer almaktadir. “Mayo’ya Sor”
secenegi, ziyaretcilere Mayo Health Oasis doktorlarina
tibbi sorular sormak olanagi saglamakta ve kayith
kullanicilar i¢in periyodik elektronik biilten boliimleri
bulunmaktadir. Sitede ayrica internet iizerinden Mayo
Health Oasis Mayo Vakfi'nin kitap  satislari
gerceklestirmektedir. Bu {iriinlere 6rnek olarak saglik ve
tipla ilgili kitaplar, yemek kitaplar1 ve de genel saglik
gazeteleri verilebilir.

Mayo Health Oasis’in ana gelir kaynaklari
sponsorluk iliskileri, reklamlar ve egitim burslaridir.
Biiyiik reklam verenler ve sponsorlar Pfizer, Astra Zeneca
ve Novartis sirketleridir. Sitenin ikincil gelir kaynagi
Mayo Clinic Saglik Gazetesi ve Mayo Clinic Aile Saglik
Kitabi, Mayo Clinic Kisisel Bakim Rehberi gibi saglik
yayin Uriinleridir. Mayo Health Oasis igeriginin tanitimini
yapmak ve ziyaret¢i trafigini sitesine yonlendirmek
amactyla birkag pazarlama kanalim bir arada
kullanmaktadir.

Onemli stratejik ortakliklarindan bir tanesi CNN
Interaktif’le gergeklesmistir. Ortaklasa hazirlanan site
CNN ve Mayo Health Oasis tarafindan birlikte
yuriitilmektedir. CNN, haberleri ve Mayo Health
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Oasis’de igerigin derinligini saglamaktadir. CNN giinliik
saglik haberleri ve saglik makaleleri yayinlarken, daha
fazla bilgi almak isteyen kullanicilar icin Mayo Health
Oasis’e baglant1 vermektedir.

Mayo Health Oasis bu ortakligi marka inisiyatifi
saglamak ve ziyaret¢i trafigini kendi sitesine
yonlendirmekte anahtar olarak gormektedir. Ayrica
Yahoo ve Microsoft ile benzer icerik birliktelikleri
bulunmaktadir.

2. 2. INTERNETTE ( ONLINE ) ECZANELER

Gelismis tlkelerde artan bilgisayar kullanimiyla
birlikte, internet, interaktif televizyon ve diger iletisim
araclart ile bilgiye ulagsma imkanindaki biiyiik artis ve
saglik bilgisinin kisilerin evlerine taginmasi beraberinde
saglik sistemlerindeki degisiklikleri de getirmistir.
Ozellikle receteli ilaclarin tiiketiciye yonelik reklamimin
yasal oldugu ABD’de online eczaneler hastalara erisim
kolayligi, ilaglar hakkinda anlasilir bilgi edinme olanag,
ozel sorularin gizlilik i¢inde danigilabilmesi, indirim ve
diisik fiyat uygulamalari gibi pek¢ok avantaj
sunmaktadir. Receteli ilaclarin yam sira, recetesiz olarak
satilan ve tezgah iistii ilaglar olarak tanimlanan vitaminler,
bitkisel ilaglar, baz1 agr kesiciler ve cesitli kisisel bakim
tirtinleri yasal olarak hizmet veren online eczanelerden
giivenle satin alinabilmektedir. Avrupa Komisyonu da
ilaglarin online satin alinmast karsisindaki tutumunu
yumusatnustir ve Ingiltere de ABD deki siteler 6rnek
alinarak  diizenlenmis az sayida online eczane
bulunmaktadir.

Internet iizerinde nihai tiiketicilere yonelik faaliyet
gosteren bu isletmelere Ornek olarak alanlarinda en
bilinen Drugstore.com, PlanetRx.com, CVS.com, Rite
Aid ve yine internet iizerinden vitamin iiriinlerinin satigini
gerceklestiren The Vitamin Shoppe adli web sitelerini
gostermek miimkiindiir:

Drugstore. com [7]

Nisan 1998’de kurulan Drugstore.com, ayni
zamanda Microsoft Interaktif Medya Grubu’nun haber ve
yayin ikinci bagkani olan Peter Neupert baskanliginda
yonetilmektedir. Sirket Kleiner Perkins Canfield & Byers
tarafindan 6 Milyon Dolar’hik  bir  yatirimla
desteklenmistir. Drugstore.com’un en biiyiik ortagi olan
Amazon.com kendi sitesinde kullanicilarina
Drugstore.com giizellik ve saglik iiriinlerine ait bir boliim
sunmaktadir. Site yetkilileri bu ortakligin sagladigi
faydanin sadece reklam ve sponsorlukla sinirh
kalmadigini, en onemli elektronik ticaret sirketlerinden
birisi ile ortaklik kurmus olmalarinin bash basina bir arti
puan oldugunu belirtmektedirler.

Vitaminler, diyet destek {riinleri, tezgah {stii
ilaclar, kozmetik ve tuvalet miistahzarlar1 ve receteli



ilaglarin satisim gergeklestiren Drugstore.com, 25.000°
den fazla iiriine erisim saglamaktadir.

Online eczane RiteAid ile 1999 yilinda stratejik
ortaklik kuran Drugstore.com, Subat 2000’de, online
olarak giizellik-bakim {driinleri satist  gergeklestiren
Beauty.com’u satin almigtir. Ocak 2000°de ise, New
Jersey’de kendine ait bir dagitim merkezi kurmustur.
Drugstore.com ayrica Yahoo Saghk Kanali, AOL,
Medscape, Intelihealth ve Women.com iizerinden reklam
yapmaktadir.

PlanetRx. com [8]

PlanetRx, saglik ve giizellik iiriinleri, vitaminler,
tezgah {istii ilaclar ve receteli ilaglarin satigt yaninda,
kullanicilarina  saghk ve tipla ilgili icerik de
saglamaktadir. Eczacilardan tavsiyeler, elektronik posta
kanaliyla regete yenilenme zamanlarinin hatirlatilmasi,
kullanicilarin  regeteleri ile ilgili kisisel kayitlarini
tutabilecekleri secenekler, sohbet odalart ve mesaj
panolarindan olusan online topluluklar da site igeriginde
yer almaktadir.

Planet Rx’in site icerigini konusuda destek olan
baslica kaynaklar, Harvard Tip Fakiiltesi ve Pennsylvania
Dis Hekimligi Fakiiltesi’dir.

Receteli ilag satiglari, PlanetRx’in tiim gelirinin
yaklagik % 20’sini olusturmaktadir. Ocak 1999°da, AOL
ile imzalanan ti¢ yillik pazarlama ve ticaret anlagmasina
gore, toplam 15 Milyon Dolar 6demesinin karsilifinda,
AOL’un baslica online eczane ortagi olmus ve gerek
AOL.com gerekse diger AOL Digital Yerel Siteleri’nin
tamamu iizerinde, saglikla ilgili boliimlerde en ¢ok dikkati
cekecek ve onde gelecek sekilde konumlandirilmigtir.

CVS. com [9]

Mayis 1999’da, internet iizerinde yer alan ilk
eczane olan Soma.com, 30 Milyon Dolar karsiliginda
eczaneler zinciri CVS tarafindan satin alinmis ve Agustos
ayinda CVS.com’un online eczane olarak kullanima
sunulmasiyla birlikte, CVS, web sitesine sahip ilk
geleneksel eczane konumuna gelmistir. Site tizerinden
receteli ilaclar, tezgah {istii ilaglar, vitaminler, saglik ve
giizellik  iriinlerinin  satist  gerceklestirilmektedir.
Elektronik posta ve telefon kanaliyla 24 saat erisim
olanagr saglanmakta ayrica yine elektronik posta
kanaliyla kayith kullanicilar icin recete yenilenmelerinin
hatirlatilmas1 secenegi site iizerinde yer almaktadir. Site
iceriginde, Reuters Saglik Haberleri’nden arsivlenmis
hastalik ve saglik durum enformasyonu da bulunmaktadir.
Amag, kullanicilara gelismis hizmet, saglik bakim
enformasyonu ve daha fazla secenek sunabilmektir. Ekim
1999’da  Merck-Medco ile yapilan anlasma, CVS’i
internet iizerinde Merck—Medco iiyelerinin recetelerini
kargilama hakkina sahip tek online eczane konumuna
getirmistir.

www.meslekiyeterlilik.com

CVS.com, uzun vadeli yatirimlar
gerceklestirmektedir. Bu yatirimlardan en 6nemlisi, hizla
biiyiimekte olan, belli uzmanlik alanlarina yonelik
spesifik hizmet veren brans eczaneleri endiistrisine
yaptigi yatinmdir. CVS ProCare, 14 Milyar Dolar
degerindeki bu pazarda yer alacak ve HIV/AIDS, kanser
gibi karmagik ve pahali tedaviler gerektiren kronik
hastaliga sahip hastalara odaklanacaktir.

RiteAid.com [10]

1999 yilinda online eczane Drugstore.com ile
kurdugu ortaklik, en yiiksek standartlarda hizmet verme
fikrinde birlesen iki web sitesinin, en iyi online eczane
hizmetlerini saglamak ic¢in attiklart bir adimdir. Ocak
1999°da, GNC ile RiteAid arasinda gergeklesen ortaklik,
beslenme ve gida destek iiriinlerini temel alan ek bir web
sitesini igermektedir. Site bu sekilde pazar paymi da
genisletmistir. Son olarak Thrifty Payless, K&B ve
Harco’nun da katilimlariyla yiiksek kazancglarla yonetilen
RiteAid, ABD’de, 37 eyalet {izerinde faaliyet
gostermektedir.

RiteAid site iceriginin biiyik kismi birlesik,

biitinsel ~enformasyona dayanmaktadir ve internet
tizerinden regeteli  ilaglarin  saglanmasi  sitenin
tilketicilerine sagladigit ana hizmettir. RiteAid’den

aligveris yapan tiiketicilere taninan farkli imkanlar,
indirimler, lokal magaza birimi ve diger RiteAid lokalize
birimlerinde saglanabilecek iiriinler hakkinda bilgiler
olarak siralanabilir.

Eczane hizmetleri RiteAid’in toplam gelirinin
yarisindan fazlasini yansitmaktadir ve gelir elde etmesi
sitesinde gerceklestirdigi online recete karsilamalarinin
kapasitesine baglidir. Bu sekilde ayda yaklasik 500.000
Dolar’lik bir satig gerceklestirmektedir.

RiteAid magazalarinda satis noktasi cihazlari
konumlandirilmistir. Bu sayede miisteri isim ve kredi
kart1 bilgileri kaydedilerek hedef miisteriler i¢in secilmis
hizmetler sunulmaktadir. Buna ek olarak sirket, siirekli
aligveris yapanlar i¢in indirim uygulayarak miisterilerinin
devamliligint saglamay1 hedef almistir.

RiteAid’in online pazarlama stratejisi, Empower
Health tarafindan sunulmus bir saglik enformasyon sitesi
olan DrKoop.com ile bir anlasmayi da icermektedir.
DrKoop.com’un kisisel eczanesinden RiteAid’in online
recete karsilama sayfasina verilecek kullanici baglantilari
iceren bu ortaklik, trafigin RiteAid’e yonlenmesinde
onemli bir kaynak olugturacaktir.

TheVitaminShoppe.com [11]

The Vitamin Shoppe online magazasi, sirketin
New York’ta yer alan 37 geleneksel magazasi ve
kataloglar1 kanaliyla oldugu gibi, 400’iin lizerinde marka
altinda toplanmus, 17.000 vitamin ve gida {riini
satmaktadir. Kendi iiriin yelpazesindeyse, diger markalara
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oranla Yo 20-40
gerceklestirmektedir.

arasi indirimli satislar

Site ziyaretgileri {riinleri marka, kategori, A’dan
Z’ye indeks veya katalog numarast iizerinden
arayabilmektedirler. ~ Sitenin  sundugu  segeneklerin
arasinda miisterilerin iiriin fiyatlarin1 karsilastirabilmeleri
ve vitamin stoklarinin yenilenme zamanlarinin elektronik
posta kanaliyla hatirlatilmasi yer almaktadir. Ayrica
sponsorlugunu iistlendigi Vitamin Buzz isimli, online
vitamin tiiketicileri i¢in igerik saglayan siteye baglanti
vermektedir.

Sitenin ana gelir kaynagi online satiglardir.
Misterilerinin devamliligim saglama amaciyla, diizenli
aligveriglerde cesitli kredi secenekleri saglamakta ve bu
kredinin gelecekteki alisverislerde kullanilmasina da
olanak vermektedir.

The Vitamin Shoppe sitesine ait tutundurma
faaliyetlerini, bazi portallar ve bunun yaninda Ask Dr
Weil (Dr. Weil’e sor ) ile gerceklestirdigi sponsorluk
anlasmas1 iizerinden yiiriitmektedir. Nisan 1998’de
yapilan anlasma ile The Vitamin Shoppe, Ask Dr Weil’in
sponsor, reklam ve ticaret ortagi olmustur. The Vitamin
Shoppe yoneticileri bu sponsorluk anlagsmasinin sitenin
pazarlama  stratejilerine  bir ek  olusturdugunu
diisinmektedirler. Sitenin sponsorlar1 Infoseek, Web
Crowler ve Netscape’s Netcenter lizerinde yer almaktadir.

3. ISLETMELER ARASI ( B2B ) ELEKTRONIK
TiCARET

Saglik endiistrisinde isletmeler arasi elektronik
ticaret hemen hemen diger tiim sektorlerde oldugu gibi
nihai tiiketicilere gerceklestirilen elektronik ticaret
hacmine oranla kat ve kat fazladir. Bunun sebebi, orgiitsel
alicilarin  sipariglerindeki siklik derecesi, ayni iiriine olan
ihtiyacin zaman igerisinde tekrarlanmasi yani isletmeler
arasindaki iliskilerin cogu zaman uzun vadeli olmasidir.
Ayrica, iiriin ve/veya hizmet taleplerindeki adet-birim
fazlalig1 ile bu taleplerin maliyet agisindan biiyiik bir
hacim tutmasi diger bir 6nemli faktordiir.

Isletmeler arasi elektronik ticaret gerceklestiren
isletmeler; Orgiitsel miisteri istek ve ihtiyaglar1 hedef
almarak hizli ¢oziimler {iretilmesi, tedarik zincirinde
meydana gelebilecek aksamalarin en aza indirgenmesinin
yaninda, hastane, eczane ve saglik hizmeti veren diger

kurumlar i¢in  yonetim  planlamasi, kaynaklarin
degerlendirilmesi konularinda biyiik faydalar
saglamaktadir.

Saghik endiistrisinin bilgisayar destekli bir sistem
halini almasiyla birlikte yonetim ve tedavi maliyetlerinin
diismesi, uzun vadede saglik hizmetlerinin kalite ve
etkinligini artirmas1 beklenmektedir. Bu amaca uygun
stratejilerle hareket eden Neopharma, Allegiance,
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Chemconnect, Biosample ve CardinalHealth web siteleri
saglik sektoriinde internet iizerinden isletmeler arasinda
onemli baglantilar konumundaki 6rnek igletmelerdir.

Allegiance.com [12]

1996 senesinde kurulan Allegiance sirketi 1999
yilinda Cardinal Health, Inc. ile birleserek, 21 Milyar
Dolar’lik saglik bakim iiriin ve hizmetleri sirketi haline
gelmistir. 36.000 ¢alisan1 ve alt1 kitada yiizden fazla tesisi
bulunmaktadir.

Allegiance, hastane, laboratuvar ve saglik bakimi
ile ilgili diger bolumlerin yan kuruluslar1 birlikte ihtiyag
duyduklar1 saghk bakim iiriinleri ve maliyet yonetimli
hizmetlerin saglanmasin1 amacina yonelik olarak hizmet
vermektedir. Sirket pazarladigi {riinlerin bir¢ogunu
kendisi imal ederken, diger tiriinleri diinya iizerinde lider
konumundaki saglik ve tip sirketlerinden saglamaktadir.

Saghik  bakim  tedarikgilerine  hastalarinin
bakiminda istlendikleri misyonu gergeklestirmede
yardimecr olmakta, misterilerinin ihtiyag¢ duydugu en
yitkksek Kkalitede hizmet vermeye gayret etmektedir.
Ayrica klinik danismanlik, verimlilik danigmanligi, tam
zamanl tedarik ve teslim ile tip uzmanlarina masraflarini
kontrol etme ve hasta bakiminda kaliteyi gelistirme
konularinda yardim gibi ek hizmetler saglamaktadir.

Kendi alanindaki en kapsamli iiriin kataloguna
sahip olan Allegiance cerrahi malzemeler, oksijen
maskeleri, test tiipleri, intravenoz ¢ozeltiler, hasta bakim
malzemeleri, klinik diagnostikler i¢in materyal ve farkli
tirtin cizgilerinden yiizlerce iiriiniin satisin1 yapmaktadir.
Uriin satis1 yaninda yeni ve entegre masraf yonetimi
hizmeti de sunmaktadir. Bu faydalar seti giiniimiizde
saglik alaninda oOzellikle onemlidir c¢iinkii hastanelere
tasarruf yapma imkani verirken kurumlarin asil islerine
yani hasta bakimina odaklanmalarina da yardimci
olmaktadir.

Miisterilerine satin alma, daha az malzeme
kullanma, envanterlerin daha etkili diizenlenmesi ve
yonetilmesinde yardim eden Allegiance bir hastanenin
ihtiyaclarinin % 80’ini  karsilayacak kapasitededir.
Cerrabhi, laboratuvar, hemsirelik, eczane vb.
departmanlara standartlar getirme, prosediirleri gelistirme
ve daha etkili kilma konularinda biiyik faydalar
yaratmaktadir.

Chemconnect.com [13]

1995 yihnda kurulan ChemConnect 125 iilkede
12.000’den fazla {riin satis noktasina sahiptir. Bir
yonetim ve bir de damsman kurulu bulunan
ChemConnect’in iiriin grubu igerisinde 60.000 kimyasal,
plastik ve endiistriyel gaz yer almaktadir.

Highland Capital Partners, Accenture Yonetim
ve Teknoloji Sirketi, Chemical Week, MitsuiUSA,
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Citigroup, SAP, CMEA, CMA, Lightspeed, Vulcan,
Stanford Universitesi, Morgan Stanley Dean Writter,
Enron North America ve Goldman Sachs gibi, kimya
endiistrisinde faaliyet gosteren sirketler, banka ve
teknoloji sirketleri ve tiniversitelerin ChemConnect’e 105
Milyon Dolar’lik yatirimi mevcuttur.

Diinya capinda isletmeler arasi ticaret pazarinda
yer alan girket, faaliyet alanim1 kimyasallar, plastikler ve
endiistriyel gazlar olarak belirlemistir. Bu ii¢ temel grup
icerisinde, petrokimyasal iiriinler, endiistriyel kimyasallar,
plastikler, polimerler, farmasotik driinler, spesifik
kimyasallar ve agrokimyasallar da yer almaktadir.

Biosample.com [14]

Biosample, yasam bilimleri endiistrisinin doku,
kan, serum, plazma ve diger biyolojik materyaller
acisindan artan ihtiyacina cevap vermek amaciyla 1999
yilinin ortalarinda kurulmustur.

Biyolojik iiriinlerde (doku, kan, serum vb.) internet
tizerinde buyiik bir iiriin ¢esitliligine sahip olan sirket bu
alanda diinyanin  her yerinden ilgili veri ve
enformasyonlara erigim olanagi saglamaktadir. Biosample
ayn1 zamanda, Akilli Arama Motoru secenegiyle,
arastirmacilarin  farkli arama kriterleri ozelligi ile
biyolojik iriinleri aramasi ve belirlemesine yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte zor bulunan spesifik
biyolojik iiriinlerin saglanmas1 igin cahsan bir Ozel
Hizmet Departmani’na sahiptir.

Aragtirmacilara, ila¢ gelistirme ve kesfetme
asamalarinda gerekli kan ve doku Orneklerinin
saglanmasinin hizlandirilmasi, global pazar firsatlari
sunulmasi (tedarikgiler i¢in spesifik pazarlarin
yaratilmasi, orn. hastaneler, klinik laboratuvarlar ve tip
laboratuvarlart), biyolojik orneklerin bulunmas: ve satin
alimmasinda tam zamanli ve biitiinsel ¢oziimler getirilmesi
ve yasam bilimleri endiistrisi icin verilerin elde edilmesi
ve arastirlmasinda  biyo-enformatik  veri  tabani
olusturulmasi Biosample’in miisterilerine sundugu
onemli secenekler olarak siralanmaktadir.

Biosample biyolojik arastirma ornegi tedarikgileri
ve yasam bilimleri arastirmacilart igin, her biyolojik
arastirma Orneginin, ilgili veri ve enformasyonla birlikte
listelendigi ve etiketlendigi, detayli olarak arastirilabildigi
ve son olarak da internet iizerinden hizli ve kolay bir
bicimde satin alinabildigi bir merkez konumundadir.

Hasta gizliligine ve etik standartlara son derece
bagli olan sitenin ikibinin iizerinde kayith miisterisi
bulunmaktadir. Veri depolama, biyo-enformatik, doku
ornegi gortintileme ve farkli yazilimlarla c¢alisabilme
opsiyonlart ile Ozellikli hizmetleri iceren yeni
uygulamalarin gelistirilmesine devam etmektedir.

www.meslekiyeterlilik.com

Neoforma.com [15]

Neoforma, internet saghk alaninda Orgiitsel
pazarlarda faaliyet gosteren bir sirketler toplulugudur.
Biyomedikal fizik¢i Jeff Kleck ve Wayne McVicker
tarafindan 4 Mart 1996 yilinda Kaliforniya’da kurulan
sirket, 4 Kasim 1998’de Delaware ‘de kendisini yeniden
yapilandirmig ve Temmuz 1999°da ise ismini
Neoforma.com sirketler toplulugu olarak degistirmistir.
24 Ocak 2000 tarihinde halka acilan sirket NASDAQ
listesinde “NEOF” olarak islem gormektedir. Su anda
sirket genel merkezi San Jose, Kaliforniya’da olup
ikiytizelli caligana sahiptir.

Sirket {irtinlerinin hedef alici kitlesi icinde
tedarikgiler agirliktadir. Ayrica, tek basina ya da grup
halinde ¢alisan doktorlar, tip kurumlar1 ve genis
organizasyona sahip kurumlar da alict kitlesi iginde yer
almaktadir.

Isletmenin iirtinleri diger isletmelerin
faaliyetlerinin etkin ve verimli calismasinda, tedarik
zinciri agisindan Gnemli rol oynamaktadir. Isletme
internet ortaminda miisteri istek ve ihtiyaglarina gore
ozgiinlestirilmis ¢oziimler tiretmektedir.

Global tip pazarinda bircok isletme; imalatgi,
dagitimei, saglik tedarik¢isi Neoforma  sirketini,
elektronik ticaret partnerleri olarak gormektedirler.
Neoforma, saglik tedarik zinciri iiyeleri olan hedef
tiketiciler i¢in bircok ¢oziim iiretmektedir. Bu iiyeler;
Akut Bakim Tedarikgileri, Doktor Bakim Tedarikgileri,
Saglik Bakim Tedarikgileri’dir. Neoforma sirketler
toplulugu i¢inde;

Neoforma, saglik is siirecleri uzmanlig1 ve internet
ticareti,

EquipMD; doktor ofisleri ve uzun donemli bakim
tedarikgileri i¢in satin alma grup organizasyonu olup
faaliyetleri online ve offline satin alma hizmetleri,

Neoforma FDI, saglik sistem iinitesi tasarim,
planlama ve insast,

Neoforma GAR, kullanilmis, ikinci el tip ekipman
ve cihazlariin internet {izerinde satisi,

Neoforma Pharos, elektronik katalog hazirlama ve
gelistirme,

U.S. LifeLine, Saglik tedarik zinciri iiyelerine
endiistri bilgileri ve spesifik enformasyon analiz teknikleri
yer almaktadir.

Cardinal.com [16]

Cardinal Health’in, Cardinal Dagitim adi altinda
halka sunuldugu ilk tarih, 4 Agustos 1983’tiir. Endiistri
icinde  yeni teknolojilere  yaptigt  yatirimlarla,
miigterilerine hizli, iyi ve uygun secenekler sunmak i¢in
stirekli yeni yontemler gelistirmeye devam etmektedir.

Cardinal Health’in ana amaci saglhik bakim

endiistrisinde yer alan miisterilerine, yani iretimciler ve
tedarikg¢ilere, ihtiyaglarina yonelik lider iiriin ve hizmetler
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sunarak, Kkarsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim getirmektir.
Diinya iizerinde 36.000 ¢alisan1 bulunmaktadir.

Sirket, marka bilingliligini ve ilag tedavisi ile hasta
uyumu arasindaki iliskiyi daha iyi hale getirmek amaciyla
sozlesmeli imalat ve miisteriye uygun ozgiin segenekler
saglamaktadir. Bununla birlikte ozellestirilmis
enformasyon sistemleri, akut bakim saglayicilar ve
eczanelerle yiiriitilen tutundurma ve damgmanlik
programlar1 gibi alternatifler de sirketin isletme-
pazarlama yaklasimlari icerisinde bulunmaktadir.

Farmasotik ve biyoteknolojik sirketlerle ortakliklar
kuran Cardinal Health ilaclar i¢in yeni dozaj sekilleri
gelistirilmesine yardim etmektedir. Ayrica hastaneler ve
diger saglik bakim tedarik¢ileri i¢in 6nde gelen tibbi ve
cerrahi Uriinler gelistirilmekte, bilgisayar destekli
otomatize edilmis hazirlama ve ulagtirma sistemleri
sunulmaktadir. Biiylik hacimli farmasotikler daha kiiciik
birimlerde ambalajlanarak, hastane ve eczaneler icin daha
kullanighh  hale getirilmektedir. Tibbi, cerrahi ve
laboratuvar {iriinleri hastaneler, eczaneler ve cerrahi
merkezlere dagitilmakta ayrica 6zel envanter yonetimi ve
lojistik hizmetler sunulmaktadir.

Cardinal-Health’in sundugu hizmetler biitiini su
sekilde siralanmaktadir:

Cardinal ScriptNet Hizmetleri: Eczaneler icin
internet bazli hizmetler biitiintidiir. Eczacilara kendi web
sitelerini yaratmak icin sunulan programla, hastalar
eczacilart ile etkilesimde bulunabilir, recetelerini
yeniletebilir, giiniin her saati saglikla ilgili bilgilerine
internet iizerinden aninda erisim saglayabilirler.

Miisteri Enformasyon Hizmetleri: Hastane, eczane
ve diger saglik bakimcilari i¢in sunulan, hastalara 6nemli
saglik bilgilerinin (farkli hastaliklar, ilaglar ve diger saglik
bakim iriinleri, sihhat ve yasam tarzi konularinda)
ulastirilmasini saglayan Miisteri-Bilgi Hizmeti,
“HealthTouch” hasta egitim hizmeti ve hastalarin vitamin
ve gida ihtiyaclarina odaklanan “Vitatouch” olmak {izere
tic boliimden meydana gelmektedir.

Scriptline: Farmasotik fiyatlandirma ile ilgili
verileri ve Odeme enformasyonlarimt diizenleyen,
giiniimiizde yaklasik 4000 eczanenin kullandig1 otomatize
bir programdir.

Cardinal Choice: Hastane ve eczanelere iiriinlerini
diizenlemeleri ve envanterlerini daha etkili yonetmeleri
icin sunulan bir sistemdir.

Cardinal Source: Eczaneler i¢in jenerik-farmasotik
satin alma programudir. Eczacilara tek bir kaynaktan
yiiksek kaliteli iiriinler ulagma ve fiyatlarda karsilagtirma
yapma firsat1 verirken zamandan tasarruf etmelerini de
saglar.

Cardinal Express Care: Eczanelere hizla
gelismekte olan ev-saglik-bakim pazarinda avantaj
saglayacak olan ve en iyi iireticilerden saglanan 350’nin
tizerinde iriintin yirmi dort saat icinde ulastirilmasini
iceren bir programdir.

www.meslekiyeterlilik.com

SONUC

Internet, geleneksel pazarlama anlayis ve
stratejilerinde radikal degisimler yaratmaktadir. Ozellikle
internet  pazarlama  uygulamalarinda  isletmelere
enformasyon paylasimi, iiriin ve sirket tanmitimi, global
marka olugturma ve yeni pazar firsatlar1 yaratmada sayisiz
faydast bulunmaktadir. Bununla birlikte internet global
medya ortamu Ozelligi ile diinyanin her yerindeki
tilketicilere son derece diisilk maliyetlerle ulagma
imkanini da saglamaktadir.

Saglik endiistrisi, tedarik zinciri iiyelerinden
hastane enformasyonlarina oradan da tiiketicilere, hasta
ve hasta yakinlarina kadar uzanan bir ¢izgide internet ile
tamsmuistir.  Bu alanda en Onemli nokta, saglk
endiistrisinin kesinlikle bilgisayar destegi ile otomatize bir
sistem halini almas1 gerektigidir. Bu sekilde uzun vadede
umut edilen, saglik bakiminda kalitenin artmasi, etkinlik
ve verimlilikle birlikte yonetim giderlerinin diigmesidir.

Saglik hizmetlerinin  gelecekteki dagiliminda
saglik kurumlar1 (iiniversiteler, hastaneler, laboratuvarlar,
vs. ) sivil toplum orgiitleri (dernekler, vakiflar, vs.) ve
farmasotik isletmeler arasinda gergeklesirken internet
biiyiik bir katalizor gorevi listlenecek ve bu sekilde saglik
bilgi zincirinin olusacaktir. Yasanmakta olan bu yeni
modelin anlami, bireylerin saglikla ilgili konular1 daha iyi
anlar hale gelmeleri ve kendi sagliklariyla ilgili kararlara
daha aktif katilimlar gergeklestirecek olmalaridir.

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
geleneksel yaklagimda yalmzca doktorlara ve hastalara
yonelik olan pazarlama stratejilerini degistirmekte daha
uzun saglikli yasama konusunda bilinglenen bireyleri de
hedeflemektedirler. Giiniimiizde iiriin ve hizmet yapisi
s0z konusu oldugunda genis bir vizyon igerisinde hareket
eden isletmeler bu yeni anlayis igerisinde internette web
sitelerinin iceriginin hazirlanmasinda daha dikkatli olmak
durumundadirlar. Isletmeler, sadece doktor ve hasta
odakl site icerigi ile degil saglik konusunda bilgi almak
isteyen herkese yonelik enformasyonu ve gerekli
baglantilar1 (link) da web sitelerinde bulundurmaktadirlar.
Ayrica imal ettikleri iriinlerle ilgili bilgiler yaninda
tiikketici-okur koseleri, tiiketici ve uzman, doktor sohbet
odalar1 vb. seceneklerle siirekli yenilikler yaratarak site
zenginligini artirmaktadirlar.

Saglik sektoriinde, internette web sitesi icerisinde
yer alan saglik bilgilerinin dogrulugu, zenginligi ve
giincel olmasi hedef tiiketiciler icin site hakkinda kanaat
olusturmada bas1 ceken faktorlerdir. Saglik alanindaki
kurumsal destek tiiketici goziinde web sitesinin sayginligi
ve itibarin1 artirmaktadir. Bu nedenle saglik web
sitelerinin hazirlanirken tniversite tip fakiiltelerinin
katkilar1 gibi  kurumsal desteklerin belirtilmesi, bu
kurumlara ait logo-amblemlerinin sayfa iginde ve
rahatlikla farkedilebilecek bir sekilde yer almasi nihai
tiketici ve orgiitsel alicilar agisindan  biiyiikk giiven
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vermektedir. Ozellikle nihai tiiketiciler sitenin uzman
kurum ve Kkisiler nezaretinde titiz bir sekilde
hazirlandigim1  diisinmekte ve herhangi bir kaygiya
kapilmamaktadir.

Internet ortaminda bireylerin ziyaretci
asamasindan web sitesi kullanicis1 agamasina gecmeleri,
bir sonraki adimda site miidavimi ve nihayetinde tiiketici
asamasina gelmelerine kadar gegen biitiin evreler,
tizerinde Onemle durulmas: gereken dikkat ¢ekici
konulardir. Saglik web sitelerinin temel 6ncelikleri de bu
cercevede sekillenmektedir. {1k olarak internet iizerinde
gezinen kisileri web sitesinin varligindan haberdar etmek
ve site ziyaretlerini saglamak, bunun ardindan her bir
kullanicinin site igerisinde kaldig toplam siireyi uzatmak
oncelikli hedeflerdir. Daha sonrasinda kullanicilarin siteyi
tekrar ziyaret etmelerini saglayabilecek nedenleri
olusturmak web sitelerinin izlemek durumunda olduklari
temel basamaklardir.

Internet kullanicilari mevcut saglik sitesinin
varligindan haberdar edildikten sonra site igerisinde yer
alan lirtin ve/veya hizmetlerden yararlanmalariyla birlikte,
satin alma davranist sergileyerek kisaca tiiketici kimligi
gostermeleri saglanmaktadir. Saglik sektoriinde tiiketici
davranisinda nihai tiiketicilerle isletme arasinda “giiven”
unsurunun tahsisi ayrica “gizlilik ve etik degerler’e 6zen
gosterme One ¢ikan kavramlar olmaktadir.

Saglik web siteleri kullanicilara yonelik olarak bir
takim anket, form, kayit belgesi vb. dokiiman sayfalari
hazirlamaktadirlar. Burada amaglanan hedef tiiketicilerin
yas, cinsiyet, meslek, 1k, dil, gelir durumu gibi
demografik  ozelliklerinin  belirlenmesidir. ~ Ortaya
cikarillan spesifik bilgilerle tiiketici istek ve ihtiyaglari
detayli bir sekilde tanimlanarak isletme-pazarlama taktik
ve stratejileri icin hayati bilgiler elde edilmektedir.
Isletmeler tiiketiciler iizerinden sagladiklar1 bu bilgileri
daha sonra veri taban1 pazarlama ve dogrudan pazarlama
yaklasim ve uygulamalarinda kullanmaktadirlar.

Global olgekte faaliyet gosteren isletmeler sadece
Ingilizce icerikte hazirlanmis web siteleri ile degil iiriin
ve/veya hizmet satis1 gergeklestirdikleri hemen hemen
biitiin iilkelerde yerel diller ile tiiketicilere ulagma
arzusundadirlar. Isletmeler kendileri icin pazar potansiyeli
olan bolgelerde, kullanilmakta olan dil ile hedef
tilketicilere ulagsma da biiyiik avantaj elde etmektedirler.
Faaliyette bulunan {ilkenin dili ile hazirlanan web
sitesinin Oneminin farkinda olan saglik enddstrisi
sirketleri internet ortaminda cografi uzaklik tanimaksizin
hedef tiiketicilerle haftada yedi giin, giinde yirmidort saat
ulasabilme imkanlarin1 kullanmaktadirlar. Bu internet

stratejisi ile “global diisiin yerel uygula” isletme-
pazarlama yaklasimini  bagdastirmuis  olmaktadirlar.
Elektronik ticarette uygulamalarinda bu kapsamda

popiiler olan yeni anlayis “global diisiin, yerel satig yap”
felsefesidir. Boylelikle potansiyel tiiketicilerle rahatlikla
iletisim kurulabilmekte, pazarlama-tutundurma yaklasim
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ve uygulamalarinda alternatif ~ kanallar

olusturulmaktadir.

yeni

Saglik alaninda rekabetin siddeti diger biitiin
sektorlerde oldugu gibi giderek artmaktadir. Sektor
icerisinde sirket birlesmelerinin ve ortakliklarin sayist
stirekli biiytimektedir. Bu durumun temel nedeni yogun
arastirma-gelistirme, entellektiiel sermaye ve yiiksek
teknoloji yatirimlarinin yapilmast geregidir.  Internet
saglik sektoriiniin artan rekabet ortaminda isletmelere
yeni acilimlar saglarken uyulmasi gereken birtakim yeni
yasal diizenlemeleri de beraberinde getirmektedir.

Internet {izerinden saglik driinlerinin satiginda
ozellikle receteli ila¢ satisindaki yasal diizenleme ve
mevzuatlar ilgili devlet organlarinca (Saglik, Ticaret
Bakanliklar gibi ) ¢ok siki bir denetime tabiidir. ABD’de
tiiketiciler Gida ve Ilac Dairesi (FDA) gibi saglik
otoriteleri tarafindan, sadece yasal internet (online)
eczanelerinden faydalanmalari konusunda uyarilmakta,
doktor ve eczacilar ile yiizylize goriisme yapmadan
receteleri ile ilgili yeni adimlar atmamalar1 gerektigi
kendilerine siirekli hatirlatilmaktadir. Benzer onlem ve
uyartlar, kullanicilarin saglik bilgisi veren web siteleri ile
gerceklestirdikleri etkilesimler igin de gecerlidir. Konuya
gerek Avrupa gerekse Tiirkiye yoniinden bakildiginda,
receteli ilaclarin tiiketiciye yonelik reklamlarinda yasal
diizenlemeler oldugundan ve bu alanda daha kati
yaptirimlar uygulandigindan, internet iizerinde saglik
konulartyla ilgili durumlarda kullanicilara sunulan
hizmetler genel saglik bilgisi, tanitim (6zel hastane ve
laboratuvarlar, farmasotik isletmelerin sayfalarinda ar-ge
caligmalart ve triinlerinin tanitimi1 ) ve hastane, eczane,
analiz laboratuvarlar1 ve farmasotik isletmelere ait adres
ve telefonlara erisimle sinirhidir.

Teknolojideki gelismelerle birlikte isletmelerin dig
kaynaklardan yararlanma dereceleri yiikselmistir. Artik
biitiin isletmeler temel (6z) yeteneklerine odaklanmakta,
varliklarim siirdiirmede hayati degeri olmayan faaliyet ve
stirecler konusunda uzman isletmelerle calismaktadirlar.
Saglik endiistrisinde ¢aligan kisi ve kurumlar acisindan
internet kullanimu artarken, web sitesi hazirlama ve bu
enstiirmandan yararlanma konusu uzmanlik alanlariyla
ortismemektedir. Saglik endiistrisinin diger endiistrilere
gore internet ortamina daha ge¢ adapte olmasinda bu
faktoriin etkisi gozden 1rak tutulmamalidir. Internet web
sitesini hazirlanmasinda donanim, yazilim bilgisine sahip
uzmanlardan yararlanma geregi aciktir. Sadece teknik-
miihendislik vb. disiplinlerden gelen uzmanlar destegiyle
hazirlanan sitelerin uzun soluklu bagariya ulasmalari
beklenmemelidir. Enformasyon, haberlesme, bilgisayar
vb. farkli teknoloji uzmanliklarinindan yararlanma
derecesinin artmasinin yaninda pazarlama perspektifine
olan ihtiya¢ da kusku gétiirmemektedir. Oyleyse saglik
web sitelerinin etkin bir sekilde islerlik kazandirilmasinda
tip, bilgisayar ve pazarlama sac ayaklarinin varligi kabul
edilmeli bu alandaki yaklagim ve uygulamalar es zamanl
diistiniilmelidir.
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