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Isletmelerde Satinalma Bolimi
) ve
Ornek Organizasyon Semalari
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SATINALMA DEPARTMANININ iSLETME HAYATINDAKI
ONEMi GUNDEN GUNE ARTMAKTADIR.

Satinalma Departmanlarinin kontrolii altindaki biitce miktan
siuirekli bilytimektedir.
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Satinalma Biitcesinde Yaratilan Fayda (Maliyetlerin Diisiiriilmesi vb.)
Dogrudan isletme Karina Yansimaktadir.

Gelir Durumu (Milyon $) Baslangic Operasyonel % 3 Verimlilik
Gelirler

isletim Kaynaklari

Direkt Malzemeler

Ucretler

Amortisman

Vergiler
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1. Problemin 2. Genel

Ihtiyacin 3. Urtin
Ortaya Cikigl Tammlanmasi Spesifikasyonlari

4. Tedarikgi Orgiitsel 5. Tekliflerin
Arasgtirmasi Satinalma Analizi
Sdareci

6. Tedarikgi 7. Siparislerin 8. Performans
Secimi Verilmesi Degerleme
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Orgiitsel Satinalma Davranisini Etkileyen Faktorler

*Yurtici ve kiresel

ekonomik sartlar
Gevresel *Teknoloji degisim hizi
Faktorler *Klresel ticaret iligkileri

Amaglar, hedefler,
Orgiitsel stratejiler
= Fakitdrler *Satinalma Bolimanin
Orgiitsel isletme icerisindeki yeri
Satinalma
Davran|$| *Gorev ve sorumluluklar
Grup «Satinalma kararina
Faktorleri katilanlar arasindaki
iligkiler

«Is tanimi, deneyim,
motivasyon, egitim,
Kisilik 6zellikleri.

Bireysel
Faktorler
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Stratejik Planlama ve Yuritme
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isletme Stratejik Planlama Sureci

isletme ici
Degerlendirme

Dis Cevre

L. Misyon
Analizi Y

isletme Stratejisinin Belirlenmesi

Y

Operasyonlarin Rekabet Oncelikleri

AV
Operasyonlarin Stratejilerinin Belirlenmesi
(Operasyonlarin Stratejik Kararlari)

Operasyonlarin Stratejilerinin Gerceklestirilmesi
(Programlar, Projeler, Politikalar)

Operasyonlarin Performansi
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SATINALMA DEPARTMANINA
ISLETME_iCi BILGI AKISI

Satis B
Tahminleri Miihendislik Uretim

Pazarlama Planlama

Ar-Ge
Yeni Uriinler Bltceleme
Envanter Kontrolii Satinalma Firh
Kalite Kontrol Departmani Muhasebe

Uriin Kabul Yasal
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iSLETME DISINDAN
SATINALMA DEPARTMANINA BILGI AKISI

Genel pazarlama B
kosullar rin Bilgisi

Tedarik Satinalma Yeni Uriin
Kaynaklari Departmani Bilgisi

Tedarikgilerin Tasima
Kapasitesi Operasyonlari

Tedarikgilerin

Uretim Orani Calisma Satiglar, Fiyatlar ve Tagima Orani

Kosullari  Uygulanan indirimler
Vergiler,
Alisveris
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SATINALMA DEPARTMANINDAN DIGER BOLUMLERE BILGi AKISI

Miihendislik Genel Yénetim Uriin Geligtirme
Pazarlama

Uretim T " a
- : riin ve Fiyat
Uriin elde etme Kaynak, Ekonomik Bilai 1y
Sevk siiresi St Durum rgist
. . Fiyat Bilgisi Rekabet
Fiyat ve kalite Durumu

Biitce
SEV [ EURE]
Departmani

Yerlesim Maliyet,

Fiyat
Ayarlamalar
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Orta Boyutlu Bir Isletmede Satinalma Boliimiiniin

Uretim Yoneticisine Bagh Olarak Orgiitlendirilmesi

GENEL MD.

FINANS ve INSAN
KAYNAKLARTI | | PAZ3ELAMA
RO YON. ;

SATINALMA
YONETICiSi
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Orta Boyutlu Bir Firmada Tedarik Boliimiiniin

Diger Boliimlerden Bagimsiz Olarak Orgiitlendirilmesi

GENEL MD.

FINANS ve INSAN . .
MUHASEBE | | KAYNAKLARI U%%EM %‘ggﬁ?fgf&
YON. YON. a
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islevsel Temele Gore Orgiitlendirilmis

Satinalma Bolumii

SATINALMA YONETICISi
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Islevsel Temele Gore Orgiitlendirilmis

iki Kademeli Bir Satinalma Boliimii

SATINALMA YONETICIiSi

Malzeme ve Uretim

iliskileri Kismu Satmalma Kismi

Satin Alinan
Mallarin
Firmaya
Nakli ve

Sigortalanmasi
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Cografi Temele Gore Orgiitlendirilmis Satinalma Boliimii

SATINALMA YONETICiSi

Merkez Tedarik Tedarik
Ofisi Ekonomik ve| | Edilecek Politikast Tedarik Ozel
Kurmaylar Endiistriyel Malzemenin ve Sistemi ile Anlagmalar1 Satin Alma
Incelemeler Niteliklerini Mlgili Diizenleme Anlagmalar
Belirleme Incelemeler Yapma
Teknik

X Bolgesi
Satinalma Yoneticisi

Y Bolgesi Z Bolgesi
Satinalma Yoneticisi Satinalma Yoneticisi

Bl I
efi

Satinalma
Yoneticileri ipari
Siparis Fatura Siparis Ambar

Dosya ve
y Kontrol jHazirlama Memuru

Kayitlar
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Merkez Satinalma ile
Uretim Birimi Satinalma Yoneticileri iliskileri

Satinalma Yoneticisi

Teknik
Arastirma Satinalma
ve Anlasmalari
Spesifikasyonlar

Politika ve
Sistem
Incelemeleri

Ekonomik ve
Endiistriyel
Incelemeler

Adli
X Fabrikasi
Satinalma
Yoneticisi

B ili C ili
Z Fabrikasi Y Fabrikast
Satinalma Yoneticisi Satinalma Yoneticisi

Siparis | |Katalog ve| | Fatura Ambar
Verme | [Dosyalama| | Kontrol | | Memuru
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Yurtici — Uluslararas1 Operasyonlara Gore

Satinalma Boliimiiniin Orgiitlenmesi

Satinalma Yoneticisi

Dis Satinalma

Teknik
. anda Glimriik
Ticari St }nd it Akreditif : .
Belirleme Islemleri
Yazisma ve S Sicorta
\ Banka S

) Teklif S ve
Haberlesme Degerleme Tiskileri Ty
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Uriin Cinsine Gore Orgiitlendirilmis Tedarik Boliimii I

Kimyevi Hammaddeler Metal Satinalma Politika ve
Satinalma Satinalma Sistem incelemeleri

X
Metali
Alicist
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Uriin Cinsine Gore

Orgiitlendirilmis

Satinalma Yoneticisi

Satimalma Boliimii IT

Satinalma
Grubu

A Materyali
Alicist
L1 1}

Alict
Yardimcist

B Materyali
Alicist
L1 1}

Alict
Yardimcist

C Materyali
Alicist
L1 1}

Alict
Yardimcist

ENVANTER
RAPORLARI

ENVANTER
DURUM
KAYITLARI

Satinalma Satinalma
Grubu Grubu

A Materyali Tedarik
Sevkiyati Kayitlart
T

B Materyali eslim
Sevkiyati Alma

C Materyali Katalog ve
Sevkiyati Dosyalama

D Materyali Fatura
Sevkiyati Kontrol

E Materyali Siparig
Sevkiyati Verme

, F Materyali Ambarlama ve

Yardimeisi Sevkiyati Depo lsleri 19
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MUSTERI
SIPARISLER

ANA URETIM CiZELGESI

MUHENDISLIK
DEGIiSIKLIKLER

URUN AGAC
KAYITLARI

MALZEME iHTIYAG PLANLAMASI

PLANLANAN SIPARISLERIN VERILMESI

SATIN ALMA YENIDEN

SIPARISLERI IS EMIRLERI| | CiZELGELEME

EMIRLERI

URETIM PLANLAMA iCERISINDE SATINALMA SIiSTEMI
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URETIM PAZARLAMA CELISKISININ SATINALMA DEPARTMANINA ETKILERI

URETiI\_{I PAZARLAMA
Cevresel Kosullar Buyuk Olgtide Disipline Kompleks/Hizla Degisen
Edilmis/i¢c Kontrol Miimkiin  Dig Kontrol Az ve Zor

ihtiyatli/Kesinlige Onem
Genel Tutum (Stil)  Veren/Programli
Aksatmamaya Calisan

Iyimser/llgi Yaratmaya
Calisan/Aktif

Finansal Oncelikler Basabas Maliyeti/Toplam  Fiyatlandirma/Toplam
masraflar Satislar

Zaman Perspektifi  Bir Sene (Yil Bazi) Aylar (Ay Bazi)

Kapasite Gergeklestirme/ Pazar Payi/Tatmin

Beldenen Oddller >, ninda Parti Teslimi Edilmis Misteri

Dog. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com Dog. Dr. Murat ERD&L

ORNEK OLAY: LEZZET KONSERVELERI

Lezzet Konserveleri A.S. Ulkemizin 6nde meyve-sebze
konservesi,domates ve diger salamura Urtinleri imalatcisidir.
Bursa yakinlarindaki tesislerinde ileri teknoloji-ve ylksek kalite
standartlari ile Lezzet Konserveleri A.S tlketici nezdinde de yiksek
bir marka imajina sahipti.

Uriinler bazinda degismekle birlikte, Lezzet A.S.’nin toplam
pazar pay! rakip firmalara gére daha yiksekti. Ozellikle domates
salcasi alaninda yurtici pazar liderligini elinde tutmaktaydi.

Firmanin pazarlama muduri Mislim Serttas, kendisine
satis departmanindan intikal eden raporlarin son birka¢ aydir belirli
bir konuya dikkat ¢ektigini farketmekteydi. Bu konu firmanin alti ay
evvel piyasaya sirdigi “ii¢ kiloluk cam kavanoz domates salcasi”
ile ilgili sikayetlerden ibaretti. Satis teskilati s6z konusu mamuliin
tiketiciye hitap etmedigini, satiglarin ¢ok yavas gittigini belirtiyor ve
“bu Uriin bizim mamul gamimiza yakismiyor; satiglari asagiya
cekiyor!” seklinde yakiniyorlardi. Bir baska énemli konu da,
s6zkonusu kavanozlarin, dilkkanlarda rafa yerlestiriimesi ve
kinimadan muhafazasi ile ilgili idi.

Dog. Dr. Murat ERDAL - info@meslekiyeterlilik.com Dog. Dr. Murat ERDAL

SATINALMA YONETIMI
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Gergekten, pek ¢gok market sahibi; “bu hantal ve insanin parmaklari
arasinda kayip diisen cam kavanozun nereden akil edildigini” sorar
olmuslardi. Hemen herguin kirlan salga siseleri ve ilgili olarak

yasanilan tatsizliklar, perakendecileri sikayete sevk etmekte idi. Bitiin
bu degerlendirmelerde satis teskilati stirekli olarak fabrikay1 suglamakta
ve onlarin piyasayi disinmeden “adeta kafalarina gére imalat ve
ambalajlama yaptiklarini” iddia etmekteydiler. Hatta Serttas’in dikkatini
ceken bir paragraf aynen sdyleydi:

“... Anlasiliyor ki, mihendisler fabrikanin rahat atmosferinde
ellerindeki imalat programindan milim sagsmadan imalat yapmayrgoérev
saniyorlar, halbuki bizler fabrikanin dért duvar arasi rahat atmosferinde
degil, g6zl acik tiketicinin ve talepkar diikkanlarin yanibasinda
micadele veriyoruz. Unutmayalim ki satmayan mal, en kéti, en kalitesiz
maldir!.”

Muslim Serttas, fabrika midiri Hasan Domac’in ertesi giin
sirket merkezine gelecegini 6grenince onunla konusmaya karar verir.
Ertesi guin gergeklesen gériismede, Domag’in konu ile ilgili asagida
Sarf ettigi sozler ilgingtir:

Dog. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com Dog. Dr. Murat ERD&E

“Satiscilar, ortaligr-ayaga kaldirmaktan ¢cok hoslaniyorlar.
Unutuyorlar ki biz olmasak ortada-satilacak mal da bulamazlar. Cam
kavanozlu salga meselesinde zerre kadar kabahatimiz yoktur. Bu
ambalaja gegen yil onlardan gelen talep Uzerine, kisa zamanda gegctik.
O zaman pazar! iyi okuyamadilarsa, sug simdibizim mi? imalat
programlarini birlikte hazirladigimizi bile ne cabuk unutuyoruz.
Ustelik elimde iicyiizbin stok cam kavanoz var!..”

Muslim Serttas meselenin en azindan basit bir yapida
olmadigini, her iki tarafinda kendine gére hakli argimanlari oldugunu
distndyordu.

SORULAR:

- BU OLAYI SATINALMA YONETICiSi OLARAK
NASIL DEGERLENDIRSINIZ ?

- ISLETME ICIN EN UYGUN SEGENEK NEDIR ?

- SATINALMA, URETiM VE PAZARLAMA BOLUMLERI
ARASINDA iLISKILER NASIL OLMALI ?

Dog. Dr. Murat ERDAL - info@meslekiyeterlilik.com Dog. Dr. Murat ERDAL
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ORNEK OLAY: ingiltere’den Satinalma Pazar Arastirmasi

ingiltere’de otomobil iireten bir firma otomobil tiretiminde kullandigi bir takim parcalari
daha ucuz oldugu gerekgesiyle Turkiye'den ithal etmek istemektedir.

Ancak bu otomotiv firmasinin bazi éncelikleri vardir.

Bunlarin hesaba katilarak bir maliyetleme yapilmasi gerekmektedir.

Bu maliyet sonuglarina gére bir kiyaslama yapilacak ve firmanin ihtiyaci olan
bu pargalar firmanin eline gectiginde fiyat avantaji oluyorsa satinalma
gerceklestirilecektir.

Bu is igin Tirkiye'deki lojistik firmalariyla temasa gegilmistir. Lojistik firmalar otomobil
ureticisi firmanin énceliklerine gére ¢alisma yapmaya baglayacaktir.
Firmanin éncelikleri sunlardir:

=Firma stoklamadan kaginmaktadir.

=Pargalar paletlenecektir.

=Pargalar uygun kolilere yerlestirilecektir.

=Pargalar konsolide edilecektir.

=Firma malzeme ihtiyacinin siresini kisa tutmaktadir.

=Firmanin ihtiyaci olan parcalar kiicik miktarda surekli olmalidir.
=Bu is icin lojistik firmalarinin da problemleri olacaktir.
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Sorular:

1) Otomobil Ureticisi firma stoklama yapmak.istemedigi icin ve malzeme ihtiyaci
kiguk ve strekli oldugu igin tedarikci ve lojistik firmasi bu planlamayi nasil
yapmalidir?

2)Lojistik firma bu pargalar nereden tedarik etmeli, kolilemeyi ve paketlemeyi
tedarikgi firmaya mi yaptirmal yoksa kendisi mi yapmalidir?

3)Bu malzemeleri tedarikgiden belli bir depoya mi aktarmali ya da'direk tasimami
yapmalidir ? Tasima planlamasi nasil olmalidir?

4)Konsolidasyonu tedarikgi firma mi yapmali? yoksa lojistik firma kendi
deposunda mi yapmalidir?

5) Lojistik firma parcalar parsiyel tasimayla mi géndermeli ? Yoksa en uygun
strede tam kamyon ylUku mi uygulamahdir?

6) Butun bu verilerin dogrultusunda lojistik firma parga bazinda minimum maliyeti
saglayacak en uygun ¢6zimu nasil bulunacaktir?
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