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SATINALMA YÖNETİMİ

www.meslekiyeterlilik.com

Küresel İşletmelerde Satınalma Bölümü ve 
Örnek Organizasyon Şemaları 

Doç. Dr. Murat ERDAL
merdal@istanbul.edu.tr

www.meslekiyeterlilik.com
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Satınalma 
Genel Müdürü

İnşaat ve 
Mühendislik

4 Milyar $
Harcamaların % 50’si

Enerji Hizmetleri

3 Milyar $ 
Harcamaların % 37.5’i

Küresel Malzemeler

1 Milyar $
Harcamaların % 12.5’i

Bölünmüş Satınalma Faaliyetleri Bağımsızlık Sağlamaktadır.

Doç. Dr. Murat ERDAL

Halliburton İşletmesi – 2000 yılı satışlar 10-30 Milyar $
2000 yılı Çalışan Sayısı: 50.000 – 100.000

Halliburton – Enerji Hizmetleri, Mühendislik ve İnşaat 

Hibrid Satınalma Yapısı
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Küresel
Satınalma
Müdürü

Tamamlanmış 
Ürünlerin 

Satınalınması

Harcamaların
% 25’i

Dolaylı Ürün
Ve Hizmetler

Harcamaların 
% 50’si

Üretim
Malzemeleri 
ve Hizmetler

Harcamaların 
% 25’i

Süreç Lideri

Hallmark – Yayıncılık ve Tüketim Ürünleri

Merkezi Satınalma

Hallmark İşletmesi – 2000 yılı satışlar < 10 Milyar $
2000 yılı Çalışan Sayısı: 10.000 - 50.000

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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Satınalma 
Genel Müdür

Dönüşüm
Ürünleri

Nihai Ürün/
Direkt

Fabrika
Satınalma

Nihai Ürün/
Direkt

Sermaye 
Projeleri

Kategori/
Endirekt

Enerji

Kategori/
Endirekt

Süreç
Lideri

SMURFIT-STONE, Kağıt ve ambalajlama 

Doç. Dr. Murat ERDAL

Doğrudan ve Dolaylı Ürünleri Tasnif Etme Sistemini Kullanmaktadır. 
Satınalma İzleme Konseyi (PSC: Procurement Steering Council) bulunmaktadır.

Smurfit Stone İşletmesi – 2000 yılı satışlar < 10 Milyar $
2000 yılı Çalışan Sayısı: 10.000 - 50.000

Hizmetler

Kategori/
Endirekt
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SHELL – Enerji, Petrol, Doğalgaz.
Stratejik Kaynak Grubu, Satınalma Liderlik Konseyi ve 
Grup Satınalma Forumu birlikte karar vermektedir.

Stratejik
Kaynak Grubu

Satınalma 
Liderlik Konseyi

Grup Satınalma 
Forumu

Araştırma Petrol
Ürünleri

KimyasallarGaz ve 
Enerji

Yenilemeler

Doç. Dr. Murat ERDAL

Shell İşletmesi                – 2000 yılı satışlar > 50 Milyar $
2000 yılı Çalışan Sayısı: 50.000 - 100.000

www.meslekiyeterlilik.com
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İşletme 
Liderliği

Alıcılar

SÜREÇ EKİBİ

İçsel

Dışsal

Süreç Grubu, 
geliştirme politikaları 
söz konusu olduğunda
içsel ve dışsal faktörleri
gözönünde bulundurur.

AT & T - Telekomünikasyon
Süreç Ekibi Bir Bilgi Merkezi Olarak Çalışır.

Doç. Dr. Murat ERDAL

AT&T İşletmesi  

2000 yılı satışlar > 50 Milyar
2000 yılı Çalışan Sayısı > 100.000
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Yüksek Hacim
Stratejik Tedarikçiler

Orta Hacim
Zorunlu Tedarikçiler

Küçük Hacim
Diğer Tedarikçiler

Talep Paylaşımı ve Tahminleme

EDI İle Bilgi Paylaşımı

Düşük Bilgi Paylaşımı

Baxter

Bilgi Paylaşım Türleri

Baxter – Sağlık Ürün ve Hizmetleri
TEDARİKÇİ TABANLI SINIFLANDIRMA

Doç. Dr. Murat ERDAL

Baxter İşletmesi                – 2000 yılı satışlar < 10 Milyar $
2000 yılı Çalışan Sayısı: 10.000 - 50.000

www.meslekiyeterlilik.com
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Satınalma ve Tedarikten 
Sorumlu Genel Müdür

Süreç Ekibi

Üretim Platform 
Arakesiti 

Uluslararası ve 
Operasyonel

Üretim Dışı
Satınalmalar

Tedarik Grubu

Üretim 
Programlama 

ve Kontrol

Faaliyetler ve 
Strateji

Tedarikçi 
İlişkileri

Programı

Uzman Alıcı

Özel
Tedarikçi 
Programı

A Şirketi - Fonksiyonel Yaklaşım

Doç. Dr. Murat ERDAL

Ağır Sanayi

Satışlar 10 - 30 Milyar $
Çalışan Sayısı > 100.000
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Küresel Satınalma
Direktörü

Merkez Avrupa

Kuzey Avrupa

Güney Avrupa

İngiltere, İrlanda

Süreç Yönetimi

Asya Pasifik

Latin Amerika

Asya 

Japonya

Kuzey Amerika
Küresel Strateji 

Geliştirme

Sözleşmeler

Tedarikçi
İlişkileri

Strateji

Lojistik

B Şirketinin Coğrafi Temelli Satınalma Yapısı 
KÜRESEL DÜŞÜN YEREL UYGULA

Doç. Dr. Murat ERDAL

Bilgisayar yazılım ve donanımları
Satışlar > 10-30 Milyar $
Çalışan Sayısı > 100.000

www.meslekiyeterlilik.com
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İmalat
Ürünleri

Satınalma Müdürü

Sermaye
Alımları

Enerji Hizmetler 
ve

Seyahat

E-Satınalma

Tedarikçi 
Entegrasyonu

E-Satınalma
Yöneticisi

E-Kaynak
Direktörü

C Şirketinde Satınalma Organizasyon Yapısı
Maliyet Düşürülmesinde Maksimizasyon

Doç. Dr. Murat ERDAL

Tüketim Ürünleri
Satışlar < 10 Milyar $
Çalışan Sayısı  10.000 -50.000
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TeşekkürlerTeşekkürlerTeşekkürlerTeşekkürler
Doç. Dr. Murat ERDAL

merdal@istanbul.edu.tr (0212) 440 02 45, (0533) 218 37 56

SORULAR ?


