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MESLEKi YETERLILiK

E-SATINALMA
VE
SATINALMA SURECLERI

Doc. Dr. Murat ERDAL

info@meslekiyeterlilik.com

www.meslekiyeterlilik.com

INTERNET ETKILESIM DiINAMIKLERI

Cc2C
TUketici, Vatandas
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Kar Amaci Giden Kurumlar Kamu Kurumlari

Kar Amaci Gatmeyen Kurumlar  Ticaret, Maliye Bakanligi, vb.

www.meslekiyeterlilik.com Dog. Dr. Murat ERDAL

SATINALMA YONETIMI

www.meslekiyeterlilik.com



mii

MESLEKi YETERLILiK

ISLETME ELEKTRONIK iS CEVRESI

[s Ortaklari (&——»] ISLETME [&—» Miisteriler
Ekstranet Internet

VPN <— Intranet —» WWW

E-SﬁRE(; ENTEGRASYONU+—» «— E-TiCARET
ELEKTRONIK IS
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WEB SITESI ve KULLANICI ETKILESIMI

Bilgi

Uriin / Hizmet
>

| WEB SITESI | Gliven [ KULLANICI |
<

Kullanici
istek ve ihtiyaclar
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E-TICARET iS SURECLERI

PAZARLAMA &
ARASTIRMA
SAT|§ SONRASI TUTUNDURMA &
HIZMET MAGAZACILIK
SIPARIS SATIS
YONETIMI HiZMETI
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E-TICARETTE ALICI DAVRANISI

intiyag / istek  Icerik Kalitesi /  Giiven / iligki
ilgi Alanlari / Bilgi Diizeyi Deger / Fayda
Hobiler

—r—

Net Bilincli Sadik / Abone Net Alicisi
Ziyaretgisi Kullanici Kullanici Net Misterisi
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E-Satinalma, E-Ticaret ve Lojistik

Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri
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E-LOJISTIK ve TZY
Geleneksel Lojistik | E-Ticaret Uzerinden
Lojistik
Tasima Bulyukligu Biiyik hacim Kiiclik hacim, paket
Misteri Stratejik Bilinmiyor / Kimligi Gizli
Talep Turi itme sistemi Cekme sistemi
Envanter / Siparis Tek yonli akis Cift yonlu akis
AKisli
Ortalama Siparis 1000 $ dan daha 100 $ dan daha az
Miktari fazla
Guizergahlar Yogun ve merkezi | Az, parcalanmis ve
daginik
Talep Duragan Doénemsel, parcali
Sorumluluk Tek baglanti Tum tedarik zinciri
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E-LOJISTiIK UYGULAMALARI

OZEL SEKTOR

. Otomotiv, Tekstil
Elektronik, vd.

Il. Sanal Magaza

Bilgi
Teknolojileri

E-is

-Isletme Bilgi Sistemleri
-MIS, EIS, DSS, IS, vd.
-Tedarik, Uretim,
Dagitim Operasyonlari
- E-Ticaret
- B2C ve B2B Ticaret
-intranet, ekstranet,
internet, vd.
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INTRANET VE ISLETME iCi BOLUMLER ARASI ETKILESIM |
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LOJISTIK YAZILIM PROGRAMLARI

>isletme Bilgi Sistemleri ve E-is Uygulamalar
»Karayolu Esya Tagimaciligi
»>Filo Yénetimi
»Tasima Organizasyonu
»Gilizergah Planlama
»Arac, Egya ve Siiriicti Takip Bilgi Sistemleri
»Havayolu Egya Tagimaciligi
»Denizyolu Esya Tasimacilgi
»Demiryolu Esya Tasimaciligi
»Depo - Antrepo Operasyonlari
»Miisteri iligkileri Yonetimi
»Gumriik Operasyonlari
»Dis Ticaret islemleri
»>Proje Tagimacilig
»Konteyner Tagimaciligi
»Kargo Tasimaciligi

»Otomobil, Tekstil vb. Tagimaciligi
1
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E-SATINALMA ve TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMI

Kavramsal Yaklagim lletisim

o Eﬁﬂ ERP ile < Tedarikgiler

Katalog

Entegrasyon

is Akisi

Finansal
Hizmetler

v

+—/ Lojistik
Hizmetler

i

Segim ve Onay Satinalma

> Talep gggg Diger
Hizmetler

12

www.meslekiyeterlilik.com "eti§im

SATINALMA YONETIMI

www.meslekiyeterlilik.com



mii

MESLEKi YETERLILiK

|
P

o e
Q | Envanter | Oretim | [ o | Oretim
2 [Satmalma || Programlama Yonetimi
o imalat
S| MRP |+ Finans,Emek |~ MRP II |Kaynak
—_— Planlamasi
- TR imalat ve Hizmet
R mrpn 4 utinlesel L ppp | Operasyontarmm
— Kaynaklar Koordinasyonu
K ERP Icsel Miisteriler | | lcsel | Genisletilmis
= Ve Tedarikciler SCM | ERP/SCM
8 Icsel N Dis Tedarikgiler | | Genisletilmis st Seviye
S | ERP/SCM Ve Miisteriler SCM | Entegrasyon
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E-Satinalma

Fiyat Kontrolii

. Fiyat bilgisini tanimlamak icin,
Kamu veya 6zel sektore ait online veritabanlarina gidin
Fiyat bilgisini tedarik¢ilerle pazarlik etmek icin kullanin

Tedarikc¢ilerin Bulunmasi
. Elektronik 6zellikli capraz endistri kataloglarina gidin
—  www.designinfo.com
- www.foodbourse.com
. Bilgi talebini girin
. Miktarlar icin 6neri ve goris alin
. Tedarikgcilerin finansal saglamligi konusunda kontroller yapin
- www.hoovers.com
-  www.dnb.com
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Nereye Bakabilirsiniz?
ENDUSTRIYEL SATINALMA ORNEKLERI

+ Kimyasallar
— www.chemconnect.com
— www.chemdex.com

» Electronik Komponentler
— www.fastparts.com
— www.rs-components.com/rsl

* Metaller
— www.metalsite.net
— www.supplieronline.com

» Plastikler
— www.plasticsnt.com

+ Ofis Malzemeleri
- www.buyerzone.com
— www.commods.reuters.com
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I tmalma 5
Sebeke EndUstri
Avantaji 4 Liderligi
Yeni tasarim Sebeke
entegrasyon 3 Olusturma_~
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¥ Kvasl igsel \2
< hyesama Makemmelii .~
2
© Maliyet . P\QP
Dusgirme edari 2
1 Lojistik
Reaktif
Performans Departmanlar
Fonksiyonel Capraz isletme Igi  Isletmeler  pssal
Fonksiyonlar Arasi
ORYANTASYON 16
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isletmeler Arasi E-Ticaret (B2B) Pazaryerleri
Do6rt Temel Deger Firsati Yaratmaktadir

*Tedarik Zinciri Maliyetlerinin Distrilmesi
«Uriin Maliyetlerinin Diigiiriiimesi
*Gelirlerin Arttirlimasi

*Siire¢c Maliyetlerinin Distriilmesi
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