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BİREY

İnternet

DEVLETİŞLETME

Kamu Kurumları                   

Ticaret, Maliye Bakanlığı, vb. 

Kar Amacı Güden Kurumlar

Kar Amacı Gütmeyen Kurumlar

Tüketici, Vatandaş

B2B

B2C C2G

B2G
G2G

C2C

İNTERNET ETKİLEŞİM DİNAMİKLERİ
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Internet 

WWW 

 

İŞLETME 
 

İş Ortakları Müşteriler 

E-SÜREÇ ENTEGRASYONU E-TİCARET 

ELEKTRONİK İŞ 

Ekstranet 

Intranet VPN 

B2C B2B 

İŞLETME ELEKTRONİK İŞ ÇEVRESİ
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WEB SİTESİ KULLANICIGüven

Bilgi

Ürün / Hizmet

Kullanıcı            
İstek ve İhtiyaçları

WEB SİTESİ ve KULLANICI ETKİLEŞİMİ
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E-TİCARET İŞ SÜREÇLERİ

PAZARLAMA & 
ARAŞTIRMA

TUTUNDURMA & 
MAĞAZACILIK

SATIŞ    
HİZMETİ

SİPARİŞ 
YÖNETİMİ

SATIŞ SONRASI 
HİZMET

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Net 
Ziyaretçisi

Net Alıcısı  
Net Müşterisi

Sadık / Abone 
Kullanıcı

Bilinçli 
Kullanıcı

İhtiyaç / İstek   
İlgi Alanları / 
Hobiler

İçerik Kalitesi / 
Bilgi Düzeyi

Güven / İlişki 
Değer / Fayda

E-TİCARETTE ALICI DAVRANIŞI

Doç. Dr. Murat ERDAL
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E-Satınalma, E-Ticaret ve Lojistik

Perakende

Mağaza

Tedarik Zinciri

E-

Perakende

Müşteriler Müşteriler

Tedarik Zinciri

Depolama

Depolama

G
el

en
ek

se
l L

o
jis

ti
k

E
-L

o
jistik
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Tüm tedarik zinciri Tek bağlantıSorumluluk

Dönemsel, parçalıDurağanTalep

Az, parçalanmış ve 
dağınık

Yoğun ve merkeziGüzergahlar

100 $ dan daha az1000 $ dan daha 
fazla

Ortalama Sipariş
Miktarı

Çift yönlü akışTek yönlü akışEnvanter / Sipariş
Akışı

Çekme sistemiİtme sistemiTalep Türü

Bilinmiyor / Kimliği GizliStratejikMüşteri

Küçük hacim, paketBüyük hacimTaşıma Büyüklüğü

E-Ticaret Üzerinden 
Lojistik

Geleneksel Lojistik

E-LOJİSTİK ve TZY

Doç. Dr. Murat ERDAL
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KAMU 
YÖNETİMİ 

Kamu Kurum ve 
Kuruluşları 

 
E-Devlet 

Uygulamaları 

 
Ulaştırma 

Altyapısı, Sistem 
ve Süreçler: 

-Karayolu 
-Havayolu 
-Denizyolu 
-Demiryolu 
-Boruhattı 
-Gümrükler 
-Telekomünikasyon 

ÖZEL SEKTÖR 
 

Lojistik Sektörü  

ÖZEL SEKTÖR 
I.  Otomotiv, Tekstil  
    Elektronik, vd. 
II. Sanal Mağaza 

 
Bilgi  

Teknolojileri 

 
Bilgi 

Teknolojileri 
 

 
Lojistik Bilgi 

Sistemleri 
-İşletme Bilgi Sistemleri  
-Taşıma  
 Organizasyonu 
-Güzergah Planlama 
-Araç, Eşya, Sürücü  
 Takip Sistemleri 
-Depo Bilgi   
 Sistemleri 
-Gümrük   
 Operasyonları 
-Müşteri İlişkileri vd.  

 
E-İş  

 
-İşletme Bilgi Sistemleri 
-MIS, EIS, DSS, IS, vd. 
-Tedarik, Üretim,    
 Dağıtım Operasyonları 
- E-Ticaret 
- B2C ve B2B Ticaret 
-İntranet, ekstranet,   
  internet, vd. 

 

E-LOJİSTİK UYGULAMALARI 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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INTRANET 

İnsan 
Kaynakları 

Muhasebe 
ve Finans 

Filo Yönetimi 

Kara İhracat, 
Kara İthalat 

Pazarlama          
ve Satış 

Müşteri 
Hizmetleri 

Operasyon 

Deniz, Hava, Demiryolu  

Şubeler, Gümrük, 
Antrepo 

İNTRANET VE İŞLETME İÇİ BÖLÜMLER ARASI ETKİLEŞİM

Doç. Dr. Murat ERDAL
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LOJİSTİK YAZILIM PROGRAMLARI

�İşletme Bilgi Sistemleri ve E-İş Uygulamaları
�Karayolu Eşya Taşımacılığı 

�Filo Yönetimi 
�Taşıma Organizasyonu
�Güzergah Planlama
�Araç, Eşya ve Sürücü Takip Bilgi Sistemleri

�Havayolu Eşya Taşımacılığı
�Denizyolu Eşya Taşımacılığı
�Demiryolu Eşya Taşımacılığı
�Depo - Antrepo Operasyonları
�Müşteri İlişkileri Yönetimi
�Gümrük Operasyonları
�Dış Ticaret İşlemleri
�Proje Taşımacılığı
�Konteyner Taşımacılığı
�Kargo Taşımacılığı
�Otomobil, Tekstil vb. Taşımacılığı

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Ürün 
Katalog

İş Akışı

ERP İle 
Entegrasyon

Tedarikçiler

Finansal 
Hizmetler

Lojistik 
Hizmetler

Diğer 
Hizmetler

Seçim ve   

Talep

Onay Satınalma 
Sipariş 
Süreci

İnternet

ALICI

İletişim

E-SATINALMA ve TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ 
Kavramsal Yaklaşım

İletişim
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Satınalma ve Bilgisayar Desteği

İmalat ve Hizmet 
Operasyonlarının 
Koordinasyonu 

Envanter

Satınalma

Üretim 
Programlama

MRP

1
9
6
0 Üretim

Yönetimi+

MRP Finans, Emek MRP II

1
9
7
0 İmalat 

Kaynak
Planlaması

+

MRP II
Bütün İçsel 
Kaynaklar

ERP

1
9
8
0

+

ERP
İçsel Müşteriler 
Ve Tedarikçiler

İçsel
SCM1

9
9
0 Genişletilmiş

ERP/SCM+

İçsel
ERP/SCM

Dış Tedarikçiler
Ve Müşteriler

Genişletilmiş

SCM2
0
0
0 Üst Seviye 

Entegrasyon+

Doç. Dr. Murat ERDAL
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E-Satınalma
Fiyat Kontrolü

• Fiyat bilgisini tanımlamak için,
Kamu veya özel sektöre ait online veritabanlarına gidin 
Fiyat bilgisini tedarikçilerle pazarlık etmek için kullanın

Tedarikçilerin Bulunması
• Elektronik özellikli çapraz endüstri kataloglarına gidin

– www.designinfo.com
– www.foodbourse.com

• Bilgi talebini girin
• Miktarlar için öneri ve görüş alın
• Tedarikçilerin finansal sağlamlığı konusunda kontroller yapın

– www.hoovers.com
– www.dnb.com

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Nereye Bakabilirsiniz?
ENDÜSTRİYEL SATINALMA ÖRNEKLERİ

• Kimyasallar
– www.chemconnect.com
– www.chemdex.com

• Electronik Komponentler
– www.fastparts.com
– www.rs-components.com/rsl

• Metaller
– www.metalsite.net
– www.supplieronline.com

• Plastikler
– www.plasticsnt.com

• Ofis Malzemeleri
– www.buyerzone.com
– www.commods.reuters.com

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Reaktif 
Performans

Maliyet 
Düşürme

Kıyaslama

Yeni tasarım-
entegrasyon

Şebeke 
Avantajı

1 
Departmanlar

2

Tedarik -
Lojistik

3

İçsel 
Mükemmellik

SATINALMADA M
ÜKEMMELLİK

4

Şebeke 
Oluşturma

5

Endüstri 
Liderliği

Fonksiyonel Çapraz 
Fonksiyonlar

İşletme İçi İşletmeler 
Arası

Dışsal

ORYANTASYON

O
D

A
K

Satınalma 
Portalları

E-Satınalma

Konsorsiyum       
Satınalma
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İşletmeler Arası E-Ticaret (B2B) Pazaryerleri

Dört Temel Değer Fırsatı Yaratmaktadır

•Tedarik Zinciri Maliyetlerinin Düşürülmesi

•Ürün Maliyetlerinin Düşürülmesi

•Gelirlerin Arttırılması

•Süreç Maliyetlerinin Düşürülmesi

Doç. Dr. Murat ERDAL
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