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�� Lojistik ve Tedarik Zinciri YLojistik ve Tedarik Zinciri Y öönetimi (TZY) Kavramlarnetimi (TZY) Kavramlar ��
�� Temel TaTemel Ta � �� �ma Tma Tüürleri ve rleri ve ÖÖzellikleri zellikleri 
�� Lojistik YLojistik Y öönetiminde Temel Trendlernetiminde Temel Trendler
�� ���� letme Lojistik Operasyonlarletme Lojistik Operasyonlar ��
�� Strateji KavramStrateji Kavram ��
� Lojistik Stratejiden Stratejik Lojisti � e Geçi �
�� Depo YDepo Yöönetimi ve Ellenetimi ve Elle çç lemeleme
�� DaDa� �� �tt��m Ym Yöönetiminetimi
�� ���� letme Araletme Ara çç Filosunun YFilosunun Y öönetiminetimi
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Council of Supply Chain Management Professionals - CSCMP 
www.csmp.org
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Yürütme KontrolPlanlama

Yönetim Faaliyetleri

Pazarlama 
Oryantasyonu 

(rekabetçi 
avantaj)

Mü� teriye H�zl� 
Cevap

Zaman ve Yer 
Kullan�m�

Lojistik 
Ç�kt�lar�

Do� al Kaynaklar 
(toprak, araç, 

ekipman)

Finansal
Kaynaklar

�nsan  
Kaynaklar�

Bilgi 
Kaynaklar�

Lojistik 
Girdileri

Lojistik Faaliyetleri
• Mü� teri Hizmetleri
• Talep Tahminleme
• Da� �t�m Kanal� �leti � imi
• Envanter Kontrolu
• Malzeme Elleçleme
• Sipari �  Süreçleri
• Parça ve Servis Deste � i

• Fabrika ve Depo Yer 
Seçimi

• Sat�nalma
• Ambalajlama
• Ters Lojistik
• At�k & Art�klar�n Yönetimi
• Ta� �ma ve Da � �t�m
• Depolama

Hammadde Süreç içi 
Envanter

Tamamlanm� �  
Ürünler

M
Ü

�
T

E
R

�L
E

RLojistik Yönetimi

T
E

D
A

R
�K

Ç
�L

E
R

Varl�klar
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Yük Maliyeti ve         
Hizmet Yönetimi

•Malzeme Giri�  ve Ç�k��  
Operasyonlar�

•Ta� �y�c� Yönetim Sistemleri

•Toplam Ta� �ma Maliyetleri        
ve Hizmet

•Tedarik Operasyonlar�

•�dari Hizmetler

Filo Yönetimi

•Toplam Maliyet 

Analizleri

•Araç-Ekipman 

Kullan�m�

•Bak�m

•Operasyon-Sevk�yat

Planlamas�

Yük Planlamas�

•Ta� �ma Türünün 

Seçimi

•Yükleme

•Yük Konsolidasyonu

• Da� �t�m Planlamas�

Rotalama/Programlama

•Envanter Yönetimi

•Araç Kapasite Kullan�m�

•Parsiyel Yüklemeler

Depo Yönetimi

•Ürün Giri� i

•Ayr�� t�rma

•Raflama

•Ölçme Teknikleri

•Çapraz Kontroller

• Sat��  Planlama 
Koordinasyonu

•�ade Ürün Yönetimi

Üretim �� letmesi Lojistik Operasyonlar�

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Tedarik Zinciri Yönetimi, k�saca hammaddeden mü � teriye 
kadar uzanan zincirin planlanmas� ve kontrol edilme sidir.

Tedarik Zinciri Yönetimi k�saca ak� �  yönetimidir.

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Sözle � meli Ta � �mac�l�k
1985-1995

Lojistik
Outsource
1995-2000

Entegre Tedarik
Zinciri 

Yönetimi
2000 +
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Bütünle � ik Talep ve Tedarik Planlamas�

Ürün ve Süreç Geli � tirme

Ürün / Malzeme

�malat & 
Montaj

Da� �t�m& 
Depolama

Outbound 
Ta� �ma

Kaynak & 
Sat�nalma

Mü� teri 
Hizmetleri

Tedarikçiler Mü� teriler

TEDAR�K Z�NC�R� YÖNET�M�

Doç. Dr. Murat ERDAL

CRM

Sipari �  Gerçekle � tirme

�malat Ak� �  Yönetimi

Tedarik Strateji Geli � tirme

Tedarikçi �li � kileri Yönetimi

�ade ve Dönü � lerin Yönetimi

����

�� ���� letmeler aletmeler açç��ss��ndan lojistik; hammadde, yarndan lojistik; hammadde, yar�� mamul mamul 
ve hazve haz��r parr parççalaralar��n n üüretim ortamretim ortam��na tana ta� �� �nmasnmas��
fiziksel tedarik (girifiziksel tedarik (giri �� lojistilojisti �� i)i) , sonras, sonras��nda nda 
bunlarbunlar��n in i�� istasyonlaristasyonlar��na ve tezgahlara tana ve tezgahlara ta� �� �nmasnmas��
yani yani kurum ikurum i ççi malzeme aki malzeme ak �� ��� � ve elleve elle ççlemeleme , , 
nihayetinde ise nihayetinde ise çç��kk���� ambarambar��ndan dandan da� �� �tt��m m 
kanallarkanallar��na ve mna ve müü�� terilere kadar uzanan zincir terilere kadar uzanan zincir 
fiziksel dafiziksel da � �� �tt ��m (m (çç��kk���� lojistilojisti �� i) i) olarak olarak üçüç aa�� amalamal��
bir ybir yöönetim snetim süürecinden olurecinden olu�� maktadmaktad��r.r.

�� Bu Bu üçüç aa�� amalamal�� ve birbiriyle bave birbiriyle ba�� lantlant��ll�� olarak geliolarak geli�� en en 
yapyap�� tek bir tek bir ççatat�� altalt��nda nda ““ Tedarik Zinciri YTedarik Zinciri Y öönetiminetimi ””
olarak toplanmaktadolarak toplanmaktad��r r 

© Doç. Dr. Murat ERDAL

Tedarik Zinciri Yönetiminin Temel Evreleri

�*�*

Giri �  ( Inbound  )  
Lojistik Süreçleri 

Tedarik Sistemleri  
Hammadde/Yar� Mamul/ 
Haz�r Parça Temini / 
Sat�nalma Programlar� / 
Giri �  Ambar� /  
Depolama  

Üretim Süreçleri  ve 
Malzeme Yönetimi  

Üretim Sistemleri  
Süreç Planlama / 
Üretim 
Programlama / 
�malat / 
Kurum �çi Ta� �ma  

Ç�k��  ( Outbound  )  
Lojistik Süreçleri 

Da� �t�m Sistemleri  
Tamamlanm� �  Ürünler / 
Ç�k� �  Ambar�/ 
Depolama / 
Da� �t�m Zinciri / 
Hedef Pazar ve Mü � teriye 
Sunum  

F�Z�KSEL TEDAR�K DAH�L� �� LEMLER F�Z�KSEL DA� ITIM 

Tedarik Zinciri Yönetiminin Temel Evreleri

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Küresel Lojistik E � ilimleri
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Mü� teri Hizmetlerinin �yile � tirilmesi

Sipari �  Yönetiminin �yile � tirilmesi

�� letmenin Büyümesi

Kaynak Kullan�m�n�n Geli � tirilmesi

Talep Planlaman�n �yile � tirilmesi

Depolama/Da � �t�m Faaliyetlerinde 
Etkinlik

Nakit Yönetiminin H�zland�r�lmas�

Tedarik/Tedarikçi Tabanl� Yönetim

�li � kilerin Kuvvetlendirilmesi

Düzenleyici uyum
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1. Uluslararas� pazarlarda � irketler de � il tedarik zincirleri rekabet eder .

2. Maliyetin azalt�lmas� ve yeni katma de � erlerin yarat�lmas� 

tedarik zinciri ortaklar� aras�ndaki i� birli � ine ba� l�d�r. 

3. Tedarik zinciri rekabeti, “katma de � erli bilgi de � i� imi” üzerine kurulmu � tur.

4. Tedarik zinciri entegrasyonu, süreç entegrasyonu anlam�na gelmektedir.

5. Tedarik zinciri rekabeti, ortak stratejinin kararl�l�kla sürdürülmesini gerektirir.

6. “Üretici sevkiyat ve yönetiminden”, “perakendeci sevkiyat ve yönetimine”

geçi �  a� �rl�k kazanmaktad�r. 

7. Tedarik Zinciri Yönetiminde “itme sistemi (push sys tem)” anlay� � �, 

yerini “çekme sistemi (pull system)” anlay� � �na b�rakmaktad�r. 

Tedarik Zinciri Yönetimi E � ilimleri

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Tedarik Zinciri YTedarik Zinciri Y öönetiminin Bilenetiminin Bile �� enlerienleri

Malzemelerin En �yi Hareketi Ve Depolanmas��çin KararLojistik

Tesislerin (Fabrika, Depo, Da� �t�m Merkezi) Yerle� imi.Yerle� im

Tedaikçi Kalitesi, Teslimat Ve � li � kilerinin �zlenmesi.Tedarikçiler

Tedarikçilerin Ve Destek Faaliyetlerin De� erlendirilmesi.Sat�nalma

Talep Ve Envanter Maliyetlerinin Uyumland�r�lmas�. Envanter

Kalitenin Kontrolü, �� Programlama.Süreçler

“Mü� teri �stekleri, Üretim, ... Zaman” Uyumland�r�lmas�.Tasar�m

Talebin Miktar Ve Zamanlamas�n�n Tahmini. Tahminleme

Mü� terilerin Ne �stediklerinin Belirlenmesi.Mü� teriler

Yakla� �mBile� en

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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ENTEGRE 
TEDAR�K 
Z�NC�R� 

YÖNET�M�

Mü� teri

Hizmetleri

Faturalama

Ta� �ma

Ambalajlama 
ve Malzeme 
Elleçleme

Sipari �  �� leme

Depolama

Envanter  Yönetimi 
ve Kontrol

Sat�n alma

Talep Tahminleme ve 
Üretim Planlamas�

Muhasebe 
Kay�tlar�

Finans ve 
Ödeme

�� letme Tedarik Zinciri Yönetiminin Alt Süreçleri

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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TEDAR�K Z�NC�R� YÖNET�M�
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TZY ve OTOMOT�V LOJ�ST���

����

FRANSA

�SPANYA

SLOVENYA

BURSA

VERPILLERE

METZ
K&N ORLY

ESPAG

NE

VERPIL

LERE

METZ

REVOZ

OYAKOYAK --RENAULTRENAULT ,, ��thal Parthal Par çça Aka Ak �� ��� � (Inbound Lojistik)

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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�zmir’de 8 
Tedarikçi

Bursa’da 40 
Tedarikçi

�stanbul’da 44 
Tedarikçi

Gebze ve Kocaeli’de
21 Tedarikçi

Trakya’da 3 
Tedarikçi

Düzce’de 1 Tedarikçi

Eski� ehir ve 
Bilecik’te 3 Tedarikçi

Kocaeli Fabrikas�

Ford – Türkiye, Yurtiçi Tedarikçi A � �

20
© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Ford-Türkiye, Bitmi �  Ürün Sevkiyat�
(Outbound Lojistik) 

Kocaeli

Zeebrugge

Piraeus

Koper

Livorno

Valencia

Tilbury

Marseille

Bat� Akdeniz Rotas� (Her Sal�)
Kocaeli –Livorno –Marseille –Valencia

Adriyatik rotas� (Her Çar � amba )
Kocaeli – Piraeus – Koper

Kuzey Rotas� (Her Cuma)
Kocaeli –Salerno -Valencia–Antwerp
– Flushing – Tilbury – Zeebrugge

Antwerp

Salerno

6��6�� (( ����6���'�����6���'� ==%��>������%��>������

���������� !! ����
��
�������
��
��� � �� ��� ���� ��%��?%��?

32
© Doç. Dr. Murat ERDAL
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TZY ve TEKST�L LOJ �ST���
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TZY - Denim Jeans

3. Tedarikçiler
Pamuk Üreticileri
Çin, ABD

2. Tedarikçiler

Pamuk Tedarikçileri
Meksika, Hindistan

Çivit Boyas�, Çin, Hindistan

�plik, Çin

Denim Kuma�  Üretimi, ABD, Hindistan, Çin

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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1. Tedarikçiler Perakende Ma� azalar
(Küresel)

Denim Jeans Üretimi
ABD, Hindistan, Çin

Da� �t�m Merkezleri, Depolar
ABD, Fransa, Hong-Kong

TZY - Denim Jeans© Doç. Dr. Murat ERDAL
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PAZAR 

NIKE

Geli � tirilmi �  
Ortaklar

Tayvan, G. Kore

Üreticiler

G. Kore

Geli � en 
Kaynaklar 

Tayland, Çin, 
Endonezya

Yerel 
Sözle � melerle 
malzeme ve 

komponent temini

Bile � enler, 
komponentler ile 

geli � en ortaklar ve 
N�ke’dan alt 

montaj süreçleri

Özellikli Bile � enler

Kurum içi 
geli � tirilmi �  
malzeme ve 

komponentler

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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