www.meslekiyeterlilik.com

SATINALMA ve PAZARLIK YONETIMI
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Dog. Dr. Murat ERDAL .
merdal@istanbul.edu.tr

Satinalma ve Pazarlik Yonetimi

Satinalma faaliyetleri isletmeler igin stratejik bir
6nem arz etmektedir. Bu kapsamda yurtici ve
uluslararasi tedarikgilerin bulunmasindan
pazarlik sireclerine, tedarikgi iliskilerinden
satinalma pazar arastirmasina kadar bir dizi
faaliyet slrekli bir dinamizm halindedir.

Satinalma yénetimi egitimi, satinalma siireg ve
dinamiklerinin isletme rekabet avantaji igerisinde
dogrudan rol oynadigini vurgulama amacina
yoneliktir.
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Seminer Plani

Satinalma Kavrami ve Temel Cerceve

Kiresel Rekabet Ortaminda Satinalma Faaliyetlerinin Degisen Rolii
Stratejik Satinalma, Malzeme Yo6netimi ve Satinalma Planlamasi
isletme Hedef ve A lariyla Satinalma Faaliyetlerinin Uyumu

Satinalma Departmani Organizasyonu
— Satinalma B8limin(in isletme Igerisindeki Iglevi
— lIsletme Organizasyon Semalarinda Satinalma Departmaninin Yeri
ve Diinyadan Ornekler
— Prosedirler ve Bilgi Akislari
— Satinalma Yénetici ve Galisanlarinin Nitelikleri
— Satinalma Yéneticisinin Sorumluluk Alanlari

Orgiitsel Pazarlarda Alici Davranigi
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Seminer Plani

Tedarikgi iligkileri Yénetimi (SRM)
Tedarikci Hayat Egrisi

Tedarikei Secimi, Tedarikci Degerlemesi ve
Tedarikgi iligkileri

— Arastirma, Biitge, Dederleme ve Raporlama
Tedarikginin Mevcut Durumu; Givenilirlik, Galisanlar, Cografya
vb.

Teslimat Kapasitesi; Hizmetler, Teslimat Kapasitesi, Kaynaklar,
Cografya, vb.

Siregler; Proje Yonetimi, Muhasebe, Tasarim, vb.

Teknolojik Seviye; Altyapi, Gelisim Cevresi, Emniyet, vb.
Finansal/Ticari Seviye; Surddrilebilirlik, Entelektliel Sermaye ve
Kapasite, vb.

Tedarikgi Klttr(i; Profesyonellik, Esneklik, Taahhiitler, Aciklik,
Samimiyet, vb.
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Seminer Plani

Satinalmada Pazarlik Siireci

— Pazarlik Kavrami

— Pazarlik Planlamasi

— Pazarliga Hazirlanma

— Teklif Aima ve Degerlendirme

— Pazarlikta Basar ve Basarisizlik Faktérleri
— Pazarlik Sirecinde Etkin Iletisim

Profesyonellik ve Etik
Satinalma - Lojistik Operasyonlari ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Uluslararasi Satinalma ve Teslim Sekilleri (Incoterms) Arayiizii

s Kaynak Planl (ERP)

E-Satinalma
— Internet Tabanl Satinalma ve Pazar Arastirmasi
— lIgletmeler Arasi Elektronik Ticaret (B2B)
Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9000 Satinalma Standartlari ve
Yesil Satinalma 5
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Satinalma Trleri

» Spot Kaynak Temini
— GunlUk faaliyetlerde rutin satinalma.
Standart Griinler

+ Sistematik Kaynak Temini
— Ogzel bir Uretim i¢in bir pazarlik sonucu ve
sOzlesmelerle garanti altina alinmis nitelikli bir
tedarikgi ile iliskiye girilmesi. Ozellikli Griinler.

~“Doc. Dr. Murat ERDAL
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Rekabette Farkhlastirma icin Satinalma

Kiiresel Rekabet

Fiyatlardaki Baski

-

Teknolojinin Yayilmasi

N e

Kar Marjlarx\da Daralma

Ve

10 YIL

Artan Sabit Maliyetler

Artan Sabit|
Maliyetlerin

%'si
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\ Kisa Uriin Hayat Egrileri
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Rekabet Avantaji

Kalite
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Rekabette Onceliklerimiz Neler ?

Eski Durum

a) Dusuk Fiyat

b) Yiksek Kalite
c) Esneklik

d) Teslimat Hizi

e) Yeni Uriin ve
Hizmet Sayisi

f) .
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Yalin Diistince === Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi

Kavramdan — Piyasaya
DEGER AKISI
Siparigten —_— Teslimata
DEGER AKISI
Musterinin
Hammaddeden| ———> o
elindeki tiriine
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Yalin Hedefler ?

» Degder maksimizasyonu, miisteriye onun istedigi
rdind, onun istedigi zaman verin

» Hata ve gecikme minimizasyonu, deger yaratmayan
her faaliyeti ortadan kaldirin ve

» Mikemmellik savasi, asla duraklamadan
miikemmelligi yakalamak icin caba sarf etmek
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Satinalmanin isletme Hayatinda Stratejik Rolii
GELIR 100 100

Kar 5
Diger
Maliyetler

Digsal
Harcamalar 50 475

‘ » Harcamalarin % 5 diigmesi ‘

+ Karin % 50 artmasi 12
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isletme Cevresi Trendleri

(Seviye) Tedarikginin Hedefi
Yuksek { -kalite
/ -teSIimat
Mevcut regulasyon
durum \
{ -miktar
Disuk -fiyat
Simdi Gelecek
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Satinalma Egilimleri ve Beklentiler

==y Merkezi Satinalma
- Satici Kaldiract

Malzeme
Maliyetleri

-{ Uriin Standardizasyonu

afici Tabanh
Gergeklestirme

-, [Kaima Deger EKlemeyen
Siireg 5 Faaliyetlerin Ortadan
Verimliligi Kaldirimasi
14
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Satinalma — Anahtar Yetenekler ?

e

isletmenin, “satinalma departmanin” dneminin
farkindahigi ve stratejik satinalma

Satinalma sistemlerinin yonetimi ve gelistirilmesi
Satinalma teknik ve yéntemleri

Tedarikci degerlemesi ve secimi

Risk ve deger yonetimi

So6zlesme Yonetimi, Satinalmanin hukuki yonleri
Satinalma pazarliklan

Kalite yonetimi

9. Hizmet seviye anlagmalari

10. Satinalmada etik (ahlaki) davranig

11. iligki yénetimi

12. Tedarikgi ve isletme performans degerlemesi

13. Degisim yonetimi

O N ORWDND
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Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Siirecleri
ve Satinalmanin Stratejik Rolii

« Intiyag tanimlamasi: malzeme, (Giriin, hizmet ve bilgi

« Stratejik satinalma ( futures, options, hedging, stok yigma )
» Tedarikgiler / tedarikci yetenegi, secim & pazarlk

» Sozlesme iyilestirme

- Ikmal planlamasi — malzeme ve hizmetlerin hizlandirimasi
« Surdurllebilir kataloglar

* Tedarik¢i performans yonetimi
» Tasima ve lojistik

» Satinalma sistemleri

» Harcama yonetimi *Merkezilegtirilmis ?

» Satici yonetimli envanter *Adem-i merkezi ?
JIT *Otomatiklestirilmis ?

Satinalma siire¢lerinin
ne kadarlik bir %’si,
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Stratejik Tedarik / Satinalma Konulari

Kaynak Kullanimi

] .
©| Kalite Uret veya satin al ? =
54 &
E Hiz Pazar tabanli satinalma? €
2| Gergeklestirebilirlik Tedarik ortakhgi? 3:
] -
E | Esneklik 3
S - Tedarik Sebeke §
&‘3 Maliyet Tligkileri 2
Kapasite
Streg Teknolojileri
Kararlar Alici Pazari
Satici Pazan
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Temel Satinalma Siireci

Tedarikgi Nit
ve Degerleme

% Intiyacin ) \
\ Tanimlanmasi J/

Tum Sireg
Malivetleri

Sozlesme
Yonetimi ve
N\ Gozden Gegirme _

~__ =

7 Teklif Alma ve Teklif
Degerlendirme

18
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Satinalma & Tedarik Evi

Strateji
Gelistirme
Satinalma /
Tedarik Organizasyonu
Stratejik | Tedarikgi Yonetimi G(:‘J‘t'l‘;')‘
Kaynak ve Gelistirme Satinalma
Bilgi Yonetimi Performans Yonetimi

insan Kaynaklari Yénetimi

TEDARIK VE SATINALMA STRATEJiSI SORULARI

1. NE? 5. NE ZAMAN ?
-Hemen $imdi - Gelecek
-Uret veya Satin Al -Dogru Alim
-Standart — Ozellikli Uriin
-Kalite - Maliyet 6. FIYATI ?
-Standart
2. KALITE ? -Diigiik
-Maliyet Esash
-Kalite —~Maliyet Dengesi -Pazar Esash
-Tedarik Katkisi -Kiralamak / Uretmek / Almak
- Prim
3. NE KADAR ?
7. NEREDE ?
-Blyiik Miktar — Kiigiik Miktar -Yerel, Bolgesel
-Yurtici, Uluslararasi
4. Kim? -Coklu Kaynak - Tek Kaynak

-Tedarikgi Sayisi

-Merkezilesme veya Adem-i Merkezi Tedarikgi iletigimi

-Personelin Kalitesi Tedarikgi Sertifikasi
02.01.2007 Kaynak: A. T. Kearney 19 -Tepe Yonetimin Katkisi Tedarikei Milkiyeti 20
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8. NASIL ? 9.NEDEN ?

-Sistem ve Prosediirler
-Bilgisayarla Donatmak

-Objektiflik
-Pazar Sonuglari

-Dahili Sonuglar
-Dig Tedarikciler
-i¢ Tedarikgiler

-Pazarliklar
-Rekabete Dayanan Girigsimler
-Acik ve kapal siparigler
-Sistem Sozlesmeleri
-Sistem Kontrolii
-Grup Satin Alimi

ihtiyag P
-Uzun Dénemli S6zlesme
-Etik
-Agresif veya Pasif
-Satinalma Arastirmasi
-Deger Analizi
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TEDARIK / SATINALMA FAALIYETLERINE
GELENEKSEL ORGUTSEL YAKLASIM

Finans’
Finans | Qo
Yonetim |, o~ a2
Bilgi Yonetim 23
. Siotomi |  Dagitim Muhasebe | “gjgi | § 2
st - Satis sistemi | S &
Yonetim| g1 Masteri | Temsilcisi Operasyon EE
Edilebilir | Hizmeti Odenebilir| < %
Hesaplar Tanmlama | pecaplar | £.2
Pazarlam; 5%
/ Planiama| § 2

Ar-Ge
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TEDARIK / SATINALMA FAALIYETLERINE
SUREG ODAKLI ORGUTSEL YAKLASIM

Tedarikei Miisteri
Satig
Temsilcisi| | A"
Pazarlama Tahminleme
Miisteri Hizmeti Operasyonlar
Uretim/Dagitim Uriin Kabul

Yénetim Bilgi Sistemi Yénetim Bilgi Sistemi

Finans Finans
Tahsil Planlama  Odenebilir
Edilebilir AR-GE Hesaplar

Hesaplar

Ust Kademe Yénetim Ust Kademe Yénetim
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ILERI TEDARIK YONETIMi ve SATINALMA

Stratejik satinalma cevresinde boliimler arasi koordinasyon.

Satinalma departmanina ait temel i kavramlarinin incelenmesi.

Personel egitimi, egitim ve 6grenme faktorleri, satin alma is tammlari.

Satinalma planlarin hazirlanmasi, hedef ve amaglarin olusturulmasi.

Isletme gevresindeki hangi faktérler satinalma kararlarini etkiliyor ?

Satinalma bunlari nasil takip ediyor? Nasil degerlendiriyor? Nasil uyumlu hale
getirip “performans raporlari” hazirliyor?

Tedarikgei kalitesi, verimlilik ve optimizasyon kaynak stratejisinin belir

E-ticaretin kullanimi, internet tabanh satinalma, operasyonel yonetim icin
satinalma kartlar.

Hizmet siirekliligi ve i liy kinliginin gerceklestirilebil i icin

tedarikgilerle ortaklasa iligkilerin siirdiiriilmesi ve korunmasi.

Karsilasilan problemler konusunda diger profesyonellerle bilgi paylagimi.

24
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UST YONETIM FELSEFESI ve

SATINALMA DEPARTMANINDAN BEKLENTILER

Tepe yonetimi felsefesi

Merkezi satinalma etkisi

Stratejik satinalma yonetimi

Miikemmel satinalma i¢in anahtar kavramlar, 6zgiinlestirilmis ¢oziimler

Katma deger yontemleri ve en iyi 6rnekler
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ORGUTSEL KAVRAMLAR ve ILISKILER

Satinalmay etkileyen faktorler
Satinalma Departmanin organizasyonu
Satinalma personelinin se¢imi ve egitimi
Alici egitim programi

is tanimlarinin gelistirilmesi

Performans degerleme teknikleri
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SATINALMA PLANLAMA CEVRESI

Cevresel faktorleri g6z oniinde bulundurma
Hedef ve amaclan olusturma

Satinalma rehberi indeksi hazirlama
Satinalma planlamada roller

Maliyet diisiirme baskisi
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TEDARIKGi KULLANIMININ iYILESTIRILMESi VE ARTTIRILMASI

Tedarikei tanima bilgileri

Tedarikgei nitelendirme siireci

Tedarikgilerin siniflandiriimasi ve iligkilerin yapilandiriimasi
Stratejik kaynak ve tedarik performansi

Tedarikei performansinin degerlendirilmesi ve 6lgiimlenmesi
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STRATEJIK FiZIKSEL TEDARIK YONETiMi

Tam Zamaninda Satinalma (JIT) prensipleri, riskler ve faydalar
Erken tedarik katkisi

Tedarikei sertifikasyon programlari

Tedarikci ortakhg: ve stratejik ittifaklar

Tedarikci yonetimi takimlari

Tedarikei gliclendirme ve tedarik¢i yonetimli envanter

Deger analizleri / deger miihendisligi
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E-TICARET ve E-SATINALMA

Satinalma siireclerinin bilgisayar destekli olmasi
Veri ve bilgi gereksinimleri

Kagitsiz satinalma ve etkin kanal entegrasyonu
EDI

Internet tabanh satinalma

30
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OZELLIKLI SATINALMA ENSTRUMANLARI ve SOZLESME SUREGLERI

RAPORLAMA ve PERFORMANS DEGERLEME

PERFORMANS RAPORLARI ve SATINALMA OLGCUMLERI
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Basarili Satinalmanin Temelleri

Dogru fiyat alin.
Isletme karini yiikseltin.

Ozel enstrii 1 ve

i uygulayin.

Hukuki s6zlesmelerin temel unsurlarini anlayin.

lyi bir satinalma rehberi gelistirin.

Profesyonel ve etik olun.

Satici segiminde temel adimlan belirleyin.

Indirim tiirlerini bilin.

Pazarlik taktikleri icin kontrol listesi kullanin.

Organize ve yaratici bir durumda maliyetleri diigtrin.

Deming’in ilkelerini bilin ve bunlari satinalma faaliyetlerinde kullanin.
Yeniden siparis verme, sevk (ikmal) zamani temel ydnlerini bilin.

Uriin hasar ve kayip sikayetleri konusunda énlem alin.
32

Lojistik konusunda énlem alin. Dog. Dr. Murat ERDAL

Degisim yonlendiricisi ve lideri
Stratejik diigiinen

Kog ve gelistirmeci

Capraz fonksiyonel liderlik
Karar alma yetenegi A
Tedarik tabanli yénetim analizi

Pazar arastirma / igletme durum bilgisi
Stratejik tedarikci segimi/Pazarlik

Kaynak stratejisi

Froeyonetimt SATINALMA

Tedarikgi gelistirme

et o YONETICISi

iletigim ve iligkilerin boyutu

Takim ¢aligmasi ~ H H
Analitik diigiinme yetenegi OZELLIKLERI
Satinalma yonetimi

Risk yonetimi

Kiyaslama

Tedarikei performans degerleme
Lojistik yetenek

Sozlesme yetenegi

¥ yety y g

SATINALMA FAALIYETLERINDE KIYASLAMA
(BENCHMARKING)

EN iYiYi BULMA - GRNEK EDINME
DOGRU KIYASLAMA VE IYILESTIRME

vBIZ NE YAPIYORUZ ?
v'ONLAR NE YAPIYOR ?

vBIZIM SATINALMA SUREGLERIMIZ NASIL ?
VRAKIPLERIMIZIN SATINALMA SUREGLERI NASIL ?

vBiZ URUN/HIZMETI HANGI KOSULLARDA SATIN ALDIK ?
vRAKIPLERIMiZ URUN/HIZMETi HANGi KOSULLARDA SATIN ALDI ?

Teknik uzmanhk

Taklik pazarlik TAKTIK - "
gi/veri analizi
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SATINALMA FAALIYETLERINDE KIYASLAMA

Guvenilirlik: ~ Satinalma fiyatlanini karsilagtirabilmek icin,
herseyden 6nce kiyaslama verileri dogru, gtivenilir
ve kesin olmaldir.

Kiyaslanabilirlik:Satinalmada, igletmeye verilen fiyat teklifleri
ayni iglevleri goren, 6zellikleri ve miktarlari
ayni olan Uriinler icin yapildiginda anlamhdir.

“Elmalarla elmalari karsilastirin !”

Zaman Cizelgesi: Fiyatlarin cok cabuk degistigi bir ortamda fiyat-
zaman aralig: cok énemlidir. Fiyatlar hangi tarihte
alinmistir 2 Dogru karsilagtirma icin son gecerli
fiyatlar g6zoniinde bulundurulmahdir.

Gizlilik: Kiyaslama faaliyetleri gizlilik icinde ytirutiilmelidir.
isletme elde etmis oldugu fiyat bilgilerini korumalidir.

Glncelleme: Kiyaslama siireci dikkatli bir sekilde dokiimante
edilmelidir. Saglikh bir kiyaslama siireci icin
islenmis bilgiler, bulgular ve firmalardan saglanan

veriler stirekli giincellenmelidir. 35
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Veri Degerlendirme

SATINALMA PAZAR ARASTIRMASI iGIN BILGI KAYNAKLARI

Veri toplama
(birincil derece)
— Kendiniz arastirin
Tedarikgilerin dnerileri Urlin sitelerini ziyaret edin
Tedarikgi anketleri
Tecriibelerin paylasiimasi
Resmi istatistikler Ticari fuarlarin ziyaret edilmesi
Referans kitaplari / Veri Tabani Bilgi almak igin soru sorun/teklif verin
Uzman dergileri Pilot alimlar, numune alim
— Uglinct parti arastirmasi
Vb.
Danisman acenteler
Ticaret odasi
Acenteler
Vb.

(ikincil derece)

Tedarikgilerin yillik raporlari

36
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Satinalma Fonksiyonun
Kiyaslanmasi

Yetenek Gelistirme ﬁ. - Amac Belirleme

Tedarik Zinciri Entegrasyonu Performans Olciimii

# lstenilen Diizeyler

Satinaima VIZyOﬂU W Gozlemlenen Diizey

Misteri Hizmetleri

Sistemler ve Bilgi - Odaklanmig Kaynaklar

Satinalma Prosediirleri Satinalma Fonksiyonumuzun

Odagi

Gorev Degisimi

37
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ISO 9000 VE SATINALMA
STANDARTLARI

7.4 SATINALMA
7.4.1 SATINALMA PROSESI

Organizasyon, satin alinan Uriiniin belirlenmis satinalma sartlarini
kargilamasini saglamahdir.

Tedarikgiye ve satin alinan iriine uygulanan kontroliin tipi ve kapsami
satin alinan Griiniin birbirini izleyen Uriin gerceklestirmesi veya nihai

riin Gzerindeki etkisine bagh olmalidir.

Organizasyon, tedarikgileri, organizasyon sartlarini kargilayan driin
saglama yeterliliklerini temel alarak se¢melidir.

Sec¢me, degerlendirme ve tekrar degerlendirme kriterleri belirlenmelidir.

Degerlendirmelerin sonuclan ve degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan

gerekli faaliyetler ile ilgili kayitlar muhafaza edilmelidir.
39
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7.4.2 SATINALMA BILGISI

Satinalma bilgileri, uygun durumlarda,

a)Uriin, prosediirler, prosesler ve ekipmanin onaylanmasi icin sartlar,
b)Personel niteligi i¢in sartlar, ve

c)Kalite yonetim sistemi sartlan da dahil olmak lizere satin alacak Uriini
tanimlamalidir.

Organizasyon, tedarikgcilere iletilmelerin dnce, belirlenmis satinalma
sartlarinin yeterliligini saglamalidir.

40
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7.4.3 SATINALINAN URUNUN DOGRULANMASI|

Organizasyon, satinalinan iriiniin belirlenmis satinalma sartlarini
kargilamasinin saglanmasi igin gerekli muayene veya diger faaliyetleri

olusturmali ve uygulamalidir.

Organizasyon veya misterisi, tedarikcinin yerinde dogrulamanin
yapilmasini talep ettiginde, organizasyon satinalma bilgilerinde, talep
edilen dogrulama diizenlemeleri ve liriiniin serbest birakiima metotlarini
belirtmelidir.

M
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Uriin, Hizmet ve Bilgi Akisi

Tedarik Tarafi Talep Tarafi
A SIRKETI
2. 1. 1. Miisteri 2. Miisteri

Tedarikgi Tedarikgi -§:‘= N
B E_IN

A B SIRKETI x
2
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icsel Tedarik Sebekesi
Orta Tedarik Sebekesi 42
Toplam Tedarik Sebekesi
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Activity Activity Activity Immediate
Label Description Time Predecessors
1 Preliminary Discussion 5 days None
Faaliyet Ocak | Subat| Mart | Nisan| Mayis| Haz. g Ssg;";gf;‘g"@::{?:"“" jg:ﬁ 1
4 Funding Authorization Request 1days 3
Miihendislik Qizimleri 5 Qualification of Potential Suppliers 12 days 2
= 6 Request for Proposal Processing 6 days 5
Malzeme Agacn 7 Proposal Analyses 14 days 6,8,9,10
| 8 Economic Impact Analyses 3 days 46
Arag-Gereg Haz. 9 Exceptions to Specifications 5 days 6
Hammadde Satinalma 10 Side-by-side Demonstrations 8 days 6
Hamm: iri H 11 Notify Selegled Supplier 2 days 7
lammadde Girig 12 Plan Negotiations 2 days 7
Uzun donemli satinalma H 13 Conduct Negotiations 12 days 11,12
14 Execute Contract 1 day 13
Uretim H H H 15 Record Project Details 1 day 13
16 Contract Inspection 2 days 14,15
P_I_a_nlanan 17 Purchase Contract Closeout 1day 16
Fiili —
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