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Depo, Antrepo, Aktarma ve Da � �t�m Merkezi Kavram�
Temel Depo Türleri ve �� levleri 
Tedarik Zinciri Yönetimi Kavram�
Tedarik Zinciri Yönetiminde Depo Yönetimi

Üretimi Destekleme, Ürün Birle � tirme, Konsolidasyon, 
Yükleme ve Da � �t�m

Depo Bölümü ve �� letme �çerisindeki Rolü
Depo Bölümünün Üretim, Muhasebe, Pazarlama ve Sat�nalma Bölümleri �le ili � kileri
Depo �� Süreçleri; 

Kabul, Yerle � tirme, Depolama, Sipari � Gerçekle � tirme, Ç�k� � �� lemleri
Envanter Planlamas� ve Kontrolü
Depo Yeri Seçimi ve Maksimum Alan Kullan�m�n�n Sa � lanmas�
Depolamada Kullan�lan Teknikler ve Araçlar 
Depo Teknolojileri
Forklift, �stif Makineleri, Konveyörler, Palet ve Raf Sistemleri
Depolamada Kullan�lan Semboller ve �� aretleme 
Depolamada Risk Faktörleri ve Güvenlik Uygulamalar�
Depo Bilgi Sistemleri
Otomatik Tan�mlama, RFID, Bar-Kod ve EAN-UCC Sistemleri
Depolama Maliyetleri ve Depo Yönetiminde Performans Ölçümü
Depo Lojisti � i
�� letme Araç Filosunun Verimli Kullan�m� ve Depolama Aç�s�ndan Ö nemi
Aktarma Merkezi Özellikleri ve Da � �t�m Yönetimi
Cross – Docking Uygulamalar�
Depo Da � �t�m Planlamas� ve Perakendecilik 
Örnek Olay (vaka) Çal� � malar�

Seminer Plan�
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Depo, ürünlerin hammadde a� amas�ndan üretim ortam�na, 
oradan da tüketim merkezlerine da� �t�m�na kadar olan 
bütün bir faaliyetler dizisinin  gerçekle� tirilmesinde stratejik
rol oynayan ara noktalard�r. 

Antrepo ise mal ve e� yalar�n miktar, kalite ve özelliklerinin 
incelenip, k�ymet tespitinin yap�ld�� � ve uygun � artlarda 
korunmalar�n�n gerçekle� tirildi� i, Gümrüklü Sahalarda kurulan ve
4458 say�l� Gümrük Kanunu ile Gümrük Yönetmeli� i’nin ilgili 
maddelerinde belirtilen özellikleri ta� �yan yerleri ifade eder. 

TEMEL TANIMLAR 
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Genel i� leyi�  ve niteliklerine göre depolar, 
“da � �t�m merkezi” ve “i � letme deposu “ olarak ikiye ayr�lmaktad�rlar.

Da� �t�m merkezi , e� yalar�n muhafaza edildi� i ve mü� teri sipari� lerine göre 
h�zl�, s�k ve kapsaml� sevkiyatlara elveri � li büyük hacimli depolard�r. 
Bir da� �t�m merkezindeki farkl� özellikteki e� yalar�n say�s� fazlayken, 
çok say�daki sipari� ler için istenen miktarlar çok çe� itlilik gösterebilir. 
Bu durum karma� �k ve dolay�s�yla maliyetli sipari�  sürecine neden olacakt�r. 

�� letme deposunun fonksiyonu ise; 
giri� -ç�k��  ambarlar� ve ara depolar olmak üzere 
hammadde, yar� mamul veya tamamlanm��  ürünleri, 
üretim sürecinde kullan�lmak üzere ve/veya da� �t�m öncesinde stoklamakt�r. 
Ana tasar�m kriteri depolama kapasitesi ve i� letim maliyetleridir. 
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Genel hatlar�yla depoda yap�lan i� lemleri � u � ekilde s�ralanabilir :

� Depolama alan�n� i�  süreçlerine uygun üretken ve verimli hale getirmek,
� Gönderen veya üreticiden mallar� teslim almak, 
� Mallar�n depoya bo� alt�lmas�, stoklamak ve birle� tirilmek,
� Depo içerisinde forklift, raf ve paletlerden yararlanmak,
� Depo içerisinde bili� im (bilgisayar, ileti� im ve bar kod vb. ) 

teknolojilerinden yararlanmak,
� Mallar� depo içerisinde uygun bir � ekilde istiflemek, raflamak ve saklamak,
� Depo içi �s�, nem, ses, �� �k vb. risk faktörlerini asgari seviyede tutmak,
� Mü� teri sipari� lerine göre mallar�n konsolidasyonunu yapmak,
� Sevkiyat öncesinde mallar� ambalajlamak ve etiketlemek,
� Mallar� yükleme ve sevkiyat için haz�r hale getirmek,
� Mallar� ta� �ma türüne göre uygun araçlarla göndermek. 
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TEMEL DEPO ��  SÜREÇLER� 

 

E� ya giri�  ve bo� altma 
alan� 

Fiziksel depolama alan� 

Sipari� lerin al�nmas�  
ve depolanmas� 

Ambalajlama alan� 

E� ya ç�k��  ve yükleme 
alan� 

 
OF�S 
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DEPO YÖNET�M� VE E� YA HAREKETLER �
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Depo Ekipmanlar�
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DEPO YÖNET�M� VE E� YA HAREKETLER �
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F�Z�KSEL DEPOLAMA

RAF S�STEMLER�

YÜKLEME

BO� ALTMA

PALET 
S�STEMLER�

KONSOL�DASYON

1
2

3

4

5ÜRÜN B�RLE� T�RME
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1. A� ama: Giri �  süreci , depoya ula� an bir e� yan�n kar� �la� t�� � ilk süreçtir. 
Bu  süreçte, e� yalar bir üretim deposunda veya da� �t�m merkezinde
muhafaza edilirler. Depoya giri� i sa� lanan e� yalar kontrol edilir veya 
gerekli durumlarda birtak�m ek i� lemler ( örn. farkl� depolama modülleri   
için yeniden ambalajlama) yap�l�r.

2. A� ama: Fiziksel depolama sürecinde e� yalar niteliklerine göre tahsis 
edilmi�  ilgili depo bölümlerine yerle� tirilirler.

Depo bölümleri iki bölgeden olu� maktad�r: 
Ay�r�m Bölgesi ; E� yalar�n olabilecek en ekonomik � ekilde depoland�� � 
alanlar olup rezerv depolama ve palet sistemlerinden olu� maktad�r.

�leri (Forward) Bölge ; mü� teri sipari� lerinin depo görevlileri taraf�ndan 
kolayl�kla ta� �nmas�na yard�mc� olacak � ekilde stokland�klar� özel bölgedir.
E� yalar genellikle depolama modüllerine kolay eri� imin sa� lanabilmesi için
küçük miktarlarda depolan�rlar. 

Bu bölgedeki depolama raf sistemlerinden olu� maktad�r.

TEMEL DEPO ��  SÜREÇLER� 
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DEPO S�PAR��  SÜREÇLER� 
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3. A� ama: Sipari � lerin al�nmas�, mallar�n depoland�klar� bölümden 
hareketini tan�mlar. Bu i� lem  fiziksel (manual, forklift vb.)  olabilece� i gibi k�smen 
veya tamamen otomatik (asansör, mobil raf vb.) olarak da gerçekle� tirilebilir.
Bölümlerinden  al�nan e� yalar�n kalite kontrol testleri yap�larak hatal� 
olanlar ayr�� t�r�l�r.  

4. A� ama: Ambalajlama ve ürün birle � tirme,
kalite kontrol testinden geçen e� yalar, hem depo içerisindeki ta� �nmalar�nda 
hem de nakliye s�ras�nda kar� �la� abilecekleri risklerden korunmak 
için ambalajlan�rlar. Ambalajlama i� leminden sonra benzer ürünler
bir arada depolan�r ve farkl� mü� terilere göre konsolide edilerek 
da� �t�ma haz�r hale getirilir. Konsolidasyon terimi depo yönetiminde 
ayn� mü� teri ve/veya güzergaha ait olan mallar�n grupland�r�lmas�n� tan�mlamaktad�r.
Bununla birlikte Konsolidasyon, bir � irketin farkl� kanallardan gelen çe� itli 
ürünleri, merkezi bir depoya yerle� tirmesi ve daha sonras�ndaki da� �t�m
için de birle� tirmesini ifade etmektedir.

5.A� ama: Yükleme, depodan ç�k�� � planlanan ürünlerin 
ta� �ma araçlar�na palet, mukavva  kutu, varil vb. ta� �ma üniteleriyle yerle� tirilmesidir. 

TEMEL DEPO ��  SÜREÇLER� 
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Depo /  
Da� �t�m Merkezi  

�thalatç� 

Al�c� 
Üretici 

�hracatç� 

Giri�  Süreçlendirme 
Depo �� lemleri 

Ç�k��  Süreçlendirme 

FREIGHT FORWARDER 

Lojistik Yönetiminde Depolama Süreçleri ve Lojistik  �� letmesi 
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ÜRET�M� DESTEKLEME

Tedarikçi-A

Tedarikçi -B

Tedarikçi -C

Tedarikçi -D

DEPO Fabrika
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Fabrika - A

Fabrika - B

Fabrika - C

ÜRÜN 
B�6�6�6�6RLE�d�d�d�dT�6�6�6�6RME

Mü�e�e�e�eteri - 1

BA C

Mü�e�e�e�eteri - 4

BA C

Mü�e�e�e�eteri - 3

BA C

Mü�e�e�e�eteri - 2

BA C

ÜRÜN B�RLE� T�RME
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KONSOL�DASYON

 

Fabrika - A 

Fabrika- B 

Fabrika- C 

 

KONSOL�DASYON 

Mü� teri- 1 

Mü� teri- 2 

Mü� teri- 3 
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YÜKLEME VE DA � ITIM 

Fabrika
YÜKLEME VE 

DA�$�$�$�$ITIM

Mü�eteri - 1

Mü�eteri - 2

Mü�eteri - 3

© Doç. Dr. Murat ERDAL

18

Antrepolar, genel ve özel antrepolar olmak üzere ikiye ayr�lmaktad�r. 

Genel antrepo; herkes taraf�ndan çok amaçl� kullan�labilen, 

özel antrepo ise sadece antrepo i� letmecisine ait olup, 
onun inisiyatifindeki e� yalar�n konulabildi� i gümrük antrepolar�n� ifade eder. 
Uygulamadaki özellikleri sebebiyle, genel antrepolar�n; 
(A), (B) ve (F) tipleri, özel antrepolar�n; (C), (D) ve (E) tipleri bulunmaktad�r 

Antrepo Tipleri
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Antrepo Tipleri

A tipi antrepo ; i� letmecisinin, stok kay�tlar�n� tuttu� u  ve antrepoda 
konulan e� yada herhangi bir noksanl�k olmas� halinde gümrük vergilerini
ödemekten sorumlu oldu� u genel antrepo tipidir.

B tipi antrepo ; antrepoya konulan e� yadan, gümrük kanunun 
97/1 maddesinde belirtilen kullan�c�n�n sorumlu oldu� u, 
antrepo beyannamesini kullan�c�n�n verdi� i genel antrepo tipidir. 
Antrepo i� leticisinin sorumlulu� u s�n�rl�d�r ve sadece antrepoyu kiralar. 

C tipi antrepo ; i� leticisi ve kullan�c�s� ayn� ki � i olan ve antrepoya al�nan 
e� yadan bu ki� inin sorumlu oldu� u özel antrepo tipidir.
D tipi antrepo ; gümrük kanunun 104. maddesinin uyguland�� � ve
i� letmecisi ile kullan�c�n�n ayn� ki � i oldu� u antrepolard�r.

E tipi antrepo ; gümrük kanunun 93/4 maddesine göre, 
hak sahibinin depolama yerinin antrepo addedildi� i veya 
depolama yeri olmazsa dahi e� yaya antrepo rejimi hükümlerinin 
uyguland�� � antrepo tipidir.

F tipi antrepo ; gümrük idarelerince i� letilen genel antrepolard�r.
© Doç. Dr. Murat ERDAL
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DEPOLAMADA R �SK FAKTÖRLER �
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DEPOLAMADA R �SK FAKTÖRLER �
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DEPOLAMADA R �SK FAKTÖRLER �
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DEPOLAMADA R �SK FAKTÖRLER �

�klim riskleri; depolamada iklimden kaynaklanan riskler � unlard�r:

Nem, nem de� i� ikli� i, �s�, s�cakl�k de � i� iklikleri, so� uk, �� �k,
karbondioksit, oksijen, eskime.

Fiziksel riskler; genel depolama i� leyi� ine ba� l� olarak,depo içerisinde
olabilecek riskler � unlard�r: 

Mekanik � ok, �s� � oku, titre� im (frekans aral�� �), bas�nç ve k�r�lma, 
a� �nma/sürtünme.

Kimyasal riskler; hem depo içerisinde hem de e� yalar�n
sevki s�ras�nda e� yalar�n bulunduklar� ortama uyumsuzluklar�, difüzyona
u� ramalar�, kimyasal içeriklerinin yer de� i� tirmesi kar� �la� �labilecek risklerdendir.

Biyolojik riskler; mikro organizmalar, böcekler-kemirgenler (türü).

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Depolamada Kullan�lan Araçlar

Forkliftler

Oldukça geni�  bir alanda çal�� abilen, ta� �ma i� lemini hem 
deponun içinde hem de d�� �ndaki alanlarda gerçekle� tirebilen araçlard�r. 
Ön k�s�mlar�nda yer alan çatal ile yükün veya yükü ta� �yan 
paletin alt�na girilerek yükleme yap�l�r.

 

       A        B        C       D 

A: Ön tekerlek aks ekseni
B: Çatal�n arka ucu
C: Yükün a� �rl�k merkezi
D: Çatal�n ön ucu
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Paletler

Paletler plastik, metal veya ah� aptan yap�lan ta� �nabilir alçak platformlard�r.
Palet mallar�n bir arada tek bir birim olarak ta� �nmas�n� sa� lar. 
Paletler forklift, asansör ve vinçler taraf�ndan ta� �nmaya uygundur. 
Paletler bir kez ya da tekrar tekrar kullan�labilirler.
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RAF S�STEMLER�

� K�sa Ve Orta Geni� likteki Raflar (Short and Medium Span Shelving), 
� Terasl� Raflar (Over-Rack Platform)
� Yükseklik Ayarlamal� Raflar  (High-Rise Shelving)
� Mobil Raflar (Mobile Shelving)

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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AMBALAJLAMA SEMBOLLER �

"K�r�labilir" i � areti

"Bu yönde" i � areti 

"Is� Derecesi, S�cakl�k" i � areti
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Otomatik Tan�mlama, EAN-UCC Ve Bar-Kod Sistemleri

ÜRET�C� MÜ� TER�

ELEKTRON�K VER� 
DE���� M� (EDI)

SSCC’nin Tan�mlad� � � Paletin Ayr�nt�l� Bilgileri

EANCOM Mesaj� (DESADV)

Palet Yer De � i� tirirken SSCC Barkodu Okutulur

TA� IYICI, DA� ITICI

SSCC Barkodu Bas�l�r

Gönderici Bilgisayar Al�c� Bilgisayar

SSCC Barkodu Okutulur

ÜRET�C� MÜ� TER�

ELEKTRON�K VER� 
DE���� M� (EDI)

SSCC’nin Tan�mlad� � � Paletin Ayr�nt�l� Bilgileri

EANCOM Mesaj� (DESADV)

Palet Yer De � i� tirirken SSCC Barkodu Okutulur

TA� IYICI, DA� ITICI

SSCC Barkodu Bas�l�r

Gönderici Bilgisayar Al�c� Bilgisayar

SSCC Barkodu Okutulur

EAN-UCC Sisteminin Tedarik Zinciri Yönetiminde Uygulanmas�
© Doç. Dr. Murat ERDAL
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