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TEDARİKÇİ KALİTE GELİŞTİRME SÜRECİ

“ABB ÖRNEĞİ”
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ASEAN BROWN BOVERİ GROUP

Otomasyon ve Güç Teknolojileri

Charles E. L. Brown ve Walter Boveri

İsviçre, (1891)
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SKOR BİLEŞENLERİ
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KALİTE DÖKÜMANLARI

KAPASİTE ve ÜRETİM ÖNCESİ

ALT TEDARİKÇİ YÖNETİMİ

İMALATBAKIM VE TOOLING

LOJİSTİK

DÜZELTİCİ FAALİYETLER 
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YETERSİZ – KONTROLLÜ SEVKIYAT

Skor % 50’nin altında: Denetlenmiş süreç yetersiz olduğu 

saptandı ve üretim ABB’ye sevkıyat gerçekleştirilmeden önce % 

100 kontrol edilmeli.

Kontrollü sevkıyatlar ABB çalışanları veya ABB tarafından onaylı
üçüncü parti kurumlar tarafından denetlenmelidir. 

Tedarikçi gelecek 3 ay içerisindeki puanını % 50’nin üzerine 
çıkaracak eylem planını ABB’ye 15 gün içerisinde sunmakla 
yükümlüdür.

ABB, süreç minimum % 50 seviyesine ulaşana kadar 3 ay 
içerisinde yeni bir denetim yapacaktır.
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YETERSİZ – DÜZELTİCİ EYLEMLER

Skor % 50 - % 80 arasında.

Denetlenmiş süreç yetersiz bulunmaktadır.

Süreç yetersiz bulunmasına rağmen, ABB birimi tarafından karşı
çıkılmadıkça kontrol edilmesine ihtiyaç yoktur.

Tedarikçi gelecek 3 ay içerisindeki puanını % 80’nin üzerine 
çıkaracak eylem planını ABB’ye 15 gün içerisinde sunmakla 
yükümlüdür.

Ürünün kritik önemine bağlı olarak ABB, düzeltici faaliyetlerin 
kanıtlarını göndermesini isteyecek veya yeni bir denetim 
yapacaktır.
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YETERLİ

Skor % 80 in üzerinde.

Denetlenmiş süreç yeterli bulunmaktadır.

Tedarikçi, bununla birlikte zayıf noktaları ile ilgili iyileştirme planını
15 gün içerisinde sunmak zorundadır.

Bir düzenleyici faaliyet,  her hangi bir konu ile ilgili soru için 0 veya 
2 arasında bir puan almayı ifade eder.

ABB  bu kalifikasyonun geçerlilik süresini tanımlayacak ve 
tedarikçi ile iletişim kuracaktır.


