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YYöönetimde Karar Verme ve netimde Karar Verme ve 
Planlama TeknikleriPlanlama Teknikleri
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YYöönetim Ve Planlama Tekniklerinin Baznetim Ve Planlama Tekniklerinin Bazıı KullanKullanıım Yerleri:m Yerleri:

SSöözel verilerin dzel verilerin düüzenlenmesi zenlenmesi 
YaratYaratııccıı ddüüşşüünceye ulanceye ulaşşmaya maya ççalalışışmak mak 
PlanlarPlanlarıı zenginlezenginleşştirmek tirmek 
İİlilişşkileri belirlemek kileri belirlemek 
İşİşbirlibirliğği sai sağğlamak lamak 
ÖÖncelik tayin etmek ncelik tayin etmek 
YYöönetim kararlarnetim kararlarıı dahilinde kalitenin yapdahilinde kalitenin yapıılanmaslanmasıı
Daha az zamanda, daha az yeniden iDaha az zamanda, daha az yeniden işşleme gerektiren, daha iyi leme gerektiren, daha iyi 
tasartasarıımlarmlarıı ortaya ortaya ççııkarmak(mkarmak(müüşşteri ihtiyateri ihtiyaççlarlarıınnıı karkarşışılamak ve alamak ve aşşmak) mak) 
SSüürekli iyilerekli iyileşştirmenin PUKtirmenin PUKÖÖ ççevriminde, bilhassa PLANLA safhasevriminde, bilhassa PLANLA safhasıında, nda, 
mevcut veri toplama, analiz ve kontrol aramevcut veri toplama, analiz ve kontrol araççlarlarıınnıı bbüüttüünlenleşştirmek, tirmek, 
TTüüm m şşirket irket ççapapıında, Toplam Kalite Ynda, Toplam Kalite Yöönetimi(TKY) inetimi(TKY) iççin tepe yin tepe yöönetimi, netimi, 
planlamacplanlamacıılar ve destek elemanlarlar ve destek elemanlarıınnıın daha n daha ççok katok katııllıımlarmlarıınnıı
desteklemek, desteklemek, 
PlanlamacPlanlamacıılara, planlarlara, planlarıın yerine getirilmesini daha kolay san yerine getirilmesini daha kolay sağğlayan bir layan bir 
taktakıım tamamlaym tamamlayııccıı planlama araplanlama araççlarlarıı vermek, vermek, 
Beklenmeyen olaylar ve deBeklenmeyen olaylar ve değğiişşen durumlarla daha etkili en durumlarla daha etkili babaşşedebilmekedebilmek..
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YYöönetimde Karar Verme ve Planlama Tekniklerinetimde Karar Verme ve Planlama Teknikleri

Süreç Karar ve 
Program Şeması

İlgi Diyagramı İlişki Diyagramı Ağaç Diyagramı

Önceliklendirme
Matrisleri

Faaliyet Akış
Diyagramı

Matris 
Diyagramı
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İİlgi Diyagramlgi Diyagramıı

BBüüyyüük miktarda sk miktarda söözel zel 
veriyi (fikirleri, veriyi (fikirleri, 
ggöörrüüşşleri) toplar, leri) toplar, 
bunlarbunlarıı dodoğğal al 
iliilişşkilerine dayanarak kilerine dayanarak 
gruplandgruplandıırrıır ve r ve 
gruplargruplarıın birbirine n birbirine 
babağğlantlantııssıınnıı sasağğlayan layan 
kavramlarkavramlarıı belirler.belirler.
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İİlgi Diyagramlgi Diyagramıı

İİlgi Diyagramlarlgi Diyagramlarıı, temel problemlerin , temel problemlerin 
belirlenmesi, karmabelirlenmesi, karmaşşananıın n öönnüüne gene geççilmesi iilmesi iççin in 
etkin bir araetkin bir araççttıır. Problemlerin belirsizlir. Problemlerin belirsizliğği ya da i ya da 
yanlyanlışış tantanıımlanmmlanmışış olduolduğğu durumlarda, problemi u durumlarda, problemi 
dodoğğru zemine oturtmanru zemine oturtmanıın ve uygun bin ve uygun biççimde imde 
yapyapıılandlandıırmanrmanıın bir yoludur. n bir yoludur. İİlgi Diyagramlarlgi Diyagramlarıı
bunu, bunu, ççeeşşitli olgu ve ditli olgu ve düüşşüünceleri snceleri söözel veri zel veri 
olarak toplayolarak toplayııp; aralarp; aralarıındaki dondaki doğğal ilgiye al ilgiye 
dayanan tek bir diyagram halinde sentezleyerek dayanan tek bir diyagram halinde sentezleyerek 
gergerççekleekleşşir.ir.
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İİlgi Diyagramlgi Diyagramıınnıın Yararlarn Yararlarıı

�� Kaotik durumlardan sKaotik durumlardan söözel veriler zel veriler ççııkartarak, bunlarkartarak, bunlarıın n 
dodoğğal gruplamalar bial gruplamalar biççiminde siminde sııralanmasralanmasıı yoluyla yoluyla 
problemlerin keproblemlerin keşşfedilmesini safedilmesini sağğlamak,lamak,

�� DoDoğğru dru düüşşüünmeyi kolaylanmeyi kolaylaşşttıırmak ve yeni drmak ve yeni düüşşüünceleri nceleri 
teteşşvik etmek,vik etmek,

�� Problemin Problemin öözzüünnüün don doğğru bir biru bir biççimde ortaya konulmasimde ortaya konulmasıına na 
ve ilgi herkesin problemi kolayca tanve ilgi herkesin problemi kolayca tanıımasmasıına olanak na olanak 
yaratmak,yaratmak,

�� Her bir grup Her bir grup üüyesinin fikirlerini birleyesinin fikirlerini birleşştirerek taktirerek takıım ruhunu m ruhunu 
geligelişştirmek, herkesin bilintirmek, herkesin bilinçç ddüüzeyini yzeyini yüükseltmek ve grubu kseltmek ve grubu 
eyleme geeyleme geççmeye temeye teşşvik etmektir.vik etmektir.
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İİlgi Diyagramlgi Diyagramıınnıın Yararlarn Yararlarıı

İİlgi Diyagramlarlgi Diyagramlarıı::

�� Bir kaos ortamBir kaos ortamıınnıın bulundun bulunduğğu u durumalardadurumalarda,,
�� GeniGenişş kapsamlkapsamlıı konularkonularıı ççeeşşitli alt baitli alt başşllııklara ayklara ayıırarak rarak 

incelemek gerektiincelemek gerektiğğinde,inde,
�� ÇÇok sayok sayııda deda değğiişşik fikir olmasik fikir olmasıı nedeniyle bir tnedeniyle bir tüürlrlüü eyleme eyleme 

gegeççilemediilemediğği,i,
�� YaratYaratııccıı ve gelive gelişştirici fikirlere gereksinim duyuldutirici fikirlere gereksinim duyulduğğunda,unda,
�� Bireyler arasBireyler arasıında destek ve yardnda destek ve yardıımlamlaşşma gerektima gerektiğğinde inde 

kullankullanııllıır.r.
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Problemleri YapProblemleri Yapıılandlandıırmada rmada İİlgi lgi 
DiyagramlarDiyagramlarıınnıın Kullann Kullanıılmaslmasıı

Bir Bir İİlgi Diyagramlgi Diyagramıı bir kibir kişşi ya da bir grup i ya da bir grup 
taraftarafıından hazndan hazıırlanabilir. Her iki durum irlanabilir. Her iki durum iççin farklin farklıı
bir prosedbir prosedüür sr sööz konusudur. Amaz konusudur. Amaçç,,

�� karkarışıışık ve bilinmeyen bir durumla ilgili olgulark ve bilinmeyen bir durumla ilgili olgularıı
sistematik bir bisistematik bir biççimde belirlemek,imde belirlemek,

�� tesadtesadüüfi bir noktadan bafi bir noktadan başşlayarak bir kimsenin bir layarak bir kimsenin bir 
konuyla ilgili dkonuyla ilgili düüşşüüncelerini ncelerini ööğğrenmek ya darenmek ya da

�� varolan dvarolan düüşşüünme modellerini knme modellerini kıırarak, yeni rarak, yeni 
yaklayaklaşışımlar gelimlar gelişştirmek ise olaytirmek ise olayıı bireysel olarak bireysel olarak 
ele almak en iyi yaklaele almak en iyi yaklaşışımdmdıır.r.
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Problemleri YapProblemleri Yapıılandlandıırmada rmada İİlgi lgi 
DiyagramlarDiyagramlarıınnıın Kullann Kullanıılmaslmasıı

ÖÖte yandan;te yandan;

�� Bir kalite Bir kalite ççemberi ya da herhangi bir kemberi ya da herhangi bir küçüüçük grup k grup 
varsa ya da paylavarsa ya da paylaşışılan bir hedefe ulalan bir hedefe ulaşşmak mak 
amacamacııyla takyla takıım ruhu gelim ruhu gelişştirmek istiyorsa olaytirmek istiyorsa olayıı
bir grup olarak ele almak daha yaralbir grup olarak ele almak daha yaralıı olacaktolacaktıır.r.
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İİlilişşki Diyagramki Diyagramıı

Sebepler ve sonuSebepler ve sonuççlar lar 
arasarasıındaki; sorun ndaki; sorun 
hedefleri hedefleri inceleyerek inceleyerek 
ve etmenlerin ve etmenlerin 
birbiriyle aralarbirbiriyle aralarıında nda 
olan iliolan ilişşkileri kileri 
ggööstererek karmastererek karmaşışık k 
durumlardurumlarıı inceler.inceler.
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İİlilişşki Diyagramki Diyagramıı

““KarKarşışıllııklklıı İİlilişşki ki ŞŞemasemasıı”” olarak da bilinir. olarak da bilinir. 
KarmaKarmaşışık problemleri, birbirine kark problemleri, birbirine karışışmmışış
nedenler ve sonunedenler ve sonuççlar araslar arasıındaki mantndaki mantııksal ksal 
babağğlanmtlanmtıılarlarıı ayayıırarak rarak çöçözmeye yarayan bir zmeye yarayan bir 
araaraççttıır. Bu teknir. Bu tekniğği uygularken grup, i uygularken grup, 
defalarca diyagramdefalarca diyagramıı oluoluşşturur ve gturur ve göözden zden 
gegeççirip dirip düüzeltir.Teknik insanlarzeltir.Teknik insanlarıın dn düüşşüünce nce 
bibiççimlerini deimlerini değğiişştirmeleri, problemlerin tirmeleri, problemlerin 
çöçözzüülmesi ilmesi iççin bir yol bulmalarin bir yol bulmalarıı iiççin in 
kullankullanışışllıı bir yaklabir yaklaşışımdmdıır.r.
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İİlilişşki Diyagramki Diyagramıı

İİlilişşki Diyagramlarki Diyagramlarıınnıın n 

““ merkezilemerkezileşştirilmitirilmişş ””,,

““ yyöön gn göösterici sterici ””,,

““ iliilişşkisel kisel ”” ve ve ““ uygulanan uygulanan ”” olmak olmak 
üüzere farklzere farklıı durumlara gdurumlara gööre re 
isimlendirilmiisimlendirilmişş ddöört rt ççeeşşidi vardidi vardıır.r.
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İİlilişşki Diyagramlarki Diyagramlarıınnıın Yararlarn Yararlarıı

�� KarmaKarmaşışık nedenk neden--sonusonuçç iliilişşkileri akileri ağığına sahip na sahip 
problemlerinin mantproblemlerinin mantııksal olarak sksal olarak sııralanabilmesine olanak ralanabilmesine olanak 
verdiklerinden, genel durum verdiklerinden, genel durum üüzerinde genizerinde genişş bir bakbir bakışış
aaççııssıı elde etmek ielde etmek iççin planlama in planlama ççalalışışmalarmalarıında nda 
yararlyararlııddıırlar,rlar,

�� TakTakıım m üüyelerini, kendi aralaryelerini, kendi aralarıında uzlanda uzlaşşmaya maya 
yyöönlendirirler,nlendirirler,

�� Belirgin bir formata baBelirgin bir formata bağğllıı olmadolmadııklarklarıından, insanlarndan, insanlarıın n 
ddüüşşüünme binme biççimlerini deimlerini değğiişştirmelerine ve gelitirmelerine ve gelişştirmelerine tirmelerine 
yardyardıımcmcıı olurlar,olurlar,

�� ÖÖnceliklerin donceliklerin doğğru ru oalrakoalrak belirlenmesini sabelirlenmesini sağğlar ve lar ve 
problemlerin; nedenleriyle olan iliproblemlerin; nedenleriyle olan ilişşkilerini netlekilerini netleşştirerek, tirerek, 
anlaanlaşışılmalarlmalarıınnıı kolaylakolaylaşşttıırrıırlar.rlar.
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İİlilişşki Diyagramlarki Diyagramlarıınnıın Yararlarn Yararlarıı

��BaBaşşka bir aka bir aççııdan; dan; İİlilişşki diyagramlarki diyagramlarıı, , 
geleneksel nedengeleneksel neden-- sonusonuçç diyagramlardiyagramlarıınnıın n 
ggöövde,dal ve daha ince dallarvde,dal ve daha ince dallarıınnıı oluoluşşturan turan 
saysayııssıız nedensel faktz nedensel faktöör arasr arasıındaki ndaki 
karmakarmaşışık ilik ilişşkileri netlekileri netleşştiren bir teknik tiren bir teknik 
olarak da tanolarak da tanıımlanabilir. Nedenmlanabilir. Neden--sonusonuçç
diyagramlardiyagramlarııyla yla üüstesinden gelinemeyecek stesinden gelinemeyecek 
kadar kadar ççok karmaok karmaşışık nedensel ilik nedensel ilişşkilerin kilerin 
aaççııklanmasklanmasıında kullannda kullanııllıır.r.
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İİlilişşki Diyagramlarki Diyagramlarıınnıın Alanlarn Alanlarıı

Herhangi bir problemin temel nedenlerini Herhangi bir problemin temel nedenlerini 
belirlemede,belirlemede,
Belirlenen nedenler hakkBelirlenen nedenler hakkıında daha nda daha 
ayrayrııntntııllıı bilgiye gereksinim duyuldubilgiye gereksinim duyulduğğunda,unda,
Nedenlerin birbirleriyle olan iliNedenlerin birbirleriyle olan ilişşkileri ortaya kileri ortaya 
ççııkarkarıılmak istendilmak istendiğğinde,inde,
Stratejik planlama sStratejik planlama sıırasrasıında nda 
öönceliklendirmenceliklendirme yapmak amacyapmak amacııyla yla 
kullankullanııllıır.r.
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AAğğaaçç DiyagramDiyagramıı

Birincil hedef ve alt Birincil hedef ve alt 
hedeflerden hedeflerden 
babaşşlayarak, bu layarak, bu 
hedeflere ulahedeflere ulaşşttııracak racak 
ttüüm gm göörevleri de revleri de 
beraberce gberaberce gööstererek stererek 
sistematik bir sistematik bir şşekilde ekilde 
ayrayrııntntıılarlarıın n 
belirlenmesini, analiz belirlenmesini, analiz 
edilmesini saedilmesini sağğlar.lar.
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AAğğaaçç DiyagramDiyagramıı

““Sistematik DiyagramlarSistematik Diyagramlar”” yaya da da ““ DendrogramlarDendrogramlar ””
olarak da bilinen aolarak da bilinen ağğaaçç diyagramlardiyagramlarıı, ba, başşlanglangııççta ta 
dedeğğer mer müühendislihendisliğğinde inde foksiyonfoksiyon analizi ianalizi iççin in 
getirilmigetirilmişş olan bir yolan bir yöönetim uygulamasnetim uygulamasııddıır. Yr. Yööntem ntem 
bir hedef belirlenmesiyle babir hedef belirlenmesiyle başşlar ve bu hedefe lar ve bu hedefe 
ulaulaşşmak imak iççin bir dizi strateji geliin bir dizi strateji gelişştirerek devam eder. tirerek devam eder. 
Bu tBu tüür bir diyagramr bir diyagramıı oluoluşşturmak, bir problemin turmak, bir problemin 
çöçözzüümmüü iiççin in öözgzgüün bir kn bir kıılavuz salavuz sağğlar.  lar.  
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AAğğaaçç DiyagramDiyagramıınnıın Yaralarn Yaralarıı

�� Bir problemi Bir problemi çöçözmek izmek iççin izlenecek stratejilerin in izlenecek stratejilerin 
ya da bir hedefe ulaya da bir hedefe ulaşşma yollarma yollarıınnıın sistematik ve n sistematik ve 
mantmantııksal olarak, hiksal olarak, hiççbir gerekli nokta bir gerekli nokta ggöözardzardıı
edilmeden geliedilmeden gelişştirilmesine olanak verirler,tirilmesine olanak verirler,

�� Grup Grup üüyeleri arasyeleri arasıında fikir birlinda fikir birliğğine ine varvarıılamslamsıınnıı
kolaylakolaylaşşttıırrıırlar,rlar,

�� Bir problemi Bir problemi çöçözmek izmek iççin gerekli stratejiler ve in gerekli stratejiler ve 
aaççıık bir bik bir biççimde yazimde yazıılmlmışış olduolduğğundan undan ççok ok 
inandinandıırrııccııddıırlar.rlar.
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AAğğaaçç DiyagramDiyagramıınnıın n 
KullanKullanıım Alanlarm Alanlarıı

Belirlenen hedefin deBelirlenen hedefin değğiişşik aik aççıılardan ele allardan ele alıınmasnmasıı
gereken faaliyetler sistematik olarak saptanmak gereken faaliyetler sistematik olarak saptanmak 
istendiistendiğğinde,inde,

Hedefe ulaHedefe ulaşşmanmanıın n ççeeşşitli yollaritli yollarıınnıın belirlenmesi n belirlenmesi 
gerektigerektiğğinde,inde,

Hedefe varmada gereksinim duyulacak Hedefe varmada gereksinim duyulacak 
kaynaklarkaynaklarıın belirlenmesinde,n belirlenmesinde,

Belirlenen faaliyetler iBelirlenen faaliyetler iççin iin işşbbööllüümmüü yapyapıılmaslmasıı ve ve 
sorumlularsorumlularıın atanmasn atanmasıında kullannda kullanııllıır.r.
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AAğğaaçç DiyagramDiyagramıınnıın Kullann Kullanıılmaslmasıı

İİlgi diyagramlarlgi diyagramlarıı kullankullanıılarak problemin larak problemin 
nedeni belirlendikten sonra, ikinci nedeni belirlendikten sonra, ikinci 
aaşşamada bu nedenleri ortadan kaldamada bu nedenleri ortadan kaldıırmak rmak 
iiççin bir yin bir yööntem bulmak gerekir. Bununla ntem bulmak gerekir. Bununla 
birlikte, hedef kaliteyi arttbirlikte, hedef kaliteyi arttıırmak olsa bile, rmak olsa bile, 
buna eribuna erişşmek imek iççin gerekli stratejiler; in gerekli stratejiler; 
yyüüksek maliyetlere, gksek maliyetlere, güüvenilir olmayan ivenilir olmayan işş
uygulamalruygulamalrıınana ve dve düüşşüük verimlilik verimliliğğe yol e yol 
aaççmamalmamalııddıır.r.
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ÖÖnceliklendirmenceliklendirme MatrisleriMatrisleri

Bilinen aBilinen ağığırlrlıık k 
kkııstaslarstaslarıına na 
dayanarak alternatif dayanarak alternatif 
ggöörev veya hususlarrev veya hususlarıın n 
objektif bir objektif bir şşekilde  ekilde  
dedeğğerlendirilmesini  erlendirilmesini  
ve sve sııralamasralamasıınnıı
sasağğlar.lar.
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ÖÖnceliklendirmenceliklendirme MatrisleriMatrisleri

Bir kBir küümeye ait elemanlarmeye ait elemanlarıın n öönceden nceden 
belirlenen ve belirlenen ve aağığırlrlııklandklandıırrıılanlan ööllçüçütlere tlere 
ggööre re ööncelik sncelik sııralamasralamasıınnıın yapn yapıılmaslmasıı
amacamacııyla kullanyla kullanıılan bir tekniktir.lan bir tekniktir.

ÖÖnceliklendirmenceliklendirme Matrisinin Matrisinin ““analitik kriter analitik kriter 
yyööntemintemi””, , ““uzlauzlaşışılmlmışış kriter ykriter yööntemintemi””, ve , ve 
““iliilişşkiler/matris kombinasyonu ykiler/matris kombinasyonu yööntemintemi””
olmak olmak üüzere zere üçüç ayrayrıı ttüürrüü vardvardıır.r.
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ÖÖnceliklendirmenceliklendirme Matris Matris 
DiyagramlarDiyagramlarıınnıın Yararlarn Yararlarıı
��ÖÖnceliklendirmelernceliklendirmeler, , aağığırlrlııklandklandıırrıılmlmışış

ööllçüçütlere gtlere gööre yapre yapııldldığıığından, karar alma ndan, karar alma 
ssüüreci basitlereci basitleşştirilir,tirilir,

��YapYapıılan selan seççimlerin etkinliimlerin etkinliğği artti arttıırrııllıır,r,

��GeniGenişş kapsamlkapsamlıı karmakarmaşışık konularda, k konularda, 
gergerççekten ekten öönemli noktalar nemli noktalar üüzerinde zerinde 
yoyoğğunlaunlaşışılabilmesinelabilmesine olanak verirler.olanak verirler.
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ÖÖnceliklendirmenceliklendirme Matris Matris 
DiyagramlarDiyagramlarıınnıın Kullann Kullanıım m 
AlanlarAlanlarıı

�� Kritik sorunlarKritik sorunlarıın belirlenmin belirlenmişş olduolduğğu ve eylem u ve eylem 
seseççeneklerinin daha az bir sayeneklerinin daha az bir sayııya indirgenmesi istendiya indirgenmesi istendiğği,i,

�� Kara vermede kullanKara vermede kullanıılacak kriterlerin glacak kriterlerin gööreceli receli öönemi nemi 
konusunda bir anlakonusunda bir anlaşşmazlmazlıık sk sööz konusu olduz konusu olduğğu,u,

�� KaynaklarKaynaklarıın kn kııssııtltlıı olmasolmasıı nedeniyle tnedeniyle tüüm sem seççeneklerin eneklerin 
uygulanmasuygulanmasıınnıın olanaksn olanaksıızlazlaşşttığıığı,,

�� ÜÜretilen seretilen seççenekler arasenekler arasıında gnda güçüçllüü bir ilibir ilişşki bulunduki bulunduğğu,u,
�� YapYapıılacak ilacak işşlerin basitlerin basitççe se sııraya konulmasraya konulmasıı yerine, yerine, 

öönceliklendirilmesinceliklendirilmesi gerektigerektiğği durumlarda kullani durumlarda kullanııllıırlar.rlar.
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Matris DiyagramMatris Diyagramıı

İİki veya daha ki veya daha ççok grup ok grup 
dedeğğiişşkenleri (konularkenleri (konularıı) ) 
arasarasıındaki karmandaki karmaşışık k 
iliilişşkilerin ikikilerin ikişşer ikier ikişşer ele er ele 
alalıınmasnmasıınnıı ve ve 
ggöösterilmesini sasterilmesini sağğlar. Bir lar. Bir 
yyöönetici karar vermek inetici karar vermek iççin in 
karar matrisini karar matrisini 
kuramkuramııyorsa, karar yorsa, karar 
vermeye hazvermeye hazıır der değğildir.ildir.
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Matris DiyagramMatris Diyagramıı

Bir Matris DiyagramBir Matris Diyagramıı, kesi, kesişşmeleri bir meleri bir 
problemin yerini, doproblemin yerini, doğğasasıınnıı ve onun ve onun 
çöçözzüümmüünde kullannde kullanıılacak anahtar lacak anahtar 
ddüüşşüünceleri belirlemek inceleri belirlemek iççin incelenen iki in incelenen iki 
boyutlu bir dizi satboyutlu bir dizi satıır ve sr ve süütundan olutundan oluşşur. ur. 
Matris hMatris hüücreleri tarafcreleri tarafıından temsil edilen ndan temsil edilen 
iliilişşkileri inceleyerek anahtar dkileri inceleyerek anahtar düüşşüünceleri nceleri 
bulmak, problem bulmak, problem çöçözme szme süürecini recini 
ssüürdrdüürmenin etkin bir yoludur.rmenin etkin bir yoludur.
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Matris DiyagramMatris Diyagramıı

Matris DiyagramlarMatris Diyagramlarıınnıın n 

““LL-- bibiççimliimli””, , 

““TT--bibiççimliimli””, , 

““YY-- bibiççimliimli””,,

““XX--bibiççimliimli””,,

““CC--bibiççimliimli”” olmak olmak üüzere bezere beşş ttüürrüü
vardvardıır.r.
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Matris DiyagramlarMatris Diyagramlarıınnıın n 
YararlarYararlarıı

�� KapsamlKapsamlıı deneyimlere dayanan ddeneyimlere dayanan düüşşüüncelere ncelere 
iliilişşkin verilerin hkin verilerin hıızlzlıı bir bibir biççimde toplanmasimde toplanmasıınnıı
sasağğlarlar,larlar,

�� İİççinde bulunulan durumun farklinde bulunulan durumun farklıı bilebileşşenleri enleri 
arasarasıındaki netlendaki netleşştirir ve problemin genel tirir ve problemin genel 
yapyapııssıınnıı dodoğğrudan dorudan doğğruya belirgin bir hale ruya belirgin bir hale 
getirirler,getirirler,

�� 22--4 farkl4 farklıı diyagramdiyagramıı birlebirleşştirerek, problemin tirerek, problemin 
konumunu daha belirgin hale getirirler.konumunu daha belirgin hale getirirler.
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Matris DiyagramlarMatris Diyagramlarıınnıın n 
KullanKullanıım Alanlarm Alanlarıı

�� FarklFarklıı veri yveri yığıığınlarnlarıına ait elemanlar arasna ait elemanlar arasıındaki ndaki 
iliilişşkileri belirlemek ikileri belirlemek iççin,in,

�� Benzer tBenzer tüürdeki veri krdeki veri küümelerinin elemanlarmelerinin elemanlarıı
arasarasıında karnda karşışılalaşşttıırmalar yaprmalar yapıılamak lamak 
istendiistendiğğinde,inde,

�� YapYapıılacak ilacak işşlerin sorumlularlerin sorumlularıınnıın ve n ve 
uyguluygulııyacyacıılarlarıınnıınn belirlenmesi sbelirlenmesi sıırasrasıında kullannda kullanııllıır.r.
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Faaliyet AkFaaliyet Akışış DiyagramDiyagramıı

TTüüm im işşlerin lerin 
zamanzamanıında nda 
bitirilebilmesi ibitirilebilmesi iççin, in, 
ggöörev ve alt grev ve alt göörevlerin revlerin 
ssııra ve programra ve programıınnıı
ggööstererek, bazstererek, bazıı kritik kritik 
iişşlerin takip edilmesini lerin takip edilmesini 
sasağğlar.lar.
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Faaliyet AkFaaliyet Akışış DiyagramDiyagramıı

Program GProgram Göözden Dezden Değğerlendirme ve erlendirme ve 
GeGeççirme Tekniirme Tekniğği olan PERTi olan PERT’’ tete kullankullanıılan lan 
bir bir ççizelgeleme planizelgeleme planııddıır. 1957 yr. 1957 yııllıında nda 
A.B.D.A.B.D.’’ de gelide gelişştirilen PERT, tirilen PERT, PolarisPolaris
ffüüzesinin gelizesinin gelişştirilme stirilme süürecini iki yrecini iki yııl l 
kkıısaltmsaltmışışttıır. Faaliyet Akr. Faaliyet Akışış DiyagramlarDiyagramlarıı bu bu 
teknikten teknikten üüretilmiretilmişştir. tir. 
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Faaliyet AkFaaliyet Akışış DiyagramDiyagramıı

Bir planBir planıı uygulamaya almak iuygulamaya almak iççin gerekli olan iin gerekli olan işşler ler 
arasarasıındaki ilindaki ilişşkiyi gkiyi göösteren bir ok asteren bir ok ağığı ve bave bağğlantlantıı
noktalarnoktalarıından olundan oluşşur. Proje ur. Proje taktakıımalrmalrıı ve kalite ve kalite 
ççemberleri, genellikle problemleri emberleri, genellikle problemleri çöçözerken bir zerken bir 
takvim olutakvim oluşşturmaya ve kontrol etmeye turmaya ve kontrol etmeye 
gereksinim duyarlar. Bgereksinim duyarlar. Büüttüün takn takıım m üüyeleri kartlar yeleri kartlar 
kullanarak bir Faaliyet Akkullanarak bir Faaliyet Akışış DiyagramDiyagramıı
oluoluşşturmak turmak üüzere bir araya geldikleri zaman, zere bir araya geldikleri zaman, 
ilerlemenin kontrolilerlemenin kontrolüü daha etkin bir bidaha etkin bir biççimde imde 
sasağğlanlanıır.r.
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Faaliyet AkFaaliyet Akışış
DiyagramlarDiyagramlarıınnıı YararlarYararlarıı

�� YapYapıılacak blacak büüttüün in işşlerin glerin göörrüülmesine ve potansiyel lmesine ve potansiyel 
aksaklaksaklııklarklarıın in işş babaşşlamadan belirlenmesine olanak lamadan belirlenmesine olanak 
verirler.verirler.

�� AAğğ ççizimi, daha izimi, daha öönce bir bince bir biççimde gimde göözden kazden kaççan olayan olayıı
iyileiyileşştirmelerin farktirmelerin farkıına varna varıılmaslmasıına neden olur.na neden olur.

�� İşİşteki ilerlemenin izlenmesi, plandaki deteki ilerlemenin izlenmesi, plandaki değğiişşikliklere ikliklere 
ananıında yannda yanııt verilebilmesi ve potansiyel problemlerin t verilebilmesi ve potansiyel problemlerin 
öönnüüne gene geççilmesini kolaylailmesini kolaylaşşttıırrıır.r.

�� TakTakıım m üüyeleri arasyeleri arasıındaki iletindaki iletişşimi iyileimi iyileşştirir, taktirir, takıım m 
üüyelerini birbirlerini anlamaya teyelerini birbirlerini anlamaya teşşvik eder ve vik eder ve 
uzmanlauzmanlaşşmaya ymaya yöönlendirilirler.nlendirilirler.
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Faaliyet AkFaaliyet Akışış DiyagramlarDiyagramlarıınnıın n 
KullanKullanıım Alanlarm Alanlarıı

�� Alt aAlt aşşamalaramalarıın sn süürereççlerinin gerlerinin gerççeeğğe yake yakıın bir n bir 
bibiççimde tahmin edilebildiimde tahmin edilebildiğği durumlarda,i durumlarda,

�� YapYapıılmaslmasıı gereken gereken ççok sayok sayııda ida işşin belirli bir in belirli bir 
ssııraya graya gööre yapre yapıılmaslmasıı gerektigerektiğğinde,inde,

�� Faaliyet adFaaliyet adıımlarmlarıınnıın farkln farklıı organizasyonel organizasyonel 
birimlerce gerbirimlerce gerççekleekleşştirilditirildiğği durumlarda,i durumlarda,

�� İşİşlerin gerektirdilerin gerektirdiğği toplam si toplam süürenin azaltrenin azaltıılmaslmasıı
istendiistendiğğinde,inde,

�� EEşşzamanlzamanlıı faaliyetlerin oldufaaliyetlerin olduğğu durumlarda u durumlarda 
bunlarbunlarıın koordinasyonunu san koordinasyonunu sağğlamaslamasıı amacamacııyla yla 
kullankullanııllıır.r.
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Faaliyet AkFaaliyet Akışış DiyagramlarDiyagramlarıınnıın n 
Faaliyet Planlamada  KullanFaaliyet Planlamada  Kullanıılmaslmasıı

��Bir ABir Ağğaaçç ya da Matris Diyagramya da Matris Diyagramıı
kullanarak, bir problemin kullanarak, bir problemin çöçözzüümmüü iiççin in 
uygulanabilecek en iyi stratejileri uygulanabilecek en iyi stratejileri 
tasarladtasarladııktan sonra bu stratejileri ktan sonra bu stratejileri 
uygulamaya almak iuygulamaya almak iççin gerekli olan in gerekli olan ççok ok 
saysayııdaki faaliyetlerin ne zaman ve hangi daki faaliyetlerin ne zaman ve hangi 
ssııra ile yapra ile yapıılacalacağığınnıın tespiti in tespiti iççin Faaliyet in Faaliyet 
AkAkışış DiyagramlarDiyagramlarıı uygundur.  uygundur.  
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SSüürereçç Karar ve Program Karar ve Program ŞŞemasemasıı

PlanlamacPlanlamacıılara lara 
uygulama boyunca uygulama boyunca 
ççııkabilecek tkabilecek tüüm m 
aksaklaksaklııklarklarıı, olas, olasıı
sorunlarsorunlarıı ööngngöörmeyi rmeyi 
ve bunlar ive bunlar iççin gerekli in gerekli 
öönlem ve faaliyetleri nlem ve faaliyetleri 
planlamayplanlamayıı sasağğlar.lar.
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SSüürereçç Karar ve Program Karar ve Program ŞŞemasemasıı

KarmaKarmaşışık sistemlerde beklenmedik ciddi k sistemlerde beklenmedik ciddi 
kazalarkazalarıı öönlemek inlemek iççin ve istenilen hedefe in ve istenilen hedefe 
ulaulaşşmak imak iççin kullanin kullanıılan bir tekniktir. lan bir tekniktir. 
Beklenmedik olaylarBeklenmedik olaylarıın planlanmasn planlanmasıında nda 
kullankullanııllıır. Bu beklenmedik problemler, r. Bu beklenmedik problemler, 
ssüüreci rotasreci rotasıından ndan ççııkmaya zorladkmaya zorladığıığında, nda, 
faaliyetleri hedef dofaaliyetleri hedef doğğrultusunda rultusunda 
olabildiolabildiğğince kince kıısa ssa süürede geri rede geri ççekerek, ekerek, 
olaylarolaylarıı gerekli ygerekli yööne sokmak ine sokmak iççin sin sööz z 
konusu konusu şşemalardan yaralanemalardan yaralanııllıır.r.
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SSüürereçç Karar ve Program Karar ve Program 
ŞŞemalaremalarıınnıın Yararlarn Yararlarıı

�� Tahminleri yTahminleri yöönlendirir ve genlendirir ve geççmimişş deneyimlerin, deneyimlerin, 
ççok sayok sayııdaki beklenmedik olaydaki beklenmedik olayıın n öönceden nceden 
ggöörrüülmesine ve potansiyel problemler karlmesine ve potansiyel problemler karşışıssıında nda 
öönceden nceden öönlem alnlem alıınmasnmasıına olanak verirler.na olanak verirler.

�� Problemlerin yerlerinin belirlenmesi ve en Problemlerin yerlerinin belirlenmesi ve en öönemli nemli 
öönceliklerin saptanmasnceliklerin saptanmasıına yardna yardıımcmcıı olurlar.olurlar.

�� OlaylarOlaylarıın ban başşararııllıı bir sonuca dobir sonuca doğğru nasru nasııl l 
yyöönlendirilmesi gerektinlendirilmesi gerektiğğini gini gööstererek, ilgili stererek, ilgili 
herkesin karar vericilerin amaherkesin karar vericilerin amaççlarlarıınnıı anlamasanlamasıınnıı
kolaylakolaylaşşttıırrıırlar.rlar.

�� AnlaAnlaşışılmalarlmalarıı kolay olup, birlikte kolay olup, birlikte ççalalışışmaymayıı ve ve 
iletiiletişşimi teimi teşşvik eder.vik eder.
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SSüürereçç Karar Program Karar Program 
ŞŞemalaremalarıınnıın Kullann Kullanıım Alanlarm Alanlarıı

�� Yeni baYeni başşlayan ya da aklayan ya da akışıışı bbüüyyüük k ööllçüçüde de 
dedeğğiişşmimişş iişşlerde,lerde,

�� Ortaya Ortaya ççııkmaskmasıı olasolasıı ççok sayok sayııda problem var da problem var 
olduolduğğunda,unda,

�� İşİş ssıırasrasıında karnda karşışılalaşışılabilecek balabilecek başşararııssıızlzlııklarklarıın n 
maliyeti maliyeti ççok yok yüüksek olduksek olduğğunda,unda,

�� Planlarda meydana gelebilecek sapmalarPlanlarda meydana gelebilecek sapmalarıın n 
organizasyonu hedeflerinin organizasyonu hedeflerinin ççok uzaok uzağığına na 
ggööttüürecereceğği durumlarda kullani durumlarda kullanııllıır.   r.   
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Beklenmedik Olaylarda SBeklenmedik Olaylarda Süürereçç Karar Karar 
Program Program ŞŞemalaremalarıınnıın Kullann Kullanıılmaslmasıı

�� SSüürereçç Karar Program Karar Program ŞŞemalaremalarıı, eldeki bilginin , eldeki bilginin 
eksik ya da durumun belirsiz ve tahmin edilmesi eksik ya da durumun belirsiz ve tahmin edilmesi 
ggüçüç olduolduğğu zamanlarda, problemleri u zamanlarda, problemleri çöçözmek izmek iççin in 
gerekli faaliyetlerin planlanmasgerekli faaliyetlerin planlanmasıında kullannda kullanııllıır. r. 

�� SSööz konusu durumlara: Arz konusu durumlara: Ar--GeGe projelerinin projelerinin 
planlanmasplanlanmasıı, uzun d, uzun döönemli kronik problemlere nemli kronik problemlere 
karkarşışı alalıınan nan öönlemlerin haritalanmasnlemlerin haritalanmasıı ve bir satve bir satışış
kampanyaskampanyasıınnıın planlanmasn planlanmasıı öörnek olarak rnek olarak 
verilebilir.verilebilir.
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Beklenmedik Olaylarda SBeklenmedik Olaylarda Süürereçç Karar Karar 
Program Program ŞŞemalaremalarıınnıın Kullann Kullanıılmaslmasıı

�� Bir baBir başşlama noktaslama noktasıından yola ndan yola ççııkkııp bir ya da p bir ya da 
daha fazla hedefe dodaha fazla hedefe doğğru ilerlerken ortaya ru ilerlerken ortaya 
ççııkabilecek olaylarkabilecek olaylarıı ve beklenmedik durumlarve beklenmedik durumlarıı
ggööstermek olan oklarla birbirine bastermek olan oklarla birbirine bağğlanmlanmışış bir bir 
dizi adizi aşşamadan oluamadan oluşşur.ur.

�� Beklenmedik yeni geliBeklenmedik yeni gelişşmeleri gmeleri gööz z öönnüüne almak ne almak 
ve durum deve durum değğiişştiktikççe ortaya e ortaya ççııkan engeller kan engeller 
karkarşışıssıında snda sööz konusu z konusu şşemalar semalar süürekli rekli 
ggüüncellenmelidir. O nedenle Sncellenmelidir. O nedenle Süürereçç Karar Karar 
Program Program ŞŞemasemasıınnıın nasn nasııl olul oluşşturulacaturulacağığı
konusunda esneklik skonusunda esneklik sööz konusudur.z konusudur.


