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Yonetimde Karar Verme ve
Planlama Teknikleri

MY

MESLEK YETERLILIK

Yonetim Ve Planlama Tekniklerinin Bazi Kullanim Yerleri:

Sozel verilerin diizenlenmesi

Yaratici diisiinceye ulagmaya calismak

Planlar zenginlestirmek

lligkileri belirlemek

isbirligi saglamak

Oncelik tayin etmek

Yoénetim kararlan dahilinde kalitenin yapilanmasi

Daha az zamanda, daha az yeniden isleme gerektiren, daha iyi
tasarimlari ortaya cikarmak(miisteri ihtiyaclarini kargilamak ve agmak)
Siirekli iyilestirmenin PUKO cevriminde, bilhassa PLANLA safhasinda,
mevcut veri toplama, analiz ve kontrol araglarini biittinlestirmek,

Tim sirket capinda, Toplam Kalite Yonetimi(TKY) icin tepe yonetimi,
planlamacilar ve destek elemanlarinin daha ¢ok katilimlarini
desteklemek,

Planlamacilara, planlarin yerine getiriimesini daha kolay saglayan bir
takim tamamlayici planlama araclari vermek,

Beklenmeyen olaylar ve degisen durumlarla daha etkili bagedebilmek.
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www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMI
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Yonetimde Karar Verme ve Planlama Teknikleri

\

ilgi Diyagrami iligki Diyagrami Agac Diyagrami
[ Basi |

E E
Siire¢ Karar ve

Onceliklendirme Matris Faaliyet Akis Program Semasi

Matrisleri Diyagrami Diyagrami

www.meslekiyeterlilik.com

llgi Diyagrami

M BlyUk miktarda sézel
veriyi (fikirleri,
Bashk Bashk Bashk gorU§|erl) Eoplar’
bunlari dogal
iligkilerine dayanarak
gruplandirir ve
gruplarin birbirine

baglantisini saglayan
kavramlari belirler.

www.meslekiyeterlilik.com

URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com
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ligi Diyagrami =

EEiE
H llgi Diyagramlari, temel problemlerin

belirlenmesi, karmasanin énine gegilmesi igin
etkin bir aractir. Problemlerin belirsizligi ya da
yanhs tanimlanmis oldugu durumlarda, problemi
dogru zemine oturtmanin ve uygun bigimde
yapilandirmanin bir yoludur. ilgi Diyagramlar
bunu, cesitli olgu ve disinceleri sézel veri
olarak toplayip; aralarindaki dogal ilgiye
dayanan tek bir diyagram halinde sentezleyerek
gerceklesir.

www.meslekiyeterlilik.com

llgi Diyagraminin Yararlari
—
/O

> Kaotik durumlardan sézel veriler ¢ikartarak, bunlarin
dogal gruplamalar biciminde siralanmasi yoluyla
problemlerin kesfedilmesini saglamak,

> Dogru distinmeyi kolaylastirmak ve yeni distnceleri
tesvik etmek,

> Problemin 6zinin dogru bir bicimde ortaya konulmasina
ve ilgi herkesin problemi kolayca tanimasina olanak
yaratmak,

> Her bir grup Uyesinin fikirlerini birlestirerek takim ruhunu
gelistirmek, herkesin biling diizeyini yikseltmek ve grubu
eyleme gegcmeye tesvik etmektir.

www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMi
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» Bir kaos ortaminin bulundugu durumalarda,

> Genis kapsamli konulari cesitli alt bagliklara ayirarak
incelemek gerektiginde,

> Cok sayida degisik fikir olmasi nedeniyle bir tarli eyleme
gecilemedigi,
> Yaratici ve gelistirici fikirlere gereksinim duyuldugunda,

> Bireyler arasinda destek ve yardimlagma gerektiginde
kullanilr.

llgi Diyagraminin Yararlari

llgi Diyagramlari:

www.meslekiyeterlilik.com

Problemleri Yapilandirmada ilgi
Diyagramlarinin Kullaniimasi

Bir Ilgi Diyagrami bir kisi ya da bir grup
tarafindan hazirlanabilir. Her iki durum icin farkl
bir prosedtir s6z konusudur. Amag,

> karisik ve bilinmeyen bir durumla ilgili olgulari
sistematik bir bicimde belirlemek,

> tesadufi bir noktadan baglayarak bir kimsenin bir
konuyla ilgili dugtncelerini 6grenmek ya da

> varolan disinme modellerini kirarak, yeni

yaklagimlar gelistirmek ise olayi bireysel olarak
ele almak en iyi yaklagimdir.

www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMi
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Problemleri Yapilandirmada llgi [

Diyagramlarinin Kullaniimasi %%

Ote yandan;

> Bir kalite gemberi ya da herhangi bir kiigiik grup
varsa ya da paylasilan bir hedefe ulagsmak
amaciyla takim ruhu geligtirmek istiyorsa olayi
bir grup olarak ele almak daha yarali olacaktir.

www.meslekiyeterlilik.com

lliski Diyagrami

@ Sebepler ve sonuclar
arasindaki; sorun
hedefleri inceleyerek
ve etmenlerin
birbiriyle aralarinda
olan iliskileri
gOstererek karmasik
durumlari inceler.

www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com
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lliski Diyagrami

m “Karsilikl lliski Semas|” olarak da bilinir.
Karmasik problemleri, birbirine karismig
nedenler ve sonugclar arasindaki mantiksal
baglanmtilar ayirarak ¢ézmeye yarayan bir
aractir. Bu teknigi uygularken grup,
defalarca diyagrami olusturur ve gdézden
gecirip dizeltir.Teknik insanlarin diglnce
bicimlerini degistirmeleri, problemlerin
c6zulmesi icin bir yol bulmalari igin
kullanish bir yaklagimdir.

www.meslekiyeterlilik.com

lliski Diyagrami

m [ligki Diyagramlarinin

o “ merkezilestirilmis ”,

W “yon gosterici 7,

W “iligkisel ” ve “ uygulanan ” olmak

uzere farkl durumlara goére
isimlendirilmis dort ¢cesidi vardir.

www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMi
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lliski Diyagramlarinin Yararlari

» Karmasik neden-sonug iligkileri agina sahip
problemlerinin mantiksal olarak siralanabilmesine olanak
verdiklerinden, genel durum Gzerinde genis bir bakis
acisi elde etmek igin planlama calismalarinda
yararldirlar,

> Takim Oyelerini, kendi aralarinda uzlasmaya
yOnlendirirler,

> Belirgin bir formata bagli olmadiklarindan, insanlarin
disunme bicimlerini degistirmelerine ve gelistirmelerine
yardimci olurlar,

> Onceliklerin dogru oalrak belirlenmesini saglar ve
problemlerin; nedenleriyle olan iligkilerini netlestirerek,
anlasiimalarini kolaylastirirlar.

www.meslekiyeterlilik.com

lliski Diyagramlarinin Yararlari

» Baska bir agidan; lliski diyagramlari,
geleneksel neden- sonug diyagramlarinin
gbvde,dal ve daha ince dallarini olugturan
sayisiz nedensel faktér arasindaki
karmasik iliskileri netlestiren bir teknik
olarak da tanimlanabilir. Neden-sonuc
diyagramlariyla tstesinden gelinemeyecek
kadar cok karmasik nedensel iligkilerin
aciklanmasinda kullantlir.

www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMi
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lliski Diyagramlarinin Alanlari EE'-J
LG

& Herhangi bir problemin temel nedenlerini
belirlemede,

= Belirlenen nedenler hakkinda daha
ayrintih bilgiye gereksinim duyuldugunda,

@ Nedenlerin birbirleriyle olan iliskileri ortaya
cikariimak istendiginde,

m Stratejik planlama sirasinda
onceliklendirme yapmak amaciyla
kullanilir.

www.meslekiyeterlilik.com

Agac Diyagrami

M Birincil hedef ve alt
hedeflerden
bagslayarak, bu
hedeflere ulagtiracak

I—E tiim gdrevleri de
beraberce gostererek
sistematik bir sekilde
ayrintilarin
belirlenmesini, analiz
edilmesini saglar.

www.meslekiyeterlilik.com

URETIM YONETIMi
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Agac Diyagrami

W “Sistematik Diyagramlar” ya da “ Dendrogramlar ”
olarak da bilinen agac diyagramlari, baslangicta
deger muhendisliginde foksiyon analizi icin
getirilmis olan bir ydnetim uygulamasidir. Yontem
bir hedef belirlenmesiyle baslar ve bu hedefe
ulasmak icin bir dizi strateji gelistirerek devam eder.
Bu tar bir diyagrami olusturmak, bir problemin
¢6zUmu icin 6zgun bir kilavuz saglar.

www.meslekiyeterlilik.com

Agac Diyagraminin Yaralari

> Bir problemi ¢6zmek icin izlenecek stratejilerin
ya da bir hedefe ulasma yollarinin sistematik ve
mantiksal olarak, hicbir gerekli nokta gdzardi
edilmeden gelistiriimesine olanak verirler,

> Grup Uyeleri arasinda fikir birligine varilamsini
kolaylastirirlar,

> Bir problemi ¢ozmek icin gerekli stratejiler ve

acik bir bicimde yazilmis oldugundan ¢ok
inandiricidirlar.

www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMi
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Agac Diyagraminin
Kullanim Alanlari

W Belirlenen hedefin degisik acilardan ele alinmasi
gereken faaliyetler sistematik olarak saptanmak
istendiginde,

W Hedefe ulagsmanin gesitli yollarinin belirlenmesi
gerektiginde,

B Hedefe varmada gereksinim duyulacak
kaynaklarin belirlenmesinde,

m Belirlenen faaliyetler icin isb6lima yapilmasi ve
sorumlularin atanmasinda kullanilir.

www.meslekiyeterlilik.com

Agac Diyagraminin Kullaniimasi D—Eg

= Ilgi diyagramlari kullanilarak problemin
nedeni belirlendikten sonra, ikinci
asamada bu nedenleri ortadan kaldirmak
icin bir ydntem bulmak gerekir. Bununla
birlikte, hedef kaliteyi arttirmak olsa bile,
buna erismek icin gerekli stratejiler;
yuksek maliyetlere, glvenilir olmayan is
uygulamalrina ve dustk verimlilige yol
acmamaldir.

www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMi
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Onceliklendirme Matrisleri

@ Bilinen agirhik
kistaslarina
dayanarak alternatif
gbrev veya hususlarin
objektif bir sekilde
degerlendirilmesini
ve siralamasini
saglar.

www.meslekiyeterlilik.com

Onceliklendirme Matrisleri

= Bir kimeye ait elemanlarin 6nceden
belirlenen ve agirliklandirilan élcttlere
gOre Oncelik siralamasinin yapilmasi
amaciyla kullanilan bir tekniktir.

® Onceliklendirme Matrisinin “analitik kriter
yontemi”, “uzlasilmis kriter ydontemi”, ve
“iligkiler/matris kombinasyonu yontemi”
olmak Uzere U¢ ayri tlrG vardir.

www.meslekiyeterlilik.com

URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com
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Onceliklendirme Matris

Diyagramlarinin Yararlari

» Onceliklendirmeler, agirliklandiriimis
Olcutlere gore yapildigindan, karar alma
sureci basitlestirilir,

» Yapilan secimlerin etkinligi arttirilir,

> Genis kapsamli karmasik konularda,
gercekten onemli noktalar Gzerinde
yogunlasilabilmesine olanak verirler.

www.meslekiyeterlilik.com

Onceliklendirme Matris

Diyagramlarinin Kullanim

Alanlari

> Kritik sorunlarin belirlenmis oldugu ve eylem
seceneklerinin daha az bir saylya indirgenmesi istendigi,

> Kara vermede kullanilacak kriterlerin géreceli 6nemi
konusunda bir anlasmazlik s6z konusu oldugu,

> Kaynaklarin kisitli olmasi nedeniyle tim seceneklerin
uygulanmasinin olanaksizlastigi,

> Uretilen segenekler arasinda giclii bir iliski bulundugu,

> Yapilacak iglerin basitge siraya konulmasi yerine,
6nceliklendiriimesi gerektigi durumlarda kullanilirlar.

www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com
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Matris Diyagrami

m iki veya daha ¢ok grup
degiskenleri (konulari)
arasindaki karmasik
iligkilerin ikiser ikiser ele
alinmasini ve
gbsterilmesini saglar. Bir
yOnetici karar vermek icin
karar matrisini
kuramiyorsa, karar
vermeye hazir degildir.

www.meslekiyeterlilik.com

Matris Diyagrami

= Bir Matris Diyagrami, kesismeleri bir
problemin yerini, dogasini ve onun
c6zUmuinde kullanilacak anahtar
disinceleri belirlemek icin incelenen iki
boyutlu bir dizi satir ve sttundan olusgur.
Matris hicreleri tarafindan temsil edilen
iliskileri inceleyerek anahtar distinceleri
bulmak, problem ¢6zme slrecini
strdlrmenin etkin bir yoludur.

www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com
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Matris Diyagrami

B Matris Diyagramlarinin

A “L- bigimli®,

A “T-bicimli”,

A “Y- bicimli”,

H “X-bicimli”,

A “C-bicimli” olmak Uzere bes tirl
vardir.

www.meslekiyeterlilik.com

Matris Diyagramlarinin

Yararlari

> Kapsamli deneyimlere dayanan dislncelere
iligkin verilerin hizli bir bicimde toplanmasini
saglarlar,

> Icinde bulunulan durumun farkli bilesenleri
arasindaki netlestirir ve problemin genel
yapisini dogrudan dogruya belirgin bir hale
getirirler,

> 2-4 farkli diyagrami birlestirerek, problemin
konumunu daha belirgin hale getirirler.

www.meslekiyeterlilik.com

URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com
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Matris Diyagramlarinin

Kullanim Alanlari

> Farkli veri yiginlarina ait elemanlar arasindaki
iligkileri belirlemek igin,

> Benzer tardeki veri kimelerinin elemanlari
arasinda karsilastirmalar yapilamak
istendiginde,

> Yapilacak islerin sorumlularinin ve
uyguliyacilarinin belirlenmesi sirasinda kullanilir.

www.meslekiyeterlilik.com

Faaliyet Akis Diyagrami

@ TOm islerin
zamaninda

bitirilebilmesi icin,
gOrev ve alt gorevlerin
sira ve programini

gOstererek, bazi kritik
islerin takip edilmesini
saglar.

www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com
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Faaliyet Akis Diyagrami

H Program Go6zden Degerlendirme ve
Gecirme Teknigi olan PERT’ te kullanilan
bir cizelgeleme planidir. 1957 yilinda
A.B.D.’ de gelistirilen PERT, Polaris
flzesinin gelistiriime strecini iki yil
kisaltmigtir. Faaliyet Akis Diyagramlari bu
teknikten Uretilmistir.

www.meslekiyeterlilik.com

Faaliyet Akis Diyagrami

M Bir plani uygulamaya almak icin gerekli olan igler
arasindaki iligkiyi gésteren bir ok agi ve baglanti
noktalarindan olusur. Proje takimalri ve kalite
cemberleri, genellikle problemleri ¢cbzerken bir
takvim olusturmaya ve kontrol etmeye
gereksinim duyarlar. Butin takim Oyeleri kartlar
kullanarak bir Faaliyet Akis Diyagrami
olusturmak Gzere bir araya geldikleri zaman,
ilerlemenin kontrolU daha etkin bir bicimde
saglanir.

www.meslekiyeterlilik.com

URETIM YONETIMi
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Faaliyet Akis %
Diyagramlarini Yararlari

> Yapilacak bitin iglerin gérilmesine ve potansiyel
aksakliklarin is baslamadan belirlenmesine olanak
verirler.

» Ag cizimi, daha énce bir bicimde gézden kagan olayi
iyilestirmelerin farkina varilmasina neden olur.

> Isteki ilerlemenin izlenmesi, plandaki degisikliklere
aninda yanit verilebilmesi ve potansiyel problemlerin
6nlne gecilmesini kolaylastirir.

> Takim UOyeleri arasindaki iletigimi iyilestirir, takim
dyelerini birbirlerini anlamaya tesvik eder ve
uzmanlasmaya yonlendirilirler.

www.meslekiyeterlilik.com

Faaliyet Akis Diyagramlarinin

Kullanim Alanlari

> Alt agsamalarin streclerinin gercege yakin bir
bicimde tahmin edilebildigi durumlarda,

> Yapilmasi gereken ¢ok sayida isin belirli bir
siraya goOre yapilmasi gerektiginde,

> Faaliyet adimlarinin farkli organizasyonel
birimlerce gerceklestirildigi durumlarda,

> Islerin gerektirdigi toplam siirenin azaltiimasi
istendiginde,

> Eszamanl faaliyetlerin oldugu durumlarda

bunlarin koordinasyonunu saglamasi amaciyla
kullanilir.

www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com
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Faaliyet Akis Diyagramlarinin

Faaliyet Planlamada Kullanilmasi

» Bir Agac¢ ya da Matris Diyagrami
kullanarak, bir problemin ¢6zimu icin
uygulanabilecek en iyi stratejileri
tasarladiktan sonra bu stratejileri
uygulamaya almak icin gerekli olan ¢ok
sayidaki faaliyetlerin ne zaman ve hangi
sira ile yapilacaginin tespiti icin Faaliyet
Akis Diyagramlari uygundur.

www.meslekiyeterlilik.com

Surec Karar ve Program Semasi

@ Planlamacilara
uygulama boyunca
cikabilecek tim
aksakliklari, olasi
sorunlari 6ngoérmeyi
ve bunlar icin gerekli
onlem ve faaliyetleri
planlamayi saglar.

www.meslekiyeterlilik.com

URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com
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Surec Karar ve Program Semasi %

I s o

= Karmasik sistemlerde beklenmedik ciddi
kazalari 6nlemek icin ve istenilen hedefe
ulasmak icin kullanilan bir tekniktir.
Beklenmedik olaylarin planlanmasinda
kullanilir. Bu beklenmedik problemler,
sureci rotasindan ¢ikmaya zorladiginda,
faaliyetleri hedef dogrultusunda
olabildigince kisa sUrede geri cekerek,
olaylari gerekli yone sokmak igin s6z
konusu semalardan yaralanilir.

www.meslekiyeterlilik.com

Surec Karar ve Program %
Semalarinin Yararlari e i T

» Tahminleri ydnlendirir ve gegmis deneyimlerin,
¢cok sayidaki beklenmedik olayin 6nceden
gorulmesine ve potansiyel problemler kargisinda
onceden 6nlem alinmasina olanak verirler.

> Problemlerin yerlerinin belirlenmesi ve en dnemli
onceliklerin saptanmasina yardimci olurlar.
> Olaylarin basarili bir sonuca dogru nasil
Ké’)nlendirilmesi gerektigini gostererek, ilgili
erkesin karar vericilerin amaclarini anlamasini
kolaylastirirlar.

> Anlasilmalari kolay olup, birlikte ¢calismayi ve
iletisimi tesvik eder.

www.meslekiyeterlilik.com

URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com

19



MLY

MESLEKi YETERLILiK

Surec Karar Program %
Semalarinin Kullanim Alanlan [SlEEEE

> Yeni baglayan ya da akisi blyUk 6l¢ctde
degismis islerde,

> Ortaya cikmasi olasi ¢cok sayida problem var
oldugunda,

> Is sirasinda karsilasilabilecek basarisizliklarin
maliyeti cok yuksek oldugunda,

> Planlarda meydana gelebilecek sapmalarin
organizasyonu hedeflerinin cok uzagina
g6turecegdi durumlarda kullanilir.

www.meslekiyeterlilik.com

Beklenmedik Olaylarda Sure¢ Karar
Program Semalarinin Kullaniimas| eSS

> Surec Karar Program Semalari, eldeki bilginin
eksik ya da durumun belirsiz ve tahmin edilmesi

gUc oldugu zamanlarda, problemleri ¢6zmek icin
gerekli faaliyetlerin planlanmasinda kullanilir.

> S6z konusu durumlara: Ar-Ge projelerinin
planlanmasi, uzun donemli kronik problemlere
kargi alinan 6nlemlerin haritalanmasi ve bir satis
kampanyasinin planlanmasi 6rnek olarak
verilebilir.

www.meslekiyeterlilik.com
URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com
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Beklenmedik Olaylarda Sire¢ Karar
Program Semalarinin Kullaniimas| S
> Bir baslama noktasindan yola ¢ikip bir ya da

daha fazla hedefe dogru ilerlerken ortaya
cikabilecek olaylari ve beklenmedik durumlari

g6stermek olan oklarla birbirine baglanmis bir
dizi asamadan olusur.

> Beklenmedik yeni gelismeleri g6z 6nline almak
ve durum degistik¢e ortaya ¢ikan engeller
karsisinda s6z konusu semalar surekli
guncellenmelidir. O nedenle Sure¢ Karar
Program $Semasinin nasil olusturulacagi
konusunda esneklik s6z konusudur.

www.meslekiyeterlilik.com

URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com
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