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Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

Karsilastirma yontemlerinin iyilestirme ve
gelistirmeramacli elarak: kullanimi, birkag yozyil
oncesine dayanan; gecmise sahiptir.

Kiyaslama teknigi 1970'lerde adlandinldiysa da
uygulamalar cok eskilere birkac ylzyil éncesine
Uzanmaktadir.
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Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

Askeri hticum planlarinin gelistirilmesinde,
disman kuvvetlerinin giicti hakkinda istihbarat
toplayarak karsilastirmak ve bu analiz senucunda
taktik ve stratejil olusturma; yontemi,
kiyaslamamin tarihsel gelisimine verilebilecek en
anlambi 6rnektir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

 Baskasini ve kendinil bilirsen, yiiz kere savassan
da tehlikeye diismezsin;

baskasini bilmeyip, kendini bilirsen, bir kazanir,
bir kaybedersin;

ne kendinil ne de baskasini bilmezsen, girdigin
her savasta tehlikedesin demektir.”

Anonim...

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com



MLY

MESLEKi YETERLILiK

Benchmarking’in Tarihsel Gelisimi

1800" IUr yallarin: sonlarindal Erederick Taylorin
isletmelerin yonetiminde kullandigi bilimsel
yonteme dayanan calismalar isletmelerin is
streclerinin ve performansiarinin
karsilastirimasinda oldukea yaygin olarak
kullaniimaktaydi.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

Sanayi Devrimi doneminde; Henry Ford"” un, 1912
yilinda Chicago: Mezbahasi” nda gozlemlediai,
kasaplarin her birinin; karkasin: belirdli bir
boliumunu keserek kalanini diger arkadaslarina
devrettigi, celik ray Uzerinde hareket eden doner
cengelli karkas sisteminden yolal cikarak yarattigi
ylrtyen bant sistemi' de, karsilastirma
yonteminin verimlilik ve rasyonellesme
calismalarnda kullaniimasinda carpici bik
ornegidir.
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Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

Henry: Ford bugln Ford sistemi olarak bilinen
dinyanini ilk montaj hattinin fikirlerinin elustugu
bul gozleminden alti ay’ sonra mezbahada
gorduklerini ilk-montajl hattina uygulayarak o
donemde otomotiv: sektorinde; bir devrim
nitelendirilmistir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

Montaj hatti boyunca viday! bir isci
takmakta,

digeri sikmakta,

bir baska isci ise digerlerinin yaptigini
kontrol etmekteydi .

L -

*\>

Kiyaslama’ nin sistematik bir yontem
olarak uygulanmasi ise Ikinci Diinya
Savas!’ ndan sonraya rastlamaktadir.
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Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

Ikinci Diinya Savasi sirasinda Ucretlendirme; is
yUkleri, is emniyeti, gibi' bircok konuda firmalarin
birbirinitkentroll etmesi' ve karsilastirmal yapmasi
cok sik kullanilan genell bir yénetim: haline
gelmisti.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

Kiyaslama faaliyetieri 1970" lerde Japonya ve
1980" lerde Amerika‘da yaygini bir sekilde
uygulanmayal baslanmistir. Avrupa'da
kiyaslamanin gelisimi 19901 yillarda hiz
kazanmis.

Son yillarda Tlrkiye'de de uygulanmaya
baslanmistir.
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Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

1960 Ir ve 1970" i yillarda Amerikan; Xerox
firmasi Urtinlerini mal ettigi fiyatta, Japonlarin
Amerika" da satis yapmasii ile sarsiimistir. Yapilan
arastirmalarla, Japonlarin: trtnleringe rakiplerine
gore daha hizli, daha kaliteli'verdaha disik
maliyetle Gretmelerini saglayan teknikler
yarattiklarin gormuslerdir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

Xerox yonetimi' buna karsilik kendinildaha cok
gelistirmenin: yollarini aramistir. Rakip: Grinlerinin
dikkatle incelenmesil ile baslayip, rakiplerininiis
sureclerini de incelemeye baslamistir.

1980/lirvillarin: baslarindarkiyaslama faaliyetleri
Xerox fiaaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir.
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Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

Daha sonra 1982-1988! yillarinda Xerox'un sportif:
giysilerin katologla satisini gerceklestiren
L_.L.Beani ile; yaptigi isbirligi sayesinde kendi
sektortnin disindakilerden de ogrenecek cok
sey oldugunuianlamasini sagladi. L.L.Bean’ in
tstlin: performansinin distnuldtigd gibi ileri
derecede otomasyona degil, depo planlamasina,
is akis diyagramina, stok yenileme dlzeni ve
egitimin etkinligine bagli oldugu’ gortldu.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

BU' kiyaslama faaliyeti sonucunda Xerox firmasl,
kiicUk bir hizmet sirketinin pek cok: uygulamasini
kendilis;stireclerine uyarlayarak gelisme
saglamistir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com



MLY

MESLEKi YETERLILiK

Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

Kiyaslamanin yayainlastiriimasi, bilgifpaylasim
yontemleri ve en iyit uygulamalaria ilgilitbilgi
bankalari olusturulmasi yontemleriyle, tesvik
edilmektedir. A.B.D" de her yil kalite gelistirme
kenusunda ki en iyi uygulamalara verilen,
Malcolmi Baldrige Ulusal Kalite: Oduli Modeli* nde
kiyaslama, Toplam Kalite Yonetiminin bir temel
unsurul olarak degerlendirilmektedir. Japonya'
daki Deming 6dull de, benzer unsurlari
icermektedir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

Avrupa Kalite Yonetim: Vakfi, kiyaslamayi, kalite
gelistirmede temel nitelik olarak tanimakta ve
tesvik edilmesi ve yayginlastiriimasini
saglamaktadir. Amerikani Prodiiktivite
Merkezi'nin bir tnitesi olan Uluslararasi
Kiyaslama Takas Odasl, kuruluslar arasinda bilgi
paylasimini sadlamakta, kiyaslamar hizmetleri
vermekte ve konuyla ilgilifegitim ve konferanslar
dizenlenmektedir.
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Benchmarking’ in Tarihsel Gelisimi

GUnumuzde kiyaslama: yaklasimi vazaecilmez bir
unsur haline gelmistir!

1960

Cizim 1.1 :Rekahette Son 40 Tilda Vaganan Defigim

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Nedir?

* Eder dusmanizil ve kendinizi taniyorsaniz yizlerce
muharebeden korkmaniz icin hicbir neden
yoktur.”

Cinli Generall Sun Tzu
(1.S. 500’ lerde)
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Kiyaslama Nedir?

Benchmarking sozclgl “benchmark” tan
gelmektedir.

Anlamirise arazi' Uzerinde arastirmal yapanlarin
bir kaya, duvar yai da bina tzerinde yaptiklari bir
referans isaretidir. Arazl olctimU yapanlar daha
sonra bul isareti, diger olciimleri yapabilmek icin
kullanmaktadirlar.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Nedir?

1970 lerde “benchmark™ kelimesi, teknik bir
anlamilifade etmenin étesinde yenit anlamiar
kazanmis ve “Benchmarking(” sekliyle'is
dUnyasina transfer olmustur.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com

10



MLY

MESLEKi YETERLILiK

Kiyaslama Nedir?

Kiyaslama, en iyi yontemlerin, uygulamalarin ve
orneklerin stirekli olarak arastirilmasi anlaminda
dinamik: bir yonetim| kavramidir.

Kiyaslamanin bu dinamik ozelligi, Japon
sirketlerin “Dontatsu” yani “iyilerin: en; iyisi olma™
cabalarinin temelini olusturur.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Nedir?

Basarili en iyi uygulamalardan ogrenme,
baskalarindan 6grenme ya da orneklerle
ogrenme olarak ifade edilen kiyaslama kaviami
icim her kurulusun kiyaslama yapacadi konuya
uygun bir tamm! yapmasi mimkuin olmakla
birlikte American Verimlilik ve Kalite merkezi
(American Productivity' and Quality Center-
APQC) nin'yaptigl tanim: genel bir tanim; olarak
kabul edilebilir.
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Kiyaslama Nedir?

APQC kiyaslamayi; “bir kurulusun; performansini
iyilestirmek amaciyla dinyanini herhangi bir
yerinde en lyi uygulamalara sahip elmasiyla
taninmis diger kuruluslarin trlnlerini,
hizmetlerini ve is streclerini 6grenme ve kendi
kurulusuna adapte etme stireci” olarak
tammlamaktadir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Nedir?

Kiyaslamayi, ilk olarak bellitbir metodoloji
cercevesinde uygulayani Xerox firmasinin
benimsedigi tamim ise; ™ kendil Grtin, hizmet veya
yontemlerimizin, en onemli rakiplerimizin ve lider
konumundaki sirketlerin, Grtn, hizmet ve
yontemlerimizin, en onemli rakiplerimiz ve lider
konumundaki sirketlerin, Grln, hizmet ve
yontemleriyle strekli elarak karsilastirlarak
degerlendirildigi bir stirectir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Sekil 1. XEROX" a gore! Kiyaslama

i RAKIP
RAKIP .
iSLETME Q / L

\ SUREC - URUN
\\\ —
~ ISLETME

|

HizZMET

RAKiP

| ISLETME

© Gokce Akdemir .com

Kiyaslama Nedir?

Kiyaslama, ayni zamanda, yeni metodlara,
uygulamalara ve sureclere;iliskin stirekdi bir
arayisi ve/veya bu fikirlerin, iyilerin en iyisi olmak
amaciyla adaptasyonu faaliyetlerini' de iceren bir
anlam tasimaktadir:

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Nedir?

Xerox” algore diger bir ifade ilej zorlu rakiplerin
veya endustridekitliderler olarak kabul edilen
kuruluslarin Or0n, servisive uygulamalarinin
surekli olarak élctlmesidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Nedir?

IBM" e gore kiyaslama ise; musterilisteklerine,

stirecin dogasina ve ttim diinyada
karsilastiriiabilir en iyifmodellere dayanarak

belirlenen ulasilacak hedeftir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Nedir?

Xerox  da yapilan ilk Kiyaslama; uygulamalarinin
mimari olan Camp;, Kiyaslamayi, bir isletmenin
kendi performansini yikseltebilmek icin, Gstin
performansi olan diger isletmelerin; incelenmesi,
bulisletmelerin is yapma usullerini’ kiyaslamasi,
bu kiyaslamadan cikardigi sonuclari uygulamasi
olarak tanimiamistir:

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Nedir?

Kiyaslama ile 6rgltler, anahtar is streclerini
dinyanin sinifinda en iyi performansini gosteren
kuruluslarina karsi tanimlar, 6lcer ve
karsilastirirlar. Anahtar slireclerin bu yolla
iyilestirilip gelistirilmesi, uzun dénemli ve kalici
rekabet avantajlari saglayacaktir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Nedir?

Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi (APQC) ise
Benchmarking irkarsilastirmall olarak ortaya
koymaktaive dinyadaki en iyi kuruluslaria
uygulamalari kiyaslayarak bur uygulamalarin Kilit
ozelliklerini kurulusa adapte etme,
organizasyonel uygulamalarin strecleri ile
kiyaslama yaparak kuruluslarin atlimiarin
tanimlama ve kuruluslarin baska birinden
ogrenmelerine yardim etme gibi yonlerden
kavrami degerlendirmektedir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Nedir?

Kiyaslamanin temelinde, Urln, hizmet ve
strecler icinren mukemmel standartiari
tanimlama ve sonra yaygin bir sekilde eniiyi
uygulamalar olarak adlandirilan bui standartiara
ulasmak amaciyla gerekli iyilestirmeleri yapma
vardir.
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Kiyaslama Nedir?

BuU uygulamanin ana fikri :

SNiginVeEnGER Icat edelim 7z serusunda
Vatmaktadir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Nedir?

Kiyaslama ne bir rekabet analizi' veyal rakam
carpistirmasi, ne de casusluk; Ispiyon; veya
hirsizliktir. Kiyaslamal atilim gerceklestirmek icin
bir zemin olusturma strecidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Surekli've: sistematik bir strec elan
Benchmarkinatintikironemlitozelliaivandir:

Sadece rakiplerini degil, ayni zamanda rakip
olmayan, buylk veya kiicik kamu veya 6zel
sektorden,, yabanei ya da yerli-her tirld
kurulus arastirmasindal kullanilabilecek bir
prosestir.

Burada 6nemli-olan; Gretim, mihendislik,
pazarlama, finans gibi konularda kendi'is
uygulamalarimizi ayni alanda lider ya da
yenilikci elarak tanimmis kuruluslarin is
uygulamalari ile karsilasiimaktadir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Surekdi ve sistematik birr sirec olan
Benchmarkinatintikirenemlitozelliaivardir:

Klasik rekabet karsilastirmalarinda dikkatler
bitmis Urdin yaida ciktilar tzerinde
yogunlasmistir. Fakat Benchmarking’ de odak
alanimiz bitmis! Grlin; veya hizmetin 6tesine
uzanarak prosesler tzerinde de yogunlastirilir.
Buidurumda diger kuruluslarin sadece ne Urettigi
degil, trtin ya da hizmeti nasil dizayn ettigi,
Urettigi, pazarladigi ve servis sagladigiida onem
kazanir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Tlabler 1l Kiasik Rekabet-Benchmarking
Karsilastirmas)

“Neler oldugunu kontrol “Islerin nasil yapildigin:
eder. kontrol eder.

“Kndustri icinde “Baska endustrilerle de
karsilastirma yapar. karsilastirma yapabilir.

“Paylasim olmadan arastivma | *Karsilikli kazanc icin
ylirutiir. arastirmalariny paylasir.

“Daima rekabetcidir. “Rekabetci olmayabilir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Tlablo. 1 Klasik Rekabet-Benchmarking
Karsilastirmas)

“Gizlilik surdiruliir. “Paylasim esastir.

“Birbirinden ayri calisir. *Ortaklik anlayisyile calisir.

“Bagimsizdir. “Isbirligi, karsilikli
dayanismaya dayanir.

“Rakipleri konrol aliskanligy | #Gelisme hedeflerine erisme

vardir. aliskanligy vardir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Tiabloe. 1 Kiasik Rekalbet-Benchmarking
Karsilastirmasi

“Amac endiistri bilgisidir. “Hedef proses bilgisidir.

“Sirket ihtiyaclarima “Miisteri ithtiyaclarina
odaklanma esastir. odaklanma esastir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin Onemi

Kiyaslama calismasi ile yapilan kiyaslamalarda
sadece finansal gostergeler dikkate alinmaz.
Kiyaslama’ da kuruluslar, sektortn en iyisi olan
kuruluslarla kendi uygulamalarini veya
isletmelerin fiarkhi boltimlerini birbirlerini
birbirlerine kiyaslayarak performans acikiarini

kapatmaya calisirlar:

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslamanin Onemi

Ornegin modern anlamda ilk Kiyaslama
calismasini yapan Xerox firmas), Canon gibi
rakiplerirarasinda olusan perfiormans farkin
kapatabilmek amaciylal Kiyaslama calismasina
baslamistir. Olusturulan bir proje takiminin
Japonya” daki ortadi olan FujiiXerox firmasina
gonderilmesi ile Xerox” un kiyaslama calismalari

baslamistir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin Onemi

Galismalarin basiatildidiisiiadakibXereox un
dUrimU asadida dosterilmistir:

Dolaylviscilerin divekt iscilere orani en biiyitk Japon
rakibinin iki katiydi.

Xerox yeni bir iiriin gelistirebilmek icin hemen hemen
rakiplerine gore iki kat fazla isci kullanmaktaydi.

Yeni bir iiriin gelistirilmesi esnasinda harcanan zaman
rakiplerinin iki kati kadardi.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslamanin Onemi

Calismalarin baslatildidgiisiradakibXerox  uin
dirimu asadida dosterilmistil:

Yeni bir irtiiniin pazara sunulmasi ise rakiplerinin u¢ kati
kadar zamana bir zaman almaktaydi.

Xerox iirunlerindeki hata'seviyesi Japon rakiplerinden
yaklasik olarak yedi kat daha fazlaydi.

Japon iiriinlerinin ABID? deki satis fiyati ile Xerox
tirinlerinin tiretim maliyeti hemen hemen ayniidi. Bu
nedenle Japon rakipleri oldulkca yiiksek bir kar
yapmaktaydi.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin Onemi

1981 yilinda, Xerox, Is Etkinligi olarak
adlandirilan: verimlilik arastirma calismalari ile
calisanlarin katilimi ve Kiyaslamar kavramini
birlestirilmistir.

Bu stirec iyilestirme calismalari esnasinda Xerox
yogun bir egitim programi uygulamistir. Bu
model ogren-kullan-ogret- denetle seklindedir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslamanin Onemi

Kiyasiameyiilkkullangn xXerox-sumn byl
ICETISinde:

urtn: maliyetleri % 10 azalnplstlr;
tasarim maliyetleri % 33 azalmistir;
materyal maliyetleri % 12 azalmistir ;
prototip maliyetleri % 50 azalmistir;

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin Onemi

KiyaslamayiNikekl aRanPXereox: Unrbiyil
IGErISINde

pazar payl % 12 artmis;

kalite etkileyicil bir sekilde iyilestirilmis;
tedarikeil sayisi azaltilmistir,

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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kendi dallarinda
ve
sektorlerinde
en iyi (basarili)
olan isletmelerin

0] Isleri

NASIL
/ oy yaptiklarini
kendi

p— i usulleri : :
M:l \ incelemesi a

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Ozetle Kiyaslamas

Bul anlamda kiyaslama, isletmelerin kendi
gecmislerine bakmalarive sonugc cikarmalari
yerine, etraflarina, hatta baska dallardaki
isletmelere bakmalari ve buradaki “usta” lardan
odrenmeleril anlamindadir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

URETIM YONETIMi

www.meslekiyeterlilik.com

24



MLY

MESLEKi YETERLILiK

Ozetle Kiyaslama;

Blrodrenmerisietme fiaaliyetiermnrher konusunt
Kap5als

maliyetlerini nasill disiik oldugu,
verimliligin arttirlmasi,
kalitenin yukselmesi,

dahal iyl musteri hizmetleri,
yaraticilik,

basarili personel uygulamalari
baz tipik orneklerdir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin Amaclari

Kiyaslama yukarida verileni tanimlardan; da
anlasildigr gibi, bir iyilestirme yontemi olarak,
isletmelere rekabet avantajl, pazarlamada kalici
liderlik kenumu ve her seyden onemlisi de,
musteri memnuniyetinil saglayan bir aractir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslamanin Amaclari

BU cercevede kiyaslama, firmalarin, birlikte bilgi
paylasarak, ogrenme, uyarlama ve, gelistirme
calismalari yaptiklari ve boylece, baskalarinin
hatalarina dilsmelerini' 6nleyen bir degisim
yontemidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin Amaclari

Kiyaslama yaklasimlarinin temellamaci,
sirketlere, rakiplerinden dahai iyi olmalari ve
pazar paylarini arttirmalari icin, is Ve endustri
dinyasinin liderleri ile, satis, pazarlama, tedarik;,
uretimi gibi uygulamalarini ve is streclerini
karsilastirma ve gercekei hedefler secme firsati
vermektedir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslamanin Amaclari

Kiyaslamanin oncelikli-amaci, yiksek
performansa ulasmaktir. Bu trtin, hizmet ve
sureclerde iyilestirmeyi' icermektedir.

Sekil.2” de aciklandigi gibi' kiyaslamal uygulamasi
ile stireclerde degisiklik gerceklesmekte, bu
degisiklikler trlin, stirec ve hizmetlerde
lyilesmeler saglamaktadir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin Amaclari

Bu nedenle, kiyaslama projesine etkin
haberlesme kanallari kadar, yeniden
degerlendirme ve kalite sisteminini de; entegre
edilmesi gerekir. Bu bilgiler isiginda, kiyaslama
uygulamasinin temel amacinin “gelisme icin
gereken zamani mimkiin olabildigince kisaltmak
ve rekabette etkinligi yakalayabilmek™ oldugunu
soyleyebiliriz.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslamanin Amaclari
SekiliZ Kiyasiamanin iemel S Amac

*Yeniden degerleme
*Kalite sisteminin =L KIYASLAMA |
entegrasyonu J

*Etkin haberlesme
Miisteri Tatmini

kanallan
ve Iyilestirme - Uriin
Performans lyilestirme - Siireg ve
- Hizmetlerde
© Gokce Akaemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin Amaclari

Tiopal Kalite Yonetiminin ilkelerinden olan;
sorunlarim cozumui ve stureklitiyilestirmelerin
saglanmasi, ve isletme hedeflerine erismek
amaciyla, her dizeydeki islevlerin stirekli
Iyilestirilmesil distincesinin egemenligi kiyaslama
ile: benzerlik gostermektedir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslamanin Amaclari

R.C. Camp’ a gore, kiyaslamanin
yayginlasmasindaki en 6nemli neden,, sirketlerin
daha gercekcilve ulasilabilir somut hedefler
ortaya keymai ihtiyacinin oneminin artmasidir.
Kiyaslama, isletmede, stireklii olarak daha
gercekei ve somut hedeflere ulasma
sorumlulugunu yayginlastirmakta ve boylece, bir
motive etme gucll kazanmaktadir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin Amaclari

Isletmeler, kiyaslama yaklasimini, asaqidaki bes

dizeyde yverlestirme ve iyilestirme cabalarini
desteklemek amaciyla benimsemektedirler:

MUsteri beklentilerine dahaliyi cevapiverebilmek:;

Dis cevre unsurlarini inceleyerek, dahaigenis bir vizyon
cercevesinde hedef belirleme;

Verimlilik konusunda; dogrul olctiler ve kriterler
belirlemek;

Rekabetci avantaj elde etmeks;

Surekli olarak daha yiksek performansli yontemler
arastirmak, bulmak ve entegre etmek.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslamanin Amaclari

Tanimsal analizde belirtildigi gibi, kiyaslamanin,
nispeten yeni' gelisens bir yaklasim olmasi,
amaclari konusunda bazi karisikliklara ve asagida
ornekleritverilen yanlis yorumlara da neden
olabilmektedir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin Amacglari _
Tiablerz: Kiyaslemannr Amaclariile TigilitYerumiar

Kiyaslama yapmak;, kopya Kiyaslama, her ne kadar

cekmek veya taklit etmektir. baskalarindan ogrenmeye
dayali ise de, bir taklit veya
kopyalama) degildir. Basarili
bir uygulamanin isletmeye
uyarlanmasi ve
icsellestirilmesidir.

Kiyaslama yapmak icin, Dikkatleri, en/basarili
dikkati lider' konumundaki isletmelerin otesinde, bu
isletmelere cevirmek basariyr saglayanisiireclere
yeterlidir: yonlendirilmesi
gerekmektedir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslamanin Amaclari
liable:2 : KiyasiamannrAmaclarnile g Yorumiar

Kiyaslama, yalnizca Kiyaslama, imalat siireclerinin
endiistriyel imalat iyilestirilmesilicin, cok etkin
siireclerinde bir'yontem olamasinin yani
gerceklestirilebilir. sira; licretlerin 6denmesi, yeni
uiriin gelistirme ve personel
motivasyonu gibi, cok cesitli
orgiitsel siireclerde de ayni
etkinlikte kullanilabilir:

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin Amacilari
JiablerZ s Kivaslamenin AmaclartledigilisYerumiar

Kiyaslama hedefi olarak, lider |Kiyaslama, anlik've bir kerelik
konumdaki bir'isletmeyi bir yaklasim degildir. Ogrenme
secmek, gelecegilgaranti ve kesfetmeninisiirekli‘hale
altina almak demektir: getirilmesidir: Her seyin hizla
degistigi bir ortamda,
kiyaslama , miisteri
beklentilerinisiirekli'dahajiyi
cevap vermeyi, hatta bu
beklentilerin oniinde gitmeyi
hedefleyen, uzun vadeli bir
yaklasim olarak
planlanmalidir:

URETIM YONETIMi
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Kiyaslamanin (Benchmarking) Yararlari

Denenmis kiyaslamalar basarilarini ispat ettikleri
hedef degerlerimizin dogrulugunu saglar.

Hedeflerde disa bakmai sirket icindeki' olasi
degisime karsi direncleri kirar.

Kararlar somut veri ve gerceklere dayanir.

“En iyi uygulamalar” in; 6grenilmesi verimlilik
artisl ve teknolojik sicrama doelayisiyla rekabette
avantaj saglar.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin (Benchmarking): Yararlar

Onemlil siirecleri tanimlama ve 6lcme
Analitik diistinmeyii saglama

Rekabet analizi ve olcme arastirmasii yapma
Ogrenme kultiirini gelistirme

Calisanlarin koyulan: hedeflere ulasacagina
inandiriimasina yardimeil olurken ve yeni
teknoloji' kullanilarak, aciklarin artan: bir hizla
kapatilmasi saglamaktadir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslamanin (Benchmarking) Yararlari

Kuruluslarda buyuk bir 6zendirici guc
olusturur, Baska kuruluslardar tlasilan
yiuksek® perfiormans standartiarni gormek
ve yollarini ogrenmek, calisanlar giduler.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslamanin (Benchmarking): Yararlar

Kiyaslama calismasinin sadece kiyasianan kurulusa degil
ayniizamanda kiyasianan kurulusa (kiyvaslama ortagina)
getirebileceqi vararlar da soz konusudur. Bu vararlar;

Kendi kuruluslarina farklifacilardan bakma
Iyilestirmeye acik konulari fark etme

Diger kuruluslarin gostergelerinilve uygulamalarini
ogrenme

Kiyaslama suirecini ogrenme ve yapacagdi kiyaslama
calismalarinda 'kullanmajoelarak belirtilebilir

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri

Kiyaslama calismalari, bir firmadaki' butin
fiaaliyetler, Urlnler, hizmetler, fonksiyonlar ve is
strecleri icin yapilabilmektedir.

Yaklasim acisindan' degerlendirildiginde,
kiyaslamal calismalari iki dizeyde siniflanabilir;
Stratejik Kiyaslama

Operasyonel Kiyaslama

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Trleri

Stratejik Kiyasiaria, stratejik kiyaslamanin 6zil
isletmelenin planlama siireclerini birlestirmektir. Bu
siirecler personel fonksiyonu olma egilimlidir. Ust
yonetim taratindan amaclamnn gelistinilmesini
destekler ve orta yonetime uygun hedeflerin secimine
rehberlik eder. Bir planlama siinecinin akisi stratejik
kayaslamanin ornekler ( Sekil.....) ve daha sonra yallik
ya da fonksiyonel planlara gecisi saglar.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri

Stratejik Kiyas/aniay Birebir karsilastirmalar
isletmenin kendi stratejisini ve ornek alinana rakibin
stratejisi-arasinda yapilir. Misteri ve yatirimel
beklentilerine (hukiimet dizenlemeleri, teknoloji
gelisimleri, ekonomik durumlar ve benzeri
taktorlerden olusan) cevresel analiz dogrultusunda
stratejik planda yer verilmelidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Trleri

Stratejik kiyaslama calismalari, stratejik plandaki
ozel sorunlara hitap etmektedir: Hedef ve
amaclarin olusturulmasi, gelisimiicin anahtar
isletme streclerinin secimil ve hedeflenmis
teknolojik alanlarinini tanimlanmasi vb. Stratejik:
benchmarking| calismasinin kenusu Gst yonetim
takimi tarafinndan elusturulur fakat calismanin
yurttilmesi icint metod tim benchmarking
calismalari stirecinin: aynisidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri
Sekill 3f Stratejik-Kiyaslama Uygulamas

Gevresel Analizler

Isletme Rakip Isletmeler
oStratejik Amag oStratejik Amag
eTemel Yetenek eTemel Yetenek

oSiirec Yetenedi oSiirec Yetenedi
o(riin Hatti o(riin Hatti
oStratejik Anlagsmalar eStratejik Anlagsmalar
eTeknoloji Portfoyl eTeknoloji Portfoyl

Mgteri - Yatirnmci
Beklentileri Stratejik Beklentileri

Plan

Stratejik

Kiyaslama Fonksiyonel
N www.meslekiyeterlilik.com Planlar 71

Kiyaslama Trleri

Stratejik kararlarinive egilimlerin karsilastinlmasina dayali
olup gercekte isletmelerin nasill rekabet ettigini inceler.
Cok farkli sektorlerde ve pazarlarda basariliiolan
isletmelerle; yapilan bulkiyaslamal digerlerine gore cok
daha genis! bir'alani kapsar:

Rekabet kosullarinini derinlemesine analiz edildigi bu
kiyaslamal thrl guclir ve zayifi taraflarin rakiplerle
karsilastiriimasi; Kiyaslamalyapan kurulusun: hangii orin
yal da hizmetler Gretecedine, hangil bolgelerde yatirim
yapacadina, sirket satin alma, diger sirketlerle birlesme,
yeni pazara girme, teknoloji' secimi gibi' kararlarda
alinabilir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri

Operasyenelfkiyvasiama

Isletmenin, lider konumdaki veya kendisine gére
daha iyirdurumdaki diger firmalardan ogrenme
yoluyla, kendi fonksiyon ve streclerini iyilestirme
yolunda calismalar yapmasidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Trleri

Kiyaslama calismalari, kapsadikiari konuya
bakimindan, iki dizeyde gruplandirilabilir;

Surec Kiyaslamasi
Perfiormans; Kiyaslamasi

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri

Streclernikiyvasiamasi

Benzer isleri en etkin sekilde gerceklestiren
sirketler aranmaktal ve onlarin calismalarindan
yararlaniimaktadir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Tiarleri

Sturec Kiyaslamasini sonuclaral odaklanmak
yerine strece ne sekilde odaklandigini Sekil... ile
de aciklayacak olursak klasik rekabet ile
benchmarking karsilastirmasi gortlmektedir.

Basit bir sekilde anlatmak gerekirse, rekabet
karsilastirmasi birsirketin “hangi sonuclara”™
ulastigi konusunul arastirir. Bir benchmarking
projesi ise, sirketinien; iyi sonuclara “nasil”
ulastigr hakkinda bilgi ayrintili bilgi saglar.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Tiarleri
Sekill4 Surec Odakli Kiyaslama

Bliytk

Oranda
Kiyaslama Maliyet
Ortagi Diisiirme

Proses
Uygulamalarinin
Harekete Kiyaslama Daha lyi
Geg Yap Anlagiimasi

Denetle Ustiin
Performans

© Gokce Akdemir www.inieslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Trleri

Sekil:5rSenue OdakiiFKiyasiana

Rakip

Isletme

Maliyeti Diisiirme
: tyilestirme
Isletme (iyiles )

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri

ParforEns VESEIES)

Isletmenin Uriin ya da hizmetlerinin, rekabet
icindeki konumunun belirlenmesidir. Fiyat, teknik
ozellikler, yan hizmetler, givenirlik gibi 6zellikler,
kiyaslamaya konu olani temel performans
kriterleridir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Trleri

Uygulamada, kiyaslama faaliyetierinin g
Eergeklesmesi yontemleri acisindan bakildiginda;
Iyaslama turlerini;

Kurulus Ici (icsel) Kiyaslama

Rakiplerle Kiyaslama

Fonksiyon Bazinda Kiyaslama

Yatay Kiyaslama

Liderlerle Kiyaslama

Danismanlik Araciligiyla Kiyaslama
olarak alti grupta siniflamak mtmkindur.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri

KerulusH Icitkiyaslamas

Ozellikle biiyiik firmalarda ve cok uluslu
sirketlerde, farkli- departmanlardaki' benzer
fonksiyoniveya streclerin karsilastirilmasina
dayanir. Bu tipr kiyaslamada, bilgi' kaynaklari
kolay: ulasilabilir niteliktedir ve calismalar kurum
ici ile; sinirli- olacagindan, gizlilik problemilile
karsilasiimamaktadir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Turleri

Korulus Ici Kiyaslamag

Her tlrlGris streci, fonksiyon, Urln ve hizmet
karsilastirma konusu yapilabilir.

Rekabet avantajil saglamaya yoneliktir ve kurulus
disi olarak nitelendirilen diger kiyaslama tirleri
icin, zemin hazirlama niteligi’ tasimaktadir. Bu
tarzda ulasilan verimlilik uygulamasi, asadi
yukari % 10 dolayindadir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri

RaKIplEr|e Kiyasiamok

Sirketlerin hemen hemen; her zaman karsi
karsiyaiolduklari rakipleri arasinda,
karsilastiriimasi hedeflenen sirketini belirlenmesi,
diger kiyaslama tlirlerine gore daha kolaydir.
Fakat bilgi' paylasimi' ve isbirligi acisindanen
zorlamlan tirddr.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Trleri

RaKiplerlekivasiamas

Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli'nokta
rakip firma ile kiyaslama yapmak icin talepsedilen
bilgil karsihiginda sizin karsi tarafa hangi bilginizi
paylasmaya hazir eldugunuzun analizini
yapmaktir,

Bilgiralmakacintbilgivermelisiniz!

Bu tarzdakil verimlilik artisi asagdi yukari % 207dir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri

Eonksiyon Bazinda Kiyaslamas

Farkli sektorlerdeki sirketlerin fonksiyonlarnin
karsilastiriimasidir.

Ana fikir, her isletmenin her fonksiyonununi diger
isletmelerle kiyaslanabilir ve daha iyiye dogru
gelistirilmesi elmasidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Trleri

EORksIyon BazZnda Kiyasiamas

Birbirine rakip firmalari doegrudan karsii karsiya
getirme zorunlulugul tasimadigindan;, bilgi
paylasimi ve isbirligit olanaklari daha genistir.
Ancak karsilastirma yapmak isteyen isletmelerin,
dahai genis bir 6lcekte daha  cok arastirma
yaparak, en iyi' ornekleri bulmasi gerekmektedir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri

Eonksiyon Bazinda Kiyaslamas

Birislemi), bulundugumuz endustrinin daha genis
bir alaninda benzerleriyle, ornegin, bakir
cikariimasi tekniklerini komur cikariimasi
teknikleriyle karsilastirma strecidir. Islevsel
benchmarking| arastirmasi ve; uygulamasi
nispeten kolaydir. Buitarz ile kazanilan verimlilik
artisi % 35 ya da daha yukarida olmaktadir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Trleri

YatayKivaslama(Jenerkiya aapGenel iKiyasiamea)

Dlnya capinda sektor ve konul farki
gozetmeksizin, bir isi, bir stireci, bir Grind, bir
hizmeti vs. en iyi gerceklestiren ornegin
arastirilmasi ve hedeflenmesidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri
Yatay Kiyaslamgk

Genelde amaci rekabetci nitelik tasimaz ve en
iyiyi' ve en uygunu bulmayi odaklanir.

Yatay kiyaslamanin yarari ise; isletmenin kendi
sektortinden ogremmedigi uygulama ve
yontemleri aciga cikarmasidir. Buinedenle,
uyarlama ve yaraticilik yetenegini gelistiren ve
uzun vadede, isletme; icinien olumlu sonuclari
veren kiyaslama cesididir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Trleri
Yatay Kiyas|gamak

Yatay: (Generic) Kiyaslamal , ilgisiz endlstrilerden
islemlerle’ karsilastirmal strecidir.

Eski filmlerin katalogunu daha etkin olarak
depolamak icin, baska bir endustrinin depolama
tekniklerini kullanan bir film kitiphanesi bir
ornek olacaktir.

Bilgiye ulasmayil artirir, yasall problem olasiligini
dUsUrGr. Bu tipte gerceklesen verimlilik gelisimi,
% 35 ya da daha yuksektir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri

[Sider Kiyaslamas

Enriyituygulayicilarla kiyaslama olarak
adlandirilan; bu' tipr kiyaslama, aslinda rakiplerle
kiyaslamanin bir uc ornedi olarak
degerlendirilebilir.

Hedefi en yuksek olans kiyaslamal cesididir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Trleri

[S@er Kiyasiamak

Amac; karsilastirmaya konu olacak strec,
fionksiyon, Urln, hizmet veya stratejinin sektorde
lider' konumda olan firmaninkilerle ornek alinarak

secilmesidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslama Turleri

DanismanlikAraciligyiarkiyasiamas

Kiyaslama 6zellikle rakipler veya lider sirketler
soz konusu oldugunda, zorluklarla karsilasilan bir
yontemdir. Bu durumda, kiyaslama yapmak
isteyen sirketler, clncl bir tarafin yardimina
basvurma yeluna gidebilirler.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Tiurleri

Danismanlik Araciligiylarkiyasiamak

Bunun; avantaji, danismanin tarafsiz ve bagimsiz
olarak bilgiledinme; ve paylasma islevini
Ustlenmesi ve boylece; gizlilik ilkesine sadik
kalmasini saglamaktadir.
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BENCHMARKING SURECI:

Benchmarking prosesinin yapisiigenellikle adim
adim izZlenen bir strec modeli' seklindedir'.

Bui strecin asamalarini genel olarak bes noktada
toplamak: mumkinddr .

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

BENCHMARKING SURECi:

Sekil.6 Benchmarking Slireci Modeli

1. Asma:
Benchmarking
Slrecinin

5. Asama: Uygulamayi
Konusunu Belirle

Gergeklestir

4. Asama: Benchmarking
Bilgisini Topla Bir Bechmarking
ve Ekibi olustur.
Analiz Et

3. Asama: Benchmarking
<: Ortaklarini Belirle
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BENCHMARKING SURECi:

1. Asama: Benchmarking Sirecinin
Belirlenmesi

NELERT KARSILASTIRALIM?Z

Benchmarking| strecinin ilk asamasinda en
onemli soru’ benchmarking| bilgisinin musterisinin
kimi oldugudur. Dahai sonra kritik basari
faktorlerinin tanimlanmasi gerekir. Bul faktorler
mUsteri tatminini etkiler ve 6rgltin: basarisi icin
gerceklestirilmesi gereken hayatit uygulamalardir.
BuU nedenle kritik basari faktorlerine oncelik
verilmelidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

BENCHMARKING SURECI:

1. Asama: Benchmarking Siirecinin
Belirlenmesi

Proje, bir yildan daha az bir stirede
tamamlanabilecek sekilde secilmelidir. Bir
benchmarking projesi secildiginde, gorev: acikca
ortaya konmall, amac ve ulasilacak senuclar
belirlenmelidir. Bu asamadakil dogru olmayan
tanimlama, sonrakilasamalarda kaynak ve
zaman kaybina neden olabilecektir.
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BENCHMARKING SURECi:

1. Asama: Benchmarking Siirecinin
Belirlenmesi

Kenular acisindan' kiyaslamayi iKi-gruba
ayirabiliriz:

Stratejik Kiyaslamaj; hissedarlarin kazanclari,
Pazar payindaki gorelifartis gibi.

Operasyonel Kiyaslama; Uriin gelistirme siiresi,
envanter donustm oranlari, satis grubunun
etkinligi gibit

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

BENCHMARKING SURECi:

2. Asama: Benchmarking Ekibinin
Olusturulmasi:

Benchmarking| calismalarinin basarisi blyik

olctide ekip calismasinin' etkinligine baglidir.

Ekiptekil kisilerin niteligi’ projenin onemini

k;ansmmaktadlr. EKip tyelerinde su 6zelliklerin
ulunmasi enemlidir.

Benchmarkinﬁ_konusunda yeterlil bilgi ve
|

tecrubeye sahip,
Musteril ihtiyaclarini anlamis,

Tlavsiyeleri uygulanabilecek yetkilere sahips kisiler
olmalidir.
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BENCHMARKING SURECi:
2. Asama: Benchmarking Ekibinin

Olusturulmasi:
Sekill/AKiyasiamel EkBIEIEmaniar

eri toplayicilar Kiyaslama Miisterisi
ve analizciler (Sponsor)

BENCHMARKING EKiBi
-Proje/proses destegi

-egitim

-yasalar

-yénetim biligim sistemleri
-kiitiiphane hizmetleri
-idari yardim

-personell yardimi

-(ist diizey yardimi

Proje
Yoneticisi

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

BENCHMARKING SURECi:

3. Asama: Benchmark Ortaklarinin
Belirlenmesi:

Incelenecek konuda uygulamalari ‘en iyi’ olan
kuruluslarin beliflenmesi onem tasimaktadir.
Ancak arastirmalar, distk performansli
isletmelerde biraz daha iyi performans gosteren
kuruluslarin benchmarking icini daha; kullanisi
model elusturdukiarini ortaya koymaktadir.
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BENCHMARKING SURECi:

3. Asama: Benchmark Ortaklarinin
Belirlenmesi:

Uygulamalari ihtiyacimizlas uyusan, isbirligine
Vamnasan ortaklarlal calisma benchmarking
calismalarini dogrul sonuclaral ulastiracaktir.

Geleneksell yéntemde rakipler disman gibi
gorulmektedir. Benchmarking'de ise, ortaklik ve
karsilikli bilgif alis verisi  esastir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

BENCHMARKING SURECi:

3. Asama: Benchmarking Ortaklarinin
Belirlenmesi:

Benchmarking ortadi belirlenirken en;iyi
uygulamalara sahiprsirketlerin tanimlanmasinda
su bilgi' kaynaklarindan yararlanilabilir ;

Surec Sahipleri

Dahilit ve harici musteriler
Profesyonel kuruluslar

Yerel gostergeler ve seminerler
Gazete ve dergi makaleleri
EndUstri uzmanlari

Tedarikciler

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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BENCHMARKING SURECi:
3. Asama: Benchmark Ortaklarinin
Belirlenmesi:
Bu bilgi' kaynaklarina ilave olarak

Kuruluslarin: almis oldugus ozel oduller (Kalite
odaltrvb:.. )

HukOmet birimleri, analistier, Universiteler
tarafindan; yayinlanan: 6zel raporlar.

Traninmislik ve uzmanlarin elumiufikirleri
Danismanlardan elde edilen bilgiler

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

BENCHMARKING SURECI:

4.Asama: Benchmarking Bilgisinin
Toplanmasr Ve Analizi:

Secilen hedeflerden bilgi toplama, sirket
ziyaretleril ve sirket ziyaret sonuc raporunun
olusturulmasi icini plan yapilmasini kapsar. Bu
adimin dogrul uygulamasi kurulusumuzun
performansini artirmada dogrudan
kullanilabilecek verilerin elde edilmesini
saglayacaktir. Aksi'ise, kullanissiz ya da
amaclariniza uygun olmayan verilerdir.
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BENCHMARKING SURECI:
4.Asama: Benchmarking Bilgisinin
Toplanmasi Ve Analizi:

Bilgi toplama yonteminin secimi de énem
tasimaktadir. Bunlar,

telefon gortusmeleri,
Ziyaretler,

anketler,

yayinlar,

arsiv: arastirmalari vb. dir.

Bu yontemlerden hangilerinin: kullanilacagi
zaman sinirlamalarina, maddi sinirlamalara,
tecriibeye ve bilgi toplama felsefemize baglidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com 107

BENCHMARKING SURECI:

4.Asama: Benchmarking Bilgisinin
Toplanmasr Ve Analizi:
Benchmarking| ortadi belirlenirken en iyi
uygulamalara sahip; sirketlerin

tanimlanmasindal su bilgi kaynaklarindan
vararlamilabilir;

4 e Yerel gostergeler ve
Strec Sahiplesi seminerler

Dahilitve harici musteriler & Gazete ve dergi

Profesyonel kuruluslar makaleler
Endustri: uzmanlari
Tedarikciler
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BENCHMARKING SURECI:

5. Asama:Uyqgulamanin Gerceklestirilmesi:
Benchmarkingfin nihai' amaci iyilestirici
uygulamalann yurirlige konulmasidir.
Faaliyetier'sonundal bir benchmarkingl raporu
diuzenlenmelidir. Bu raporda nelerin  alinip-
verildigi, toplanan verileril ve 6grenmenini en
onemli' noktalarini belgelemelidir. Bu rapor,
yalnizca benchmarking yapan icin degil, yapilan
icin de 6nemlidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

BENCHMARKING SURECI:

Ozetleyecek olursak siirec icin hareket
noktalarimiz ; - ]

i ORUZ\

BiZ NASIL
TAPIYORUZ?

INElerikansiastralimg
BiZ INasiNapIyeruz?
En yilKim?
OnlarNasiiYapIyor?

LT Hmwz;r»m]

LT Hmwz;r»m]

'—4\[ RAKIPLER

Cizim 2.3. :Kiyadama Yintemi
Kaynak ( Xeroz, 1938}
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Kiyaslama Calismalari Icin Tremell Etik Ilkeler:

Orglitlerin, etkin ve etkili benchmarking
calismalarini stirdtrebilmeleri ve benchmarking
calismalarinin: basarisi icin asagidaki ilkeleri
izlemesi gerekli elmaktadir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Calismalari Icin Temel Etik Iikeler:

Yasallik ilkesik Serbest ticaretin sinirlanmasi,
anlasmali pazar paylasimi, danisiklifihale
hazirlig), muvazaall anlasmalar, rlisvet ya da
diger uygunsuz durumlara (6rnegin ticari sirlarin
uygunsuz bir bicimde saglanmasi, ticari sirlari
saklamak ya dal kullaniimasl) yol acacak gorlisme
ve eylemlerdeni kacinilmalidir. Meyvcut ya da
muhtemel bir rakiple fiyat ya da pazara iliskin
diger verileri almak icin iliski kurulmamalidir.
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Kiyaslama Calismalari Icin Temell Etik Ilkeler:

Gizhiliklkesi Benchmarkingl i kenuylailgili
kisi'veya orgutier arasinda; gizli bir sey.
alinip: verilmesi olarak distnuntiz.

Elde edilen bilgi, katilimecr benchmarking
ortaklarinin oncelikle izni olmaksizin, ortak
orgutler disinda iletisim: kenusu
vaplimamalidir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Calismalari Icin Temel Etik Iikeler:

Kullanim ilkesi: Benchmarking; icin isbirligi
sonucul elde edilen bilgiler sadece katilan
sirketlerin kendi islerinde iyilestirme ve ilerleme
icin kullaniimalidir. Bir katilimeimin: adi verilerek
onunla ilgili veritya da uygulamalarin kullaniimasi
va dal duyurulmasii o katilanin iznini- gerektirir.
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Kiyaslama Calismalari Icin Temell Etik Ilkeler:

BirincirGrup lliskitllkesis Ortak sirket
benchmarking icin hazir eldugu zaman faaliyeti
baslatin. Diger gruplarlal iliski kurma sartlari
konusunda uzlasma saglayin.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Calismalari Icin Temel Etik Iikeler:

Uciineil Grup Iliski Ilkesi: Bir iliski talebine cevap
olarak, ortadin adini vermeden once izin aliniz.
Alip Verme Iliskisit Her hangil bir benchmarking
alip) vermesinde,, talepte bulundugunuz bilgiyi
ayni diizeyde saglamaya istekli olunuz.
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Kiyaslama Calismalari Icin Temell Etik Ilkeler:

Hazrlik Tlkesi: Strecin her bir adimda, 6zellikle
baslangictaki ortaklik iliskisinde; yeterli bir
hazirlikla, benchmarking| stirecinini ve etkinligi
konusunda yukimlUltginizi gosterin.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Kiyaslama Calismalarinda Sik' Yapilan Hatalar

Proje liderinin olmamasi

Ekipteki yanhs kisilerden olusturmak
Uzun vadeli hedeften kacinmak
Kalabalik ekipler kurmak

Fazla sorumluluk alanlarini genis tutmak-
konulari coztilebilecek sekilde kolay parcalara
bolmeli

Proje sUresini kisa tutmak

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Kiyaslamai Calismalarinda Sik Yapilan: Hatalar

Fabrika ziyaretleril yapmak- fabrika ve sirket
ziyaretlerither Kiyaslama projesi icin; gerekli
degildir ve maliyetlidik.

Stirekli gozetimin saglayamamak

Hedefi yanlis belirlemek

Gereksiz bilgi

Stirecleri ogrenememek

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

BENCHMARKING KULLANMA
ALANLARI

Kuruluslar benchmarking” ten farkli sekillerde
vararlanmaktadirlar. Kimi kuruluslar
benchmarking( i genel bir problem cozme
sirecinin: bir parcasi elarak kullanirken, bazilari
daien iyi' is uygulamalari karsisinda geri
kalmamak, uyanik olmak amaciyla
kullanmaktadirlar. Asagidakil sekilden de
anlisilabilcegi gibi' esas amac, kuruluslarin dis
gelismeleri gozleyebilme ve bu sayede is
hayatinda kalici olabilmektir.
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© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

BENCHMARKING KULLANMA ALANLARI

En lyiye Ulasmis Kendi Uygulamalarimiz
Rakip Sirketlerin En 1yi Uygula

dustrideki Enjiy

Ral ki{ Olmayan/Ku

Ulke Igindeki E
Iyi Uygulamal
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BENCHMARKING KULLANMA ALANLART

Dimya Gapmda En D4 Uyeularalay
ke Igindeki En Ivi Usgnlarmalar
Enditstrideli En Iy Uygulamalar
{Fakip Olwayanlar Kurnluglay Dalil)
Fakiplerin En T4 Uypularalar

En Iyive Ulags Kendi Uygulamalanmiz

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

BENCHMARKING KULLANMA
ALANLARI

En iyiye ulasmis kendi uygulamalarimiz,
Rakiplerin en iyifuygulamalar
Endustridekiten; iyil uygulamalar
(Rakiprolmayan kuruluslar dahil)

Ulke icindeki eniyi uygulamalari

Dlnya capindaki-en iyi uygulamalari

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com
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Benchmarkingf in Toplam Kalite' Yonetimi Ile
Iligkisi

TKY” nin amacl musteri memnuniyetini
maksimum| etmek/ musteri odaklilik, misteri
bagimliligi yaratmak, rekabet tstinligind
korumak;, 0" hataya ulasmak, yalin yénetim,
sifir hiyerarsi, kalite Gstinligdi, bekleneni algil ile
gerceklesen algiyi paralel haleigetirmek, stirekli
lyilestirme ve slreg yenileme vs. amaclar
edinmistir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Benchmarking” ini Toplami Kalite Yonetimi Ile
Iliskisi

Tioplam kalite yonetimine ulasmak icin kullanilan
yontemleri yedi baslik altinda toplanabilmektedir.
Bunlar;

.. Kalite cemberleri

.. Benchmarking (kiyaslama))

.. 1oplam Kalite Kontrol

.. Kalite Guvence sistemi

.. Tam katilim

.. Veriler veistatistiki stirec kontrolt'dUr.
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Benchmarkingf in Toplam Kalite' Yonetimi Ile
Iligkisi

Bu tekniklerin her biril TKY” ye hizmet ederler. Bu
nedenle, kiyaslamal calismalarini TKY semsiyesi
altinda bir alt baslk elarak distiinmemiz
gerekmektedir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

TUrkiye’ de Kiyaslama

Yillardan beri Japonya‘da bir anlayis olarak ilgi
goren ancak yonetsel bir arac olarak ele
alinmayan ve A.B.D." de "Benchmarking™ adini
dlarak boylesine Wiz kazanam yontem,, Tk is
diUnyasinin son donemlerde;ilgisini cekmeye
baslamistir. Tiirkiye'de "Nirengileme”, "Ornek
almal* ya da “Kiyaslama" olarak da
adlandirlmaktadir.
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Tiarkiye” de Kiyaslama

Gumrtk Birligi'nin giindeme gelmis olmasi, disa
aclima ve rekabet edebilme glicinl arttirmada
kullanilan, batida neredeyse her isletmenin
uyguladigi yontemin: Tirkiye'de de taninmasina
yol acmistir.

Klresellesmenin énem: kazanmaslyla Titirk
isletmelerii de uluslararasi pazarlaral girebilmek
Ve ic pazarda paylarini kaybetmemek icin
harekete gecmislerdir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

TUrkiye’ de Kiyaslama

Bundan birkac yil 6ncesine dek “kalite™ Uzerine
bu denli egilmeyen Turk isletmeleril de artik
“kalite"nin Uzerinde dustintlimesi gereken enemli
bir kavram oldugunus kavramislardir.

TiUrk isletmelerinin uluslararasi alanlardar Ust Uiste
aldiklari kalite odulleri, Turkiye'de kalite
kavramina verilen onemin giderek arttigina iliskin

onemli' bir gostergedir.
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Tarkiye’ de Kiyaslama

Yonetsel arac hakkinda egitimler verilmeye, uygulamalar
yaplimaya baslanmistir. Bu kenuda en yoguni faaliyet
gostereniisletmelerden; biri 1994  yilindar ktirulan Kalite
Yonetim Merkezi Egitim ve Danismanlik Isletmesi
KALMER® dir.

Kalite Yonetimi konusunda onculisletmelerden: biri olan
ABD: isletmesi "Juran Institute™ un Turkiye'dekil tek yetkili
distributort’ elan KALMER, “Benchmarking Veri Tabani®
olusturmak: Uzere: calismalara baslamistir:

Subat 1996 itibariyle 72 isletmeye!iliskin bilgilerin
toplanmis eldugu veriltabaniiletisim’ cagina katilmak
isteyenlere tim katilimcilararait gincel bir liste
gonderilmektedir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

TUrkiye’ de Kiyaslama

APQC' in bir Giyesi olan ve IBC" nin gurulari
arasindal yer alan Arthur Andersen ise, bu
isletmelerle isbirligi icinde yirittigul calismalar
lleisletmelere kendilerini dinyadaki en iyi
uygulamalarla karsilastirma olanadini
vermektedir. Dunyadaki eniiyi uygulamalar veri
tabamini olusturmuslardir.

Tlirkiye'de ornek verebilecegimiz Kiyaslama
faaliyeti; Eczacibasl toplulugunun pazarlamaive
satis kiyaslama calismasidir.
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Benchmarking Ornekleri

Xeroxs 1980-1985 yillari arasinda Japonlarin
uyguladiklari teknikleri benimseyerek bikim
maliyetlerinii onceki yillarai oranla yarisina,
envanter maliyetlerini % 60l oranindal azaltmistir.
ABD fotokopi Pazar payini % 18'den % 80'e
cikartmistir.

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com

Benchmarking| Ornekler:i

Sekil.7- Xerox” un Benchmarking Ile igili

Calistigi Sirketler
American Express Faturalama ve tahsilat
American Hospital Supply

Florida Light and Power | Kalite giivencesi sistemi

www.meslekiyeterlilik.com
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Benchmarking Ornekleri

Sekil.7Z Xerox un Benchmanking Ile 1igil
Calistigl Sirketler

Ford Motor Company Uretim hatti dizayni

L.L. Bean ( katalogla Depolama operasyonlari
perakende satis)

© Gokce Akdemir www.meslekiyeterlilik.com 135

Benchmarking Ornekleri
Sekill 7 Xerox: un Benchmarkingl Liesigili
Calistigi Sikketler

Mary Key Cosmetics Depolama ve dagitim
verimlilik calismalari

Cummins Engine Company |Giinliik tretim planlamasi

Westinghouse Malcolm Baldrige odiiliine
basvurw stireci, depo
konrolii, barkod uygulamasi
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Benchmarking Ornekleri

Ford-uniliauris Projesit Ford;, 1980Milinda
Amerikan otomobil endlstrisindeki gelmis
gecmis! ikinci' buytk zarar olarak nitelendirilen bir
zararla kapatti. Ford, o yil aldigi bir kararla,
Amerika ve yurt disindan secilen en iyil 50
otomobili' Ford fabrikasina getirerek bunlari
‘Reverse Engineering” adi verilen analiz ile
parncalara ayirarak, dahaionce benchmarking
ekibil tarafindan belirlenen 400 kriter acisindan,
bu otomobillerin neden en iyil olduklarin
arastirdilar ve Ford Taurus'u tasarladilar.
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Benchmarking Ornekleri

Ford’un Jiaurus Projesi: Ford Taurus 1986/da
piyasaya suruldigiunde, blytk basar sagladiive
yiliniotomobili olarak secildi. Bu model Ford'un
maddi durumunu dizeltmekle kalmadi ayni
zamanda rakibi, General Motors” un enlarcal yildir
ilk defa ontine gecgmesini sagladi.
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Britist Rail: Disi benchmarking yaparak, British
Airways’ de 250 koltuklu Jumbo Jetin 11 Kisi
tarafindan sadece 9 dakikada temizlendigini
goren British Rail, kendi temizleme streclerini
gozden gecirerek, bugtini 12 vagonlui 660
koltuklu bir treni sadece 8 dakikada
temizlemektedirler.
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Benchmarking Ornekleri

CUmminStERGINEICompanys Siparis tarihiile
teslimi tarihi' arasindakif stire 8 ay iken, Komatsu

ilerbenchmarking yapilarak, 12 aylik bir zaman
zarfinda, 8 aydan; 8 haftaya ve 2 vil gecmeden
teslimi sUresinil 8 giine: indirmislerdir.
Jehnseniandichnson  Medicaltine:: Ocak 1989~
Aralik 1992 arasinda misteriliadesil, % 85, teslim
suresi % 85, gunlik devir stresi % 72, Uretim
atigil %, 69, Uretim maliyetleri % 34, envanter
maliyetleri % 60 ve denetim| personeli % 50
azalirken, sterilazor kullanimi % 56’dan % 98e
cikariimistir.
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GENEralVeLers Service Palts (OPErationss

SPO; benchmarking'i benimseyip uygulamaya
basladiktan sonra; Devir stresi, 54 ginden 20
gline dustd, Servis hazirligi, 1989'da %, 50,
1992"de %, /3, 1994°de % 91 oldu. Saat basina
optimum devir 240 saatten 24 saate dustd.
Satici tatmini % 92,5'dan % 96,8°e cikti.

Genelde SPO, ilk benchmarking uygulamasindan
yaklasik 2 milyon $ tasarruf etti.
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